COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LAMBAYEQUE

"Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lambayeque, 31 de agosto de 2022

OFICIO N°0054-2022-CTVC/LAMBAYEQUE

Sefor

CESAR MARQUINA COLACCI

Jefe de la Unidad Territorial — Lambayeque
QALI WARMA

Presente. -

Asunto : Se ALERTA Cinco (05) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)":

e CASO N° 0176-2022-CTVC/LAM

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Los Tulipanes N° 407, Urb. Los Parques — Chiclayo
Celular: 942157996
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / lambayeque.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Lambayeque 942157996
Teléfono Nacional: 951864589

CASO

N° 0176-2022-CTVC/LAM

PROGRAMA SOCIAL: QALIWARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 24/08/2022
l. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: FIORELA YSABEL LI JIMENEZ 3. NUMERO-DNI: 44905359
4.0RGANIZACION/INSTITUCION | COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA | 5. CARGO: EESCF;\OMNPS(?BLE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 24/08/2022

7. DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA: LAMBAYEQUE

9. DISTRITO: PACORA 10. CCPP/DIRECCION: PACORA

11. PROCESO OBJETO DE PRESTACION DEL SERVICIO 12. ;Dénde SE APLICO LA

VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO FICHA DE VEEDURIA? 0346791-IEP-10202-VIRGEN DE LA PAZ
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE PUNTOS "

AFECTADOS: 401 e 1 puntos Criticos

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Con fecha 24/08/2022, durante las acciones de veeduria/vigilancia, mediante
llamada telefénica con el Equipo Técnico Regional-CTVC Lambayeque, y la Sra.
Martina Falen Santamaria, ciudadana del distrito de Pacora, se registré en la
ficha A-0051-2022-LAM-Q, el punto critico descrito a continuacion:

1.- EL CAE NO HA DISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS A LOS
PADRES/MADRES/APODERADOS DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS,
CORRESPONDIENTE A ESTA ENTREGA. Mediante llamada telefénica con la
Sra. Martina Falen Santamaria, con DNI N°17586160, madre usuaria, manifestd
que segun en el acta de entrega y recepcién de alimentos N° 0006, cuyo periodo
de atencion es del 22/08/2022 al 23/08/2022, correspondiente a la 5° entrega; tal
como se verificd en el link del Programa Qali Warma, donde figura el contrato del
proveedor como fecha de entrega de alimentos a la IE entre el 16 al 18 de agosto,
y dias de periodo de atencion del 22 al 23 de agosto.
(https://www.qaliwarma.gob.pe/datpub/ugctr/pc/12PC/Contratos/LAMBAYEQUE
3/PRODUCTOS/6.pdf), sin embargo, hasta la actualidad el CAE no ha distribuido
los alimentos correspondientes a esta entrega. De lo descrito la informante
solicita se distribuyan los alimentos a los nifios.

[ IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1. Se solicita que se pueda verificar el caso, asi mismo se nos pueda informar las
acciones adoptadas para su solucion y/o correccion

2. Se sugiere al programa cumpla con lo establecido en la RDE D000145-2021-
MIDIS-PNAEQW-DE “Protocolo para la prestacion del servicio alimentario”, se
cumpla con lo estipulado en los puntos 9.3.2 Prestacién del Servicio alimentario
en situaciones de emergencia o fuerza mayor

3. Fortalecer cumplimiento Objetivos Especificos del programa, asi las
capacitaciones a los miembros del CAE para dar cumplimiento a las normativas
y con ello brindar un mejor servicio a la poblacién objetiva.

| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (02)

1.- Anexo 001: A-0051-2022-LAM-Q (01 folios)
2.- Anexo 002: Contrato N° 0006-2022-CC-LAMBAYEQUE 3/PRODUCTOS
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AIfor{so Séanchez Cajo
Responsable Regional CTVC
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ANEXO 001

COMITE DE TRANSPARENCIA
Y VIGILANCIA CIUDADANA

FICHA DE ATENCION

N°A 0051 — 2022 —

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de
Atencion cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa

[~y Py |

-
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PROGRAMA pon JUNTOS () PENSION 65( ) QALIWARMA ( X ) CUNAMAS ( ) FONCODES ( ) |2,FECHA de REGISTRO: 24/08/2022
X: CONTIGO ( ) PAIS( )BONO ()
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)
3. Apellidos Nombres: | FIORELA LI JIMENEZ 4. Documento-DNI: 44905359
5. Sexo (Género): Masculino ( X) Femenino ( ) 6. Fecha-Nacimiento:
7. Es Usuario(a)?: Sl ( )Fecha Afiliacion___ /| /‘ NO (X ) |8. Tiempo Residencia: |( ) MESES
9. Correo Electronico: 10. Telef. Personal:
11. Institucién/Cargo: |RC-CTVC-LAMBAYEQUE 12. Telf. Institucional:
13. Departamento: LAMBAYEQUE 14. Provincia: LAMBAYEQUE
15. Distrito: LAMBAYEQUE 16. CCPP/Direccion: |LAMBAYEQUE

|l. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO:

17.FECHA OCURRENCIA: 24/08/2022

A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamento: LAMBAYEQUE

19. Provincia:

LAMBAYEQUE

20. Distrito: PACORA

21. CCPP/Direccion:

PACORA

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:
22.

LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son més de 3 adjuntar listado con: Apellidos,Nombres, DNI, Edad y Observaciones).
QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE SI EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ;,QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

Con fecha 24/08/2022, se recibio la llamada de la Sra. Martina Falen Santamaria, identificada con DNI N°
17586160, domiciliada en el distrito de Pacora, la informante sefiala que en la IEP “Virgen de la Paz”, con
Codigo modular N°0346791, del mismo distrito, aun NO realiza la entrega de los alimentos correspondientes
a la 5° entrega. Sefnala que se ha preguntado tanto a los padres de familia como a los docentes de la institucion
Pero no le brindaron respuesta de alguna fecha establecida, porque desconocen. Cabe sefialar que segun lo
Establecido en el cronograma que figura en los contratos del proveedor y en la pagina web del programa:
https://www.qaliwarma.gob.pe/datpub/ugctr/pc/12PC/Contratos/LAMBAYEQUE3/PRODUCTOS/6.pdf

Los alimentos fueron recepcionados por la IE entre el 16 al 18 de Agosto, sin embargo, hasta la actualidad
NO son distribuidos por los miembros del CAE a los PPFF. Omitiendo que el periodo de atencion de los
Alumnos en el mes de Agosto, corresponde desde el 22 al 23 de setiembre. La informante solicita de manera
Urgente se distribuyan los alimentos correspondientes a las 5° entrega.

Consulta( ) Sugerencia( ) Pedido (X ) Reclamo( ) Queja( ) Denuncia( ) ‘24.TOTAL FOLIOS:I
Memorial ( ) Informe ( ) Oficio ( ) Constancia( ) Certificado ( ) Partida Nacmto ( ) CopiaDNI( ) DJ( ) Otros( )

23.TIPO d ATENCION:

25.Dctos. ADJUNTOS:
26.0BSERVACIONES:

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR
(MIEMRRO DFI COMITE | OCAL)

NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A)
A INFORMANTE/SOI ICITANTE PRINCIPAI |

NOMBRES: MARTINA FALEN SANTAMARIA

on: 17586160

CARGO: NOMBRES Y APELLIDOS: FIORELA LI JIMENEZ

DISTRITO: PACORA DNI: 44905359 CARGO: RESPONSIBLE DE CAMPO-CTVC



https://www.qaliwarma.gob.pe/datpub/ugctr/pc/12PC/Contratos/LAMBAYEQUE3/PRODUCTOS/6.pdf

FOTOGRAFIAS DEL CONTRATO DE LA IE

PC/Contratos/LAMBAYEQUE3/PRODUCTOS/6.pdf

ANEXO 002

— 125% + B ©
Del 30d
Hastael 3 | Hasta el 23 | Del 24 al 26 © ©
mayo al 1 de
3 | de mayo del | de mayo del | de mayo del 25 0 0 0 julio del
2022 2022 2022
0 0 0 2022
Del 4 de julio
Hasta el 6 | Hasta el 24 | Del 27 al 30 al 19 dje
4 | dejunio del | de junio del | de junio del 25 0 0 0 agosto del
2022 2022 2022
0 0 0 2022
Del 22 de
Hasta el 22 | Hasta el 15 | Del 16 al 18 agosto al 23
5 de julio del | de agosto de agosto 25 0 0 0 de
2022 del 2022 del 2022 septiembre
del 2022
Del 2
Hasta el 19 | Del 20 al 22 el 26 de
Hasta el 29 de de septiembre
6 de agosto . . 25 0 0 0 al4 de
septiembre | septiembre .
del 2022 del 2022 del 2022 noviembre
° ° del 2022
Del 31 de Del 7 de
Hasta el 10 | Hasta el 28 | octubre al 3 noviembre al
7 de octubre | de octubre de 23 0 0 0 7 de
del 2022 del 2022 noviembre diciembre
del 2022 del 2022
Total Dias Atencion 173 0 0 0

(*) Plazo minimo de quince (15) dias habiles antes del inicio del plazo de distribucion por entrega.
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ANEXO Ne° 01 - LISTADO DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS

COMITE: LAMBAYEQUE 3 MODALIDAD: | PRODUCTOS
iTEM: MOCHUMI
DIRECCION DE LA
., CODIGO coD. NOMBRE DE LA
N ITEM PROVINCIA | DISTRITO CENTROPOBLADO | yailiieh | ANEXo [INSTITUCION EDUCATIVA|  NSTTUCION NIVEL USUARIOS
1| mocHumi | Lamsaveque [ 1LLmO ILLIMO 0345967 0 10119 TuMDEORD | CALLETDEENERO | ppypyama 594
2 | wmocHuMI | LamsavEQuE | ILLiMO ILLIMO 0345975 0 10120 FELIX ROMAN | CALLE PROGRESO | primaRia 275
3 | MOCHUMI | LAMBAYEQUE | MOCHUMI MOCHUMI 0346106 0 10133 SANTA ROSADE | CALLE SAMISIDRO | priptapia 423
10134 FRAY MARTINDE | CALLELOS
4 | MOCHUMI | LAMBAYEQUE | MOCHUMI PUNTO CUATRO 0346114 0 praiol GEAHELOS PRIMARIA 128
5 | MocHuMI | LAMBAYEQUE | MOCHUMI MUY FINCA 0346122 0 10135 PEDRO RUIZ MUY FINCA PRIMARIA 213
6 | MOCHUMI | LAMBAYEQUE | _MOCHUMI SOLECAPE 0346180 0 |10141-7DE NOVIEMBRE| __ SOLECAPE FRIMARIA 228
7 | MOCHUMI | LAMBAYEQUE | MOCHUMI MOCHUMI 1557511 0 10133 SANTA ROSA DE | GALLE SAN ISIDRO INIGIAL 147
8 | MOCHUMI | LAMBAYEQUE | MOCHUMI SOLECAPE 1557537 0 |10141-7DE NOVIEMBRE| _ SOLECAPE INICIAL 86
10132 JESUS DIVINO | AVENIDA FEDERICO
o | MOCHUMI |LAMBAYEQUE | MOCHUMI MOCHUMI 0346098 0 Hvaa VENIDAFEDERICO]  primaRia 831
10 | MOCHUMI | LAMBAYEQUE |  PACORA PACORA 0346791 o |1022viRGeN e Lapaz| CALLELEONCIO | primamia 401
10121 JOSE RAFAEL
11 | MocHUMI |LAMBAYEQUE |  ILLMO CRUZ VERDE 1196419 0 VALDIVIEZO CRUZ VERDE PRIMARIA 28
RIVADENEIRA
12 | MOCHUMI | LAMBAYEQUE | ILLIMO ILLIMO 0523910 0 216 CARITAS FELICES | CALLE REAL 413 INICIAL 197
13 | MOCHUMI | LAMBAYEQUE | ILLIMO CRUZ VERDE 1158208 0 200 CRUZ VERDE INICIAL 39
207 VICTORIA BARCIA | AVENIDA 28 DE
14 | MOCHUMI |LAMBAYEQUE | PACORA PACORA 0344325 0 pCTORIA B ENDA 28 INICIAL 94
15 | MOCHUMI |LAMBAYEQUE |  ILLMO ILLIMO 1707017 0 10119 TUMI DE OR | CALLETDEENERO | gy 108
NIVEL N° DE USUARIQS

INICIAL 671

PRIMARIA 3121

SECUMNDARIA 0

TOTAL USUARIOS 3792 23




