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Sefior(a):
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - JUNIN
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Asunto : Informo atencion de las alertas N° 176, 177 - 2022-CTVC/JUN.

INFORME N° 000033-2022/UTJUN-FPC
INFORME N° 000034-2022/UTJUN-FPC

Referencia

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y a la vez remitirle los informes de la referencia
con la respuesta a las alertas N° 176, 177 -2022-CTVC/JUN emitida por su representada.

Cabe precisar que, por el volumen de la documentacion, esta se encuentra consolidada en el siguiente
enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/1rNJcHN-0dSZ09k0420kpF3gNL4BYRc-a?usp=sharing

Sin otro en particular, valga la oportunidad para renovarle las muestras de mi especial consideracion y
estima personal.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente
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ANEXO N° 2
ACTA DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS

MODALIDAD PRODUCTOS

Siendo el dia 01 de junio del 2022, a horas 08:00 am en la Institucion Educativa N° 650 CARITAS FELICES

con Cadigo Modular 0920595, nivel INICIAL del distrito de Masma de la provincia de JAUJA, departamento
JUNIN,

En el marco del “Protocolo para la Prestacion del Servicio Alimentario por los Actores vinculados a las
Instituciones Educativas Publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”
> aprobado, el mismo que establece disposiciones en situaciones de emergencia u otros eventos de caso
2 fortuito y/o fuerza mayor por los actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario. Los integrantes
< del Comité de Alimentacién Escolar representados por:

~ |

P
i N° Nombre y apellidos completos DNI Cargo
1 | SEIDA PORFERI CACERES SANCHEZ 20033335 Presidente -
director
2 | NOEMI LIBIA CHAVEZ SALAZAR 07492279 Secretaria -
Docente
NATALY MAYHUA HINOSTROZA 44251255 Vocal 1
MEDALI PILAR NUNEZ VALENCIA 43214332 Vocal 2
JUSMELY MELINA ESPINOZA MEZA 71476288 Vocal 3

Se realiz6 la entrega de los siguientes alimentos, segun el nimero de raciones programadas en el Acta de

Entrega y Recepcion de Alimentos N°164011 a través de las madres o padres de familia 0 apoderados
siendo los siguientes:

N° Nombre del alimento Cantidad | N° Nombre del alimento Cantidad
Hojuelas de Avena con kiwicha 24
1. . 4.
Arroz (0.50 Kg) 24 (0.250 Kg)
2. | Azicar (0.250 Kg) 24 5 Leche evaporada (0.400 Kg) 48
3. | Conserva de Pescado de Aceite Papa nativa (0.250 Kg) 24
120 6.
(0.170 Kg)

\ | Por lo cual, se deja constancia que se han distribuido dichos alimentos y cantidad a __21___usuarias/os, que
) se ha realizado en coordinacion entre el CAE y padres de familia de la |E, con entregas que se detallan en el

“PADRON O REGISTRO DE CONTROL: ENTREGA Y RECEPCION DE ALIMENTOS A LOS USUARIOS
DEL PNAEQW - MODALIDAD PRODUCTOS”.

00T492279

Gl 1

2 Observaciones: MEDIANTE ACTA SE REALIZO EL TRASLADO DE 02 RACIONES A LA IE 30440
5 LIBERTADOR SIMON BOLIVAR DEL NIVEL PRIMARIO.

Dando la conformidad al presente.
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C,lﬂf R
J'“' A

8
\ﬂ q',;
0

!

E D?RE "\ e CACERES SANCHEL

; DIRECTORA
PreSIdente CAE - Director

Nombre y Apellido: Sef da Cateres Sancheg
N*DNED 0032335

el

Vocal 1 CAE

Nombre y Apellido: Aoz Hnd\ua B s O3

N° DNI: qq 5 \‘1.55

-g\hL. o

“Vocal 3 CAE

Nombre y Apellido:Tgsme |y < spinose, Here

NN 372000

Actor social o autoridad local u
otro

Nombre y Apellido:

N° DNI:

N° Telefnico:

Opfus™”

Secretaria CAEZ
Nombre y Apellido: Aede s WUiCy yateqelar
N°DNI: 432/ 4332

Vocal 2 CAE

Nombre y Apellido:
N° DNI:

. FEEII0ENTE (‘%’

Qo LOAC S

.‘4’*4/; ws
VAL A
omib ’/pelldo.

Actor social o autoridad local u
otro

Nombre y Apellido:

N° DNI:

N° Telefénico:
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Firma de la/el integrante del Comité de Alimentacién Escolar
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Firma de la autoridad locallotros
Nombres y Apellidos:
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N° 650 CARITAS ISTRITO :

La direccion de la IE N° 650 Carltas Felices ubicado en el distrito de Masma, provincia de Jauja,
mediante la directora v as u vez presidente del comité de alimentacion escolar - CAE, Lic. Seida
Porferi Caceres Sanchez identificado con DNI N° 20033335; asi como secretaria docente CAE Lic.
Noemi Chavez Salazar identificado con DNI N° 07492279 y tres madres de familia Vocal CAE, hago
mencién de compromiso de cumplir con el protocolo del servicio de alimentacion escolar establecido
por el Programa Nacional de alimentacién escolar Qali Warma mediante RDE N° D000201-2022-

MIDISIPNAEQW-DE (Protocola para la prestacion del servicio alimentario) como:

Publicar la lista y cantidad de alimentos a distribuir por cada estudiante en un lugar visible en
la institucion educativa.

El CAE utilizara la indumentaria completa en el proceso de entrega de alimentos con el uso
del mandil, mascarilla y ubre cabello.

Establecer un érea exclusiva para el almacenamiento de alimentos.

Establecer el punto de lavado de manos y distanciamiento social.

Cumplir con el correcto llenado del registro de entrega de alimentos en el acla y padron de
enlrega.

Tener un archivador con todos los documentos del PNAE Qali Warma.

Por el cumplimeinto del presente compromiso pasan a firmar los integrantes.

Masma, 23 de junio 2022

Atentamente
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Huancayo, 27 de Junio del 2022
INFORME N° D000034-2022-MIDIS/IPNAEQW-UTJUN-FPC

Para ; SILVIA DEL PILAR SALAS ALVARADO
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN
Asunto ; Informar respecto a la atencién de la alerta caso N° 177-2022-CTVC/JUN

suscitada en la IE N°650 Caritas Felices nivel Inicial del distrito de Masma de la
provincia de Jauja departamento de Junin.

Referencia : Oficio N° 101 -2022-CTVC/JUNIN

Fecha Elaboracion: Huancayo, 27 de junio de 2022

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de informar respecto a la Alerta emitida por el Comité
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana a través del documento de la referencia.

l. Antecedentes

1.1. Con fecha 21/06/2022 se recepciona a través de correo electrénico el Oficio N° 101- 2022-
CTVC/JUNIN en la que se adjunta la Alerta 177 -2022-CTVC/JUN que proviene de la vigilancia realizada a
la Gestion del Servicio Alimentario de la Institucién Educativa N° 650 Caritas Felices nivel inicial del distrito
de Masma de la provincia de Jauja con fecha 01/06/2022.

Il. Base Normativa

2.1. Protocolo para la Veeduria y Atencion de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacidn Escolar Qali Warma”, con codigo de documento PRT-
049-PNAEQW-USME, Version 3, aprobado con Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000221-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 06/09/2021.

2.2. Procedimiento para la Actualizacion del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas Publicas
en [tems y Establecer el Periodo de Atencién por Entrega de Alimentos para la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” con cddigo de documento
normativo PRO-030-PNAEQW-UOP - Versioén N° 03, aprobado con Resolucion de Direccidn Ejecutiva N°
D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 27/08/2021.

2.3. Protocolo para la Conformacion o Actualizacién de los Comités de Alimentacion Escolar de las
Instituciones Educativas del Ambito de Intervencion del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma”, con cédigo de documento normativo PRT-017-PNAEQW-UOP - Version N° 8, aprobado con
Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000191-2021-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 27/07/2021.

2.4. Resolucion Viceministerial N® 083-2019-MINEDU que aprueba la Norma Técnica denominada Norma
para la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el PNAEQW en las instituciones educativas y
rogramas no escolarizados publicos de educacidn basica.

Firma Digital
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de documento PRT-046-PNAEQW-UOP, Version 2, aprobado con Resolucion de Direccion Ejecutiva N°
D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE.

lll. Objeto

3.1. El presente informe tiene por objeto informar las acciones desarrolladas que fueron tomadas en relacion
a las observaciones alcanzadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana producto de la
vigilancia a la Gestion del Servicio Alimentario de la Institucion Educativa N° °650 Caritas Felices nivel
inicial del distrito de Masma de la provincia de Jauja con fecha 01/06/2022.

IV. Andlisis

Se verificaron las tipificaciones del caso tomando las acciones descritas a continuacién:

Punto critico 1: LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS NO ES EXCLUSIVO PARA ESTE

FIN

Durante las acciones de veeduria, se observo que en el lugar de almacenamiento de los alimentos era
compartido con materiales educativos como colchonetas, pizarras acrilicas, bolsas de cemento, materiales
de higiene y cajas en desuso. Sin embargo, existe planchas de triplay que no separaban adecuadamente
el almacén, para ser exclusivo de productos del programa.

Con fecha 23/06/2022 se realiza la constatacion del punto alertado encontrando que el ambiente de la
cocina, comedor y almacén comparten con un ambiente de materiales educativos.

/
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Como resultado de la constatacion del punto critico alertado, el CAE informa los motivos del almacén de
utilices escolares compartido con el almacén de alimentos, siendo:

- Falta de ambientes seguros dentro de la Institucién educativa.
- LaIE N° 650 Caritas Felices solo cuenta con 03 ambientes, 02 aulas de clases y 01 del servicio
alimentario del PNAEQW.

Como accidn correctiva se realizo lo siguiente:

- Con fecha 23/06/2022 se brindé asistencia técnica presencial en buenas practicas de
almacenamiento, asi como en la importancia de contar con un ambiente separado y exclusivo para

al almacén de alimentos.

- Con fecha 23/06/2022 se realiza la actividad de separacion con triplay del almacén de Utiles
escolares con el almacén de alimentos.

- Con fecha 23/06 se logra el compromiso del CAE respecto a la separacion de ambientes asi como
la separacion del ambiente de materiales educativos.

F if,

Imagen 3. Separacion de ambiente del almacén IE N°650\‘
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Con fecha 23/06/2022 se realiza el seguimiento de los compromisos del CAE en referencia a la mitigacion
del punto alertado encontrando lo siguiente:

- EI CAE realiza el forrado con platico al stand del almacén de alimentos asi evitar el ingreso de
polvo a los alimentos.

- EICAE realiza el rotulado de los alimentos en el almacén.

- EICAE realiza la limpieza y desinfeccion de stand de alimentos.

Imagen 4. Almacén de alimentos rotulado y protegido con un plastico.

Conclusion: Con fecha 23/06/2022 se realiza la constatacion del punto alertado encontrando ambientes
compartidos del almacén de alimentos con el de materiales educativos con fecha 23/06/2022 se tomando
acciones correctivas en la separacién de almacén exclusivo para el servicio alimentario, asi como su
proteccién y rotulado. El caso se concluye FUNDADO.

Punto critico 2: NO SE PUBLICA LA LISTA'Y CANTIDAD DE ALIMENTOS QUE SE DISTRIBUIRA POR
CADA UNO DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS

Durante las acciones de veeduria se observé que en la IIEE. NO estaba publicado en ningln lugar visible
la cantidad de los alimentos que debe recibir cada alumno.
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Con fecha 23/06/2022 se realiza la constatacion del punto alertado encontrando que la distribucion de los
alimentos correspondiente a la TERCERA ENTREGA se realizé en la fecha 01/06/2022.
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Imagen 5. Foto y acta de distribucion de alimentos
Como resultado de la constatacion del punto critico alertado, el CAE informa los motivos de la NO
PUBLICACION de la lista y cantidad de alimentos que se distribuiré por usuario siendo estos:
- Falta de conocimiento respecto a los lineamientos del servicio alimentario establecido por el
PNAEQW.
- Falta de asistencia técnica presencial de las funciones del CAE.
Como accidn correctiva se realizo lo siguiente:
- Con fecha 23/06/2022 se brindé asistencia técnica presencial en los siguientes temas:
- Mediante el uso de infografias se brinda asistencia técnica sobre el protocolo para la prestacion
del servicio alimentario establecido en RDE N°D00201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE.
- Se brinda asistencia técnica del servicio alimentario mediante la directiva regional N°002-2022-
GRJ-DEJ y Resolucién directoral regional de educacion Junin N°0668-DREJ.
- Laasistencia técnica se da en el proceso de recepcion, proceso de distribucion y almacenamiento
de alimentos.
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Imagen 6. Asistencia técnica al CAE
Con fecha 23/06/2022 se firmé acta de acuerdos y compromisos con el CAE siendo estos:

- Cumplir con el protocolo del servicio alimentario establecido por el PNAEQW mediante RDE N°
D00201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE

- Publicar la lista y cantidad de alimentos a distribuir por cada estudiante en un lugar visible en la
institucion educativa.

- Establecer un area exclusiva para el almacenamiento de alimentos.

- Cumplir con el correcto llenado del registro de entrega de alimentos en el acta y padrén de entrega.

Imagen 7. Compromisos del CAE
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Con fecha 23/06/2022 se realiza el seguimiento de los compromisos del CAE en referencia a la mitigacion
del punto alertado encontrando que el CAE realiz6 la publicacion de la lista y cantidad de alimentos que se
distribuira por usuario para la CUARTA ENTREGA.

Imagen 9. Nombe de estudlahté y cantidad de alimentos que recibira.

Conclusion: Con fecha 23/06/2022 se realizd la asistencia técnica presencial y la distribucién de los
alimentos correspondiente a la CUARTA ENTREGA donde se pudo constatar que realizé la publicacién de
la lista y cantidad de alimentos que se distribuira por usuario matriculado. EI CAE asume el compromiso
para cumplir con la publicacion de este requisito en adelante. El caso se concluye FUNDADO
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Punto critico 3: LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA, NI

MANDIL.
Durante las acciones de veeduria se observo que un miembro del CAE que participo en el proceso de
distribucién, no contaba con la indumentaria completa, (Mandil y Cubre cabello) los encargados de la

distribucion solo tenian puesto la mascarilla
- Con fecha 23/06/2022 se realiza la constatacion del punto alertado encontrando lo siguiente:

- EI CAE vocal 1 no utiliza la indumentaria debido a que en la IE solo presenta 02 indumentarias
completas.

Imagen 10: Dos miembros CAE con indumentaria completa.
- En referencia a lo constado se realizé las siguientes acciones:

- Con fecha 23/06/2022 se brinda asistencia técnica presencial CAE explicando la importancia de
cumplir con las buenas préacticas de manipulacion (BPM) en el uso de la indumentaria completa.
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Imagen 11. Asistencia técnica al CAE
- Obteniendo los siguientes resultados:

El CAE, padres de familia gestionaran la compra de la indumentaria para el tercer miembro CAE
El CAE firma el compromiso en utilizar la indumentaria completa.

Imagen 12. Compromisos del CAE
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- Con fecha 24/06/2022 se realiza el seguimiento de los compromisos del CAE en referencia a la mitigacion
del punto alertado encontrando lo siguiente:

- Mediante llamada telefénica a la directora Lic. Seida Caceres Sanchez informa que se realizé la
compra del mandil para el tercer miembro CAE, la cual sera utilizado en la gestion del servicio
alimentario.

11176 & =

<

Seida Bolivar Masma 2020
955 832 368

e contacto

[

atalles d

Historial

¢Desea mostrar sus correos de voz?

Mostrar

<
Imagen 13. EI CAE compra mandil

Conclusién: con fecha 23/06/2022 se brinda asistencia técnica presencial de la importancia de utilizar la
indumentaria completa; con fecha 24/06/2022 el director informa de la adquisicién de la indumentaria para
el tercer miembro CAE, el comité asume el compromiso para cumplir en utilizar la indumentaria completa
en adelante. El caso se concluye FUNDADO.

Punto critico 4: NO CUMPLE CON EL LLENADO CORRECTO DEL REGISTRO DE CONTROL DE
ENTREGA

Durante las acciones de veeduria se observo que, en el Acta de entrega y recepcion de alimentos a los
usuarios, habia un producto que no correspondia al periodo (30/05/2022 al 03/07/2022), como es el caso
del producto de la QUINUA, que NO correspondia en esta tercera entrega tal como figura en el Acta de
entrega y recepcion de productos N°164011. Esta situacion generd confusién en algunos padres de familia.
Cabe resaltar: que los productos deberian de coincidir tanto en las actas de entrega y recepcion como las
actas de distribucién a los padres de familia.

Con fecha 23/06/2022 se realiza la constatacion del punto alertado encontrando que la distribucion de los
alimentos correspondiente a la TERCERA ENTREGA se realizé en la fecha 01/06/2022 Asimismo, se
verifica que las actas y padrén de distribucion de encuentran registrados adecuadamente.
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Dando la conformecad al presente.

Imagen14. Acta de distribucion de alimentos

Imagen 15. Padron de distribucién de alimentos

Como acciodn correctiva / de fortalecimiento de capacidades al CAE se realizé lo siguiente: (escoger una
opcién segun caso)
- Con fecha 23/06/2022 se brind¢ asistencia técnica presencial en los siguientes temas:
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- Mediante el uso de infografias se brinda asistencia técnica sobre el protocolo para la prestacion
del servicio alimentario establecido en RDE N°D00201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE.

- Se brinda asistencia técnica del servicio alimentario mediante la directiva regional N°002-2022-
GRJ-DEJ y Resolucioén directoral regional de educacion Junin N°0668-DREJ.

- Laasistencia técnica se da en el proceso de recepcion, proceso de distribucion y almacenamiento
de alimentos.

Con fecha 23/06/2022 se firmé acta de acuerdos y compromisos con el CAE siendo estos:

- Cumplir con el protocolo del servicio alimentario establecido por el PNAEQW mediante RDE N°
D00201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE

- Publicar la lista y cantidad de alimentos a distribuir por cada estudiante en un lugar visible en la
institucion educativa.

- EI CAE utilizara la indumentaria completa en el proceso de entrega de alimentos con el uso del
mandil, mascarilla y ubre cabello.

- Establecer un area exclusiva para el almacenamiento de alimentos.

- Establecer el punto de lavado de manos y distanciamiento social.

- Cumplir con el correcto llenado del registro de entrega de alimentos en el acta y padrén de entrega.

- Tener un archivador con todos los documentos del PNAE Qali Warma.

Imagen 16. Compromisos del CAE

Con fecha 23/06/2022 se realiza el seguimiento de los compromisos del CAE en referencia a la mitigacion
del punto alertado encontrando que el CAE realizé la correccion de QUINUA por PAPA del registro
adecuado de las actas y padrén de entrega de alimentos correspondiente a la tercera entrega.
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Imagen 17. Correccion de QUINUA por PAPA NATIVA

Imagen 18. Acta de entrega y recepcion N°164011

Conclusion: Con fecha 23/06/2022 se realiza la constatacién del punto alertado encontrando que el CAE
por error de digitacion en el padron puso el alimento QUINUA en vez de PAPA NATIVA para lo cual se
tomd acciones correctivas brindando asistencia técnica y verificando al acta de recepcion de alimentos
164011 correspondiente a la tercera entrega, la cual se realizd la correccidén de digitacién. El caso se
concluye FUNDADO
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V. Conclusiones:

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Reptblica del Perd”

5.1. Punto critico 1: LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS NO ES EXCLUSIVO PARA ESTE
FIN

Con fecha 23/06/2022 se realiza la constatacion del punto alertado encontrando ambientes compartidos
del almacén de alimentos con el de materiales educativos con fecha 23/06/2022 se tomando acciones
correctivas en la separacion de almacén exclusivo para el servicio alimentario, asi como su proteccion y
rotulado. El caso se concluye FUNDADO.

5.2. Punto critico 2: NO SE PUBLICA LA LISTA'Y CANTIDAD DE ALIMENTOS QUE SE DISTRIBUIRA
POR CADA UNO DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS

Con fecha 23/06/2022 se realiz6 la asistencia técnica presencial y la distribucién de los alimentos
correspondiente a la CUARTA ENTREGA donde se pudo constatar que realizé la publicacion de la lista y
cantidad de alimentos que se distribuira por usuario matriculado. EI CAE asume el compromiso para cumplir
con la publicacién de este requisito en adelante. El caso se concluye FUNDADO

5.3. Punto critico 3: LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA, NI
MANDIL.

con fecha 23/06/2022 se brinda asistencia técnica presencial de la importancia de utilizar la indumentaria
completa; con fecha 24/06/2022 el director informa de la adquisicién de la indumentaria para el tercer
miembro CAE, el comité asume el compromiso para cumplir en utilizar la indumentaria completa en
adelante. El caso se concluye FUNDADO.

5.4.NO CUMPLE CON EL LLENADO CORRECTO DEL REGISTRO DE CONTROL DE ENTREGA

Con fecha 23/06/2022 se realiza la constatacion del punto alertado encontrando que el CAE por error de
digitacién en el padrén puso el alimento QUINUA en vez de PAPA NATIVA para lo cual se tom6 acciones
correctivas brindando asistencia técnica y verificando al acta de recepcién de alimentos 164011
correspondiente a la tercera entrega, la cual se realizé la correccién de digitacion. El caso se concluye
FUNDADO

V1. Recomendaciones

6.1. Continuar con las acciones de asistencia técnica durante las visitas programadas a la Institucion
Educativa para fortalecer la Gestion del Servicio Alimentario.

6.2. Se recomienda elevar el documento a quien corresponda para continuar con el proceso adecuado
segun protocolo y dar por atendido la alerta.

Es todo cuanto debo informar para su conocimiento y fines que correspondan.
Atentamente,

Documento firmado digitalmente

FRANS MAIKER PERALES CARDENAS

UNIDAD TERRITORIAL JUNIN
. .z . \‘.\'\”f/,
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