COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 04 de agosto de 2022

OFICIO N° 0117-2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS

Sefior

EDSON GUSTAVO JOSE ANICAMA IPARRAGUIRRE
Jefe de la Unidad Territorial Lima Provincias

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto : Se ALERTA cinco (05) CASOS

De mi mayor consideracioén:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por el Equipo
Técnico Regional de Lima Provincias del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana,
adjunto al presente los siguientes CASOS™:

CASO N° 0174-2022-CTVC/LIP

CASO N° 0175-2022-CTVC/LIP

CASO N° 0176-2022-CTVC/LIP

CASO N° 0177-2022-CTVCI/LIP

CASO N° 0178-2022-CTVC/LIP

Finalmente me permito sugerir que se realice la verificacion de cada Punto Critico de estos
CASOS vy, concluido su procedimiento, le solicito tenga a bien comunicar los resultados y la
solucion de estos.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente

e VhDumIR |, GOMZALES PACHECO
/Responsable Regiona! Lima Provincias
COMETE DE TRANSMADICH ¥ VGRMIH OUMBIMA

Se adjunta (15 folios)

! Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: .
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N° 430, Urbanizacién Limatambo, Surquillo.
Teléfono: 01-4226900. Celular Sede Regional: Lima Provincias: 984996604
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / limaprovincias.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. Lima Provincias: 984996604
Telf. Nacional: 984056206 CASO 0178-2022-CTVCILIP

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 27/07/2022

|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: RUIZ PALOMINO, LUIS HERNESTO 3. NUMERO-DNI: 46328376

4. ORGANIZACION/INSTITUCION COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5 CARGO: RESPONSABLE DE
' CIUDADANA - SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS ' ' CAMPO

II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 27/07/2022

7. DEPARTAMENTO; LIMA 8. PROVINCIA: HUAURA

9. DISTRITO: SANTA MARIA 10. CCPP/DIRECCION: | CP SANTA ROSALIA

11. PROCESO 0BJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ¢ DONDE SE APLICO LA

VIGILANCIAVEEDURIA | ALIMENTARIO FICHADEVEEDURIA? | 0247236-IEP-20809

13. CANTIDAD DE 31 14. CANTIDAD DE 5

AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de la Campana de Vigilancia a la prestacion de servicios del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar de Qali Warma se realizé las acciones de vigilancia, evidenciandose los
siguientes puntos criticos:

1.

NO SE PUBLICA, EN UN LUGAR VISIBLE DE LA IE Y/O ESPACIOS DE PUBLICACION
VIRTUAL LA LISTAY CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE RECIBIR CADA ALUMNO
MATRICULADO

Durante la entrevista telefénica a la Sra. Judith Espiritu Nolasco vocal 02 del CAE, sefalé
que la IE no publica en un lugar visible ni a través de la redes sociales ( WhatsApp, Facebook,
Instagram u otras) la cantidad de alimentos que recibira cada usuario, esto debido a que los
integrantes del CAE desconocen las disposiciones de la normativa vigente del PNAEQW, por lo
tanto es necesaria la orientacion de parte del Monitor de Gestidon Local sobre las etapas del
servcio alimentario. Situacion que contraviene la RDE D000201-2022-MIDIS-PNAEQW-DE,
numeral 9.3.2.1, item VI. “El CAE, publica en la puerta u otro espacio fisico o plataforma virtual
de la lIEE, la cantidad de alimentos, el cronograma y horarios para la respectiva entrega de
alimentos, las cuales se realicen oportunamente antes del periodo de consumo de atencion.”

EXISTE OBSTACULO/IMPEDIMENTO PARA QUE PADRE/MADRE/APODERADO RECIBA
LOS PRODUCTOS/ALIMENTOS

Por otro lado, también sefiald que hubo como cinco estudiantes que no recibieron el producto
de Qali Warma correspondiente a la tercera entrega debido a que fueron matriculados tarde en
el IIEE y por lo tanto no fueron incluidos en la lista de usuarios del Programa Nacional de Qali
Warma.

Cabe RECORDAR segun el, literal iii, numeral 9,3,2,1, RDE N° D00201-
2022MIDIS/PNAEQW. estipula que; sin perjuicio de lo establecido en el numeral 8.8 de
disposiciones generales, el CAE, con la asistencia técnica del GL, puede adecuar las canastas
de alimentos, para lo cual se levanta un acta con el detalle de la asistencia técnica y el criterio
consensuado por el CAE para la distribucion equitativa a las/los usuarias/os matriculadas/os.(...)

y literal iv (...) considera que; Cuando el CAE reciba las canastas de alimentos armadas,
como en el caso de la UT Lima Metropolitana y Callao, la adecuacion ara la distribucién equitativa
podria requerir la apertura de las canastas armadas. En caso sea posible, se promueve el
desarrollo de reuniones informativas para la comunidad educativa.




|IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: |

En el marco de la realizacién de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de Gestion
del Servicio Alimentario que se brinda a los nifios(as), y en observancia a los lineamientos técnicos
que el Programa Qali Warma establece en cogestién con la comunidad, se sugiere lo siguiente:

— Publicar, en lugar visible o a través de redes sociales, la lista y la cantidad de alimentos que
debe recibir cada usuario segun establece la normativa vigente.

Verificar el caso a la brevedad e informar sobre las estrategias implementadas por PNAEQW que

garantice el adecuado y oportuno servicio alimentario.

|V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 03)

— Copia Ficha de Atenciéon CODIGO A-045-2022-LIP-Q (02 folios)
— Anexo fotografico 1,2

COMITE DF MoASSM ADICH T WM DU SR

COMITE DE
TRANSPARENCIA IFICHA N® A-045-2022-LIP-0
¥ VIGILANCIA CIUDADANA

El nuembro del Comrte Local de Transparenca y Vigulanaa Uudadana tacabita el lenado de 2 Ficha de Atenooncuando el
Informante (Solicitante (de preferenca el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Proprama Socal

-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

CONTIGD 45 [ ) FONCODES( ) JUNTOS () r A de
FAIS( ) PENSION85( ) QAL 'WARMA (X ) .

L. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser elfla) mismo{a) uwlar interesado(a)

J. Apelidos NomDres: [gspirrTu NOLASCO JUDITH GABY | 4. Documento-DNI: [15763494
[5. Sexo (Género): fasculing | ) Femenino (X) 6. Fecha-Nacimiento: |10/01/1997
7. Es Usuariofa)?: 51 () Fecha Afiliacion/ NO [ X) @. Tiempo Residencia: |-----
|!I. Correo Electronico: 0. . Personal: [946467158
. InsTfucionfCargo: VOCALUZ . Tell. inshiucional:
13. Departamento: LIMA 4. Provincia: HUAURA
15, Distrito: SANTA MARIA 6. CCPPIDireccion:  |CP SANTA ROSALIA
[IT_ DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: |L7.FECHA OCURRENCIA]27/07 /2022
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18. Departamento: LIMA 19. Provincia: HUAURA
20. Distrito: SANTA MARIA 21. CCPP/Direccion:  |CP SANTA ROSALIA

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASQ: £ informante debe precisar bien lo siguisnte:

22.L:‘l WECEIE CCLRE ST, CMNTOR ¢ S ENE S B0 LOE SPRCTASC (Bl EE Y M b e T | PR L0 SN R, SETRAL DN Bdld p Cdet et SUOOENEE BON L0E PEREUNTOE § PG RS
RN R RN T AR IN B S0 DR FNEN Lo b PR RS SFRITAS R BB BEACLVER BL D00 FRERDRAR QLB ENTE B BL D460 o PR GATRE PREAENTIDD 4L SRERLLLE CAL
PEAGE AL R aTe B saE i AAThapnm BB, BEae mEy

Durante la lamada telefonica, el miembro de CAE dijo que que los responsables de Qali Warma no lo capacitaron en 2022 v
dijo que solo la directora le instruye sobre los servicios alimentario de manera rapida y breve, y agregé que le gustaria
capacitarse para estar mas actualizado sobre sus funciones y responsabilidades como miembro del CAE

Asi mismo, contactamos telefonicamente a la vocal 01, la Sra. Carol Beatriz Ariza Villanueva, igual manifestd su
dizconformidad ya que tampoco la capacitaron.

Por otro lado, también senalé que hubo estudiantes que no recibieron el producto de Qali Warma correspondiente a la

tercera entrega debido a que fueron matriculados tarde en el [IEE v por lo tanto no fueron incluidos en la lista de usuarios
del Programa Nacional de Qali Warma.

Finamente, sefialo que la [IEE no da a conocer la cantidad de alimentos que recibira cada usuario, esto se debe a que los

miembros del CAE, incluidos los entrevistados, desconocen la normativa vigente por lo tanto es necesario una orientacion
de parte de los Monitor de Gestidn Local.

23.TIPO d ATENCION: Consulta (X) Sugerenca [ ) Pedido | ) Reclame () Cuega () Denuncia (R4 TOTAL FOLIOS:
| |

75 DCI65. ADJUNTUS: Wemanal |) Informe | ) URCI0 | ) Gonstanca | ) Lerbicado | ) Parida NAMmIL] ) Copa UNIL DI | J Otes | )
26.0BSERVACIONES:

|ﬁﬁﬁﬁﬁ_§, FIRMAy SELLO DEL :
COMITE LOCAL) INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL

NOMBRES APELLIDOS: LUIS HERNESTO RUIZ PALOMINO OMBRES APELLIDOS: ESPIRITU NOLASCO JUDITH GABY

DNI: 46328376 Eﬁl{gg:ﬁﬂ?uwsasw DE |DNI: 15763494 CARGO: vocaL 02




Imagen N° 01. Entrevista telefonica con los miembros del CAE
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Imagen N° 02. En la publicacién de la IIEE no se encuentra la cantidad de alimentos que debe recibir
el usuario.
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SENOR PADRE DE FAMILIA:

Reciba usted nuestro saludo cordial y a la vez informarle que la Institucién Educativa 20809-668 Santa Rosalia en cumplimiento a la disposicion establecida
en RM- 143-2020-108-2022 MIDIS/ Qw, realizara la distribucidn de la CUARTA REMESA de los alimentos de qaliwarma. Dicha distribucién serd
entregada a los padres de familia o apoderados. La fecha para la distribucion es el DIA JUEVES 30 DE JUNIO (inico dia de entrega), en el siguiente horario:
HORA 12:30m DEL DIA NO FALTAR.

Los padres de familia deben llevar y cumplir las siguientes recomendaciones:

BOLSAS DISTANCIAMIENTO
DNI D:Iﬁ'a:r:;".ro ¥ REUTILIZABLES SOCIAL
DESINFECTADAS

El lugar de entrega serd en la loza deportiva de la INSTITUCION EDUCATIVA por favor no faltar los padres de INICIAL-PRIMARIA, cada papd o mama
firmard gracias.
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