
 
 
                                                                                                                                

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año de la unidad, la paz y el desarrollo" 

 
Jr. Los Manzanos N° 976 - 978, El Tambo HUANCAYO - JUNIN / Teléfono:(511) 201 9360 https://www.qaliwarma.gob.pe/

 
 
 
 
 
 
 
Señor(a): 
 
 
 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - JUNIN 
AV. HUANCAVELICA 151,JUNIN-HUANCAYO-HUANCAYO  
 
 
Asunto                      : Informe de atención de la alerta N°178 -2023-CTVC/JUN. 
 
Referencia      : INFORME 000036-2023-UTJUN-DPM 
  
  
Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y a la vez remitirle el informe de la 
referencia con la respuesta a la alerta N° 178-2023-CTVC/JUN emitida por su representada. 
 
Cabe precisar que, por el volumen de la documentación, esta se encuentra consolidada en el 
siguiente enlace:  
 
https://drive.google.com/drive/folders/1DmVtnEG16mJLCfQbhOZnpTj0IlTBa1TG?usp=drive_lin
k 
 
Sin otro en particular, valga la oportunidad para renovarle las muestras de mi especial 
consideración y estima personal 
 
 
Atentamente, 
 
Firma 
 
JAQUELINE RUBY ESCALANTE FIESTAS 
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
 
  

 

  

 

 

 
cc.: 
 

 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 21/09/2023. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0085 8292 2162 1816
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Para :  JAQUELINE RUBY ESCALANTE FIESTAS 

UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
   
Asunto  :

  
Referencia  : Oficio N° 0185 -2023-CTVC/JUNÍN   
 
Fecha Elaboración: Huancayo, 20 de septiembre de 2023  
 
 
1.1. Con fecha 25/08/2023 se recepciona a través de correo electrónico el Oficio N° 0185 - 2023-
CTVC/JUNÍN en la que se adjunta la Alerta 178-2023-CTVC/JUN que proviene de la vigilancia 
realizada a la Gestión del Servicio Alimentario de la Institución Educativa N° 30578 JOSE CARLOS 
MARIATEGUI nivel primaria del distrito de Ulcumayo de la provincia de Junín con fecha 19/07/2023. 
 
II. Base Normativa 
 
2.1. Protocolo de Promoción de la Participación Social, Veeduría y Atención de Alertas del Programa 
Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma” con código de documento normativo PRT-049-
PNAEQW-USME, Versión N° 04, aprobado con Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000335-
2022-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 09/09/2022. 
 
2.2. Procedimiento para la Actualización del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas en 
Ítems y Establecer el Periodo de Atención por Entrega de Alimentos para la Prestación del Servicio 
Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, con código de documento 
normativo PRO-030-PNAEQW-UOP - Versión N° 04, aprobado con Resolución de Dirección 
Ejecutiva N° D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 23/06/2022. 
 
2.3. Protocolo para la conformación o actualización de los Comités de Alimentación Escolar de las 
instituciones educativas públicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 
Warma”, con código de documento normativo PRT-017-PNAEQW-UOP - Versión N° 09, aprobado 
con Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000279-2022-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 11/07/2022. 
 
2.4. Resolución Viceministerial N° 083-2019-MINEDU que aprueba la Norma Técnica denominada 
Norma para la Cogestión del Servicio Alimentario implementado con el PNAEQW en las instituciones 
educativas y programas no escolarizados públicos de educación básica. 
 
2.5. Norma Técnica para la prestación del servicio alimentario por los actores vinculados a las 
instituciones educativas públicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 
Warma”, con código de documento normativo Norma Técnica N° 002- 2023-MIDIS/PNAEQW, 
aprobado con Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 
10/03/2023. 
 
2.6. Directiva N° 004-2023-GRJ-DREJ denominada Norma técnica para la cogestión que regula las 
actividades del servicio alimentario en las IIEE y programas públicos de la Educación Básica en el 
ámbito de intervención del PNAEQW - región Junín 2023 aprobado con Resolución Directoral 
Regional de Educación Junín N° 0331-DREJ de fecha 06/03/2023. 
 

Informar respecto a la atención de la alerta caso N° 178-2023-
CTVC/JUN suscitada en la IE 30578 JOSE CARLOS MARIATEGUI 
nivel primaria del distrito de Ulcumayo de la provincia de Junín 
departamento de Junín. 
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III. Objeto 
 
3.1. El presente informe tiene por objeto informar las acciones desarrolladas que fueron tomadas en 
relación a las observaciones alcanzadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
producto de la vigilancia a la Gestión del Servicio Alimentario de la Institución Educativa N° N°30578 
JOSE CARLOS MARIATEGUI nivel primaria del distrito de Ulcumayo de la provincia de Junín con 
fecha 25/05/2023. 
 
IV. Análisis 
 
Se verificaron las tipificaciones del caso tomando las acciones descritas a continuación: 
 
Punto crítico 1: Por ejemplo: EL NÚMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA 
DE ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS  
 
Durante la veeduría se observó que en el Acta de Entrega y Recepción de productos N°246512, 
correspondiente al Periodo de Atención del 30/06/2023 al 17/08/2023, se observó que la entrega –
recepción de productos se realizó para 68 usuarios. Sin embargo, la secretaria del CAE de la IIEE., 
manifestó que: “actualmente se cuenta con 73 alumnos matriculados en la Nómina de Matricula 
2023”, generándose la falta de 05 raciones. Así mismo la directora informo que este hecho fue 
informado al Monitor de Gestión Local para su posterior actualización sin embargo a la fecha no se 
atiende su pedido. 
 
Con fecha 11/09/2023 se toma conocimiento mediante el SGD la alerta generada por CTVC a la IE 
N°30578 JOSE CARLOS MARIATEGUI de Junín, seguidamente a las 4:00 pm me comunico 
mediante llamada telefónica con el director de la IE Prof. Hipólito Zevallos Castillo para solicitarle 
información sobre la alerta generada y realizar las siguientes acciones.  
 

- Se solicita al director el reporte SIAGIE con firma y sello con número de estudiantes 
matriculados actualmente.   

- Se solicitó las Actas de entrega y recepción de alimentos de la cuarta y quinta entrega. 
 

 
 

- De la información proporcionada por el director se puede observar que existe una diferencia 
de 06 estudiantes. Al respecto el director informa los motivos de esta diferencia informando 
lo siguiente: 
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- Durante la visita a la IE del CTVC estaba en proceso de regularización de matrícula. 
- Además, menciona que el MINEDU faculta durante todo el año escolar el 

movimiento de estudiante según decisión de los padres de familia. A los nuevos se 
registra como alumno adicional después del periodo de matrícula. 

- Durante los meses anteriores del presente año no se solicitó actualización debido a 
que el MGL a cargo no comunico de manera oportuna. 

- La cuarta entrega de alimentos se recibió para 68 usuarios según el Acta de Entrega 
y Recepción de productos N°246512 

- La quinta entrega de los alimentos se recibió para 74 usuario según el Acta de 
Entrega y Recepción de productos N°310370   

 

                        
ACTA 4TA ENTREGA                                                                                     ACTA 5TA ENTREGA 
 
A continuación, se procedió a brindar asistencia técnica al CAE respecto al Procedimiento para la 
Actualización del Lista de Instituciones Educativas Públicas en la cobertura del PNAEQW aprobado 
con Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 23/06/2022, 
precisando lo siguiente: 

 
- La actualización del listado de IIEE se realiza de acuerdo a la base de datos del SIAGIE 

que alcanza el MINEDU al PNAEQW, por ello que los directores/as de las IIEE usuarias 
del PNAEQW deberán asegurar contar con el registro nominal de matrículas del SIAGIE 
actualizado. En caso de dificultades en el registro, deberá de realizarlo en coordinación 
con la UGEL de su jurisdicción. 

 
Asimismo, se brinda asistencia técnica en cuanto a la Directiva N° 004-2023-GRJ-DREJ 
denominada Norma técnica para la cogestión que regula las actividades del servicio alimentario en 
las IIEE y programas públicos de la Educación Básica en el ámbito de intervención del PNAEQW 
aproado con Resolución Directoral Regional de Educación Junín N° 0331-DREJ en donde en su 
numeral 8.1. se establece lo siguiente: 
 

“8.1. El PNAEQW atiende en número de usuarios acorde a la base de datos del MINEDU, 
por lo que los directores de las instituciones o programas educativos usuarias del PNAEQW 
deberán de mantener actualizado el número de estudiantes en el sistema SIAGIE. Los 
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cortes establecidos por el PNAEQW para la actualización de usuarios son en los meses 
siguientes: Marzo, Mayo, Agosto.” 

 
Finalmente se procedió a suscribir los siguientes acuerdos y compromisos con el CAE: 
 

- El director se compromete a mantener actualizado su sistema SIAGIE – MINEDU con 
la cantidad real de estudiantes matriculados. En caso de presentarse dificultades en el 
proceso de la matrícula en su sistema deberá de coordinar con la UGEL correspondiente 
para su subsanación. 

- El director manifestó que actualmente recibe la cantidad de alimentos para 74 usuarios 
según el Acta de Entrega y Recepción de Productos N°246512. 

 

 
Conclusión: Con fecha 11/09/2023 se realiza la constatación del punto alertado encontrando que 
el PNAEQW atiende para 74 usuarios y la IE tiene matriculado 74. Al respecto, se brindó asistencia 
técnica al CAE en relación al Procedimiento para la Actualización del Lista de Instituciones 
Educativas Públicas en la cobertura del PNAEQW y Directiva N° 004-2023-GRJ-DREJ, logrando el 
compromiso de mantener actualizado el SIAGIE de la institución. El caso se concluye INFUNDADO. 
 
Punto crítico 2: PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION / ASISTENCIA TECNICA A 
MIEMBRO DE CAE 
Durante la veeduría se preguntó a la secretaria del CAE de la IIEE., si recibió capacitación por 
parte del programa. Al respecto manifestó: que NO, del mismo modo ningún miembro del 
CAE a la fecha habrían recibido capacitación por parte del programa. 
Cabe resaltar: que en la RDS N°D000187-2023/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la 
prestación del servicio alimentario por los actores vinculado a las Instituciones Educativas 
Publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma” punto 
5.1.2.1. Recepción de alimentos: que a la letra dice: Es la etapa ……”quienes previamente 
han participado de las capacitaciones sobre la prestación del servicio alimentario”.  
 
Con fecha 14/09/2023 se realiza la constatación del punto alertado encontrando lo siguiente: 
- El CAE efectivamente no recibió capacitación / asistencia técnica en sus funciones por los 

motivos siguientes: 
 

- No se cuenta con Monitor de Gestión Local para la provincia de Junín. 
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- Con fecha 14/08/2023 se me asigna de manera temporal las Instituciones Educativas 
sin personal MGL, para garantizar la supervisión y monitoreo del servicio alimentario del 
PNAEQW. 

 
- El CAE recibió capacitación / asistencia técnica en la fecha 14/09/2023, siendo esta en la 

modalidad virtual TELESESION EDUCATIVA, TELESENSIBILIZACION  
 
 

 
 

 
 
LISTA DE ASISTENCIA  
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Como acción correctiva / acción de fortalecimiento en las capacidades del CAE, se realizó lo 
siguiente: 
 
- Con fecha 14/09/2023 se realizó capacitación modalidad TELESESION EDUCATIVA, 

TELESENSIBILIZACION en los siguientes temas: 
 
- Marco Normativo 
- Combinaciones 2023 
- Registro del kardex 
- Registro de consumo por los usuarios Anexo 09. 
- Manejo de Residuos Sólidos.  

 

 
 

NOMBRE COMPLETO (nombre y apellidos) DNI CORREO ELECTRÓNICO
NÚMERO DE 

CELULAR
INSTITUCIÓN QUE REPRESENTA CARGO PROVINCIA DISTRITO

NOMBRE DEL EVENTO / 

REUNIÓN

FECHA DE 

EVENTO / 

REUNIÓN

TIPO

Margari ta  Lizbeth Aquino Reyes  20047504 margari ta l i zbeth@hotmai l .com 980592941 31589 JORGE BASADRE GROMAN Pres idente Junín Ulcumayo Conformación del  CAE 14/09/2023 REMOTO

MARCELINO RUPAY PORRAS 20903981 mrupayporras@gmai l .com 927450567 30600 FRANCISCO BOLOGNESI CERVANTESPRESIDENTE DEL CAEJUNÍN ULCUMAYO SERVICIO ALIMENTARII 14/09/2023 REMOTO

Yeny Emperatriz Damian Leandro 40549271 yenydami@gmai l .com 990853090 CEBE Maria  Auxi l iadora  Docente Junín Junín CAE 14/09/2023 REMOTO

Próspero Gui l lermo HINOSTROZA VENTOCILLA20886567 phinostrozaventoci l la@gmai l .com931150082 CEBE "VIRGEN DE LAS NIEVES" - CARHUAMAYODIRECTOR JUNÍN CARHUAMAYO TELESESIÓN DE QALI WARMA 14/09/2023 REMOTO

YAURI ALIAGA justo 45637014 yauria l iagaj@gmai l .com 921624785 Santa Rosa DOCENTE Junín Carhuamayo Teleses ion educativa  del  servicio a l imentariao14/09/2023 REMOTO

Enith Sisa  Morales  Miranda 20035325 eniths isa14@gmai l .com 924476809 Jorge Chávez Dartnel l  Directora Junín Carhuamayo Teleses ion Educativa  de Qal iwarma 14/09/2023 REMOTO

Rosa Maria  BUSTAMANTE QUIJADA 21072303 ros i tabus30@outlook.es 957482673 I.E.I.N°664"SANTIAGO CHAVEZ GONZALES"Docente Junín Carhuamayo CONFORMACIÓN CAE 2024, REGISTRO ANEXO 09, REGISTRO KARDEX Y OTROS14/09/2023 REMOTO

Elayde Vi l legas  Gómez 04014439 elaydevi l legas@hotmai l .com954869868 I.E.l  No 31599 "SANTIAGO CHAVEZ GONZALES"Secretaria  del  CAEJUNÍN CARHUAMAYO Teleses ión Educativa  del  Servicio Al imentario II  Semestre dirigido a  integrantes  de CAE 2023.14/09/2023 REMOTO

Maribel  INCHE CALLUPE 20051219 marinchecal lupe@gmai l .com979596108 N° 30574 "Micaela  Bastidas" Sub Directora Junín Carhuamayo Teleses ión Educativa  del  Servicio Al imentario14/09/2023 REMOTO

LIDA CELIA ARZAPALO CHAVEZ 20902388 larzapalo@gmai l .com 963618013 30630 Directora  Junín Junín Teleses ion educativa  CAE IISemestre 14/09/2023 REMOTO

Celso orlando LINO ALANIA 41987162 l inoalania@gmai l .com 988625314 Pronoei  cantuta Promotor Junín Ondores  Tele ses ion educativa  a  cae II  semestre14/09/2023 REMOTO

Walter Alejandro RAMOS SOSA 31273307 wars_72@hotmai l .com 964475007 NRO 30574 Micaela  Bastidas  Director Junín Carhuamayo Teleses ión Educativa  del  Servicio educativo.14/09/2023 REMOTO

Soledad Victoria  Medrano Yal i 20886549 soledadmedranoyal i@hotmai l .com982132191 N° 31599 "Santiago Chávez Gonzales" Directora  por funciónJunín Carhuamayo Teleses ión Educativa  a  CAE II  Semestre14/09/2023 REMOTO

Norma Baldeón Ramirez 40841807 No tiene No tiene 30630 Miembro Junín Juniny Teleses ion educativa  CAE IISemestre 14/09/2023 REMOTO

Karen s indy Mateo col lana 72368895 karenmateocol lana12@gmai l .com935196795 30579 Tupac Amaru - Ulcumayo Miembro del  CAEJunín Ulcumayo Qal iwarma 14/09/2023 REMOTO

VERINECI TERESA CANORIO HUANAY 20054560 verycanorio@gmai l .com 959874008 584 Pres idente(Director)Junín Ulcumayo Capacitación a  los  representantes  del  CAE(prestación del  servicio a l imentario)14/09/2023 REMOTO

Hipol i to Zeval los   Casti l lo 21139729 hzc_leo@hotmai l .com 964452638 30578 Pres identa(Directora)Junín Ulcumayo Capacitación a  los  representantes  del  CAE(prestación del  servicio a l imentario)14/09/2023 REMOTO

Ol ivia  Elene  Terrel  Solorzano 41672206Miss_elenita@hotmai l .com 981686472 30578 Secretaria  del  CAEJunín Ulcumayo Capacitación a  los  representantes  del  CAE(prestación del  servicio a l imentario)14/09/2023 REMOTO

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 20/09/2023. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0085 7548 9824 1195



 
                                                                                                                                

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año de la unidad, la paz y el desarrollo" 

  

 

 
 
Conclusión: Con fecha 14/09/2023 el CAE recibió capacitación modalidad TELESESION 
EDUCATIVA, TELESENSIBILIZACION en relación a sus funciones. El caso se concluye FUNDADO. 
 
Punto crítico 3: CAE NO TIENE ACTUALIZADO EL CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE 
PRODUCTOS (KARDEX DE ALMACEN)  
Durante la veeduría se observó que el formato de control de entrada y salida de los productos 
(Kardex) del almacén se encontraban desactualizadas, la última fecha de registro fue el día 19 de 
abril del presente año. 
 
Con fecha 11/09/2023 se solicitó el kardex actualizado del punto alertado encontrado lo siguiente: 
 

- El documento de ingreso y salida (kardex) se encontró registrado desde el inicio de la 
gestión del servicio alimentario de la 1era a 4ta entrega de alimentos.   
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Como resultado del punto crítico alertado, el CAE informa los motivos de no contar con el control de 
entrada y salidas de productos-registro del Kardex actualizado en la Institución Educativa. 
- Secretaria del CAE pone de conocimiento que por diferentes actividades que se realizaron en la 
IE no se tuvo actualizado el registro del Kardex. 
- Secretaria del CAE se compromete contar con el registro del Kardex actualizado en la Institución 
Educativa. 
 
Como acciones correctivas para mitigar el punto crítico alertado se realizó lo siguiente:   
 

- Se brindó capacitación al personal encargado de almacén sobre la importancia de llevar un 
control riguroso del inventario y cómo utilizar el sistema de control de inventario. 

- Se recomendó realizar a diario el registro de salida de productos del almacena en el Kardex. 
- Se indicó aplicar el sistema PEPS en los alimentos 

 
         Paso seguido se procedió a fijar los siguientes acuerdos y compromisos con el CAE:  
 

- Contar con el kardex actualizado hasta finalizar el año escolar 2023  
- Contar con el documento dentro de la IE todos los días. 
- Mantener ordenado y rotulado los alimentos durante el año lectivo 2023 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 20/09/2023. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
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URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0085 7548 9824 1195



 
                                                                                                                                

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año de la unidad, la paz y el desarrollo" 

  

 

- Aplicar el sistema PEPS de los productos. 
 

 
Capacitación al CAE – registro del Kardex 

 
Conclusión: Con fecha 14/09/2023 se brido capacitación sobre el punto crítico alertado 
encontrando que el kardex estaba completamente actualizado sin embargo cabe mencionar que en 
la visita del CTVC el documento no estaba actualizado se tomó medidas correctivas respectivas 
capacitando al CAE indicando que los documentos deben de estar dentro de la IE debidamente 
actualizado a disposición del público que lo desea revisar, el caso se concluye FUNDADO 
      
V. Conclusiones: 
 
5.1. Con fecha 11/09/2023 se realiza la constatación del punto alertado encontrando que el 
PNAEQW atiende para 74 usuarios y la IE tiene matriculado 74. Al respecto, se brindó asistencia 
técnica al CAE en relación al Procedimiento para la Actualización del Lista de Instituciones 
Educativas Públicas en la cobertura del PNAEQW y Directiva N° 004-2023-GRJ-DREJ, logrando el 
compromiso de mantener actualizado el SIAGIE de la institución. El caso se concluye INFUNDADO. 
5.2. Con fecha 14/09/2023 el CAE recibió capacitación modalidad TELESESION EDUCATIVA, 
TELESENSIBILIZACION en relación a sus funciones. El caso se concluye FUNDADO. 
5.3. Con fecha 14/09/2023 se brido capacitación sobre el punto crítico alertado encontrando que el 
kardex estaba completamente actualizado sin embargo cabe mencionar que en la visita del CTVC 
el documento no estaba actualizado se tomó medidas correctivas respectivas capacitando al CAE 
indicando que los documentos deben de estar dentro de la IE debidamente actualizado a disposición 
del público que lo desea revisar, el caso se concluye FUNDADO 
 
VI. Recomendaciones 
 
6.1. Continuar con las acciones de asistencia técnica durante las visitas programadas a la Institución 
Educativa para fortalecer la Gestión del Servicio Alimentario. 
 
6.2. Se recomienda elevar el documento a quien corresponda para continuar con el proceso 
adecuado según protocolo y dar por atendido la alerta. 
 
Es todo cuanto debo informar para su conocimiento y fines que correspondan. 
 
Atentamente, 
 
Firma 
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