COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN
“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Huancayo, 23 junio de 2022.

OFICIO N° 103-2022-CTVC/JUNIN

Sefior(a)

LIC. SILVIA DEL PILAR SALAS ALVARADO.

Jefa de la Unidad Territorial

Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali Warma.

Asunto: Se ALERTA Dos (02) CASO(S).

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comité, tiene como
funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales
del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la
ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente (s) CASO(S)lz

e CASO N°178-2022-CTVC/JUN.
CASO N° 179-2022-CTVC/JUN.

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de los casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de usted.

Atentamente,

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le hacomunicado - por
escrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO; precisando la condicién de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accién
correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos que
asi lo demuestren.

4) Si el CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicion yproceder a dar
solucién por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin
solucioén, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jr. San José 545-Ub. San Carlos- Huancayo.
JuninCelular: 942161273; 942156617; 945075677
Correo Electréonico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / junin.rrctveperu@gmail.com
Pagina Web: http://www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Junin: (#)942161273
Teléfono Nacional: (#)942160416

CASO

N° 179-2022-CTVC/JUN

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: | 09/06/2022
|. DATOS DIEL INFORMANTE / SOLICIfANTE / VEEDOIR: | | | | |

2. APELLIDOS NOMBRES: MEDRANO ECHEVARRIA GILMAR ALBERTO 3. NUMERO-DNI: 47147547
4.0RGANIZACION/INSTITUCION 8%\32-5 A[,)\IiTRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: PRESIDENTA

Il. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 09/06/2022
7. DEPARTAMENTO: JUNIN 8. PROVINCIA: JAUJA

9. DISTRITO: HUARIPAMPA 10. CCPP/DIRECCION: | HUARIPAMPA

11. PRoceso 0BJETODE | PRESTACION DEL  SERVICIO | 12. ;DONDE SE APLICO | 0470419-IEI-383 SAN MIGUEL
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA? | ARCANGEL

pomroo o foamore | punos s

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 09/06/2022 durante las acciones de veeduria se entrevisté a la Sra. Enma Alcira Canchaya
Camarena, con DNI 20716885, presidenta del CAE de la I.E 383 San Miguel Arcangel, del nivel
inicial, del distrito de Huaripampa, provincia de Jauja, registrandose los siguientes puntos criticos:

1.

EL NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL AL NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS.
Durante las acciones de veeduria a la Il.EE, se observé: que en el Acta de Entrega y
Recepcion de Productos N° 163976 - Periodo de Atencién de 30/05/2022 al 01/07/2022, se
entrego productos para 52 usuarios; sin embargo, la Sra. Enma Alcira Canchaya Camarena,
presidenta del CAE de la I.LE, mencion6é que a la fecha se cuenta con 35 estudiantes
matriculados en la Némina 2022. Por lo que la IIEE. estaria recibiendo 17 raciones demas.
Haciendo necesaria el proceso de actualizacion de usuarios. (Ver Anexo N° 2).

NO SE CUMPLE CON EL LLENADO CORRECTO DEL REGISTRO DE CONTROL EN LA
ENTREGA DE ALIMENTOS. Durante las acciones de veeduria se observé que en el padron
o0 registro de control de la distribucion de los alimentos, no se registraba la cantidad de los
productos entregados, solo se registraba el simbolo del visto bueno en la cuadricula de cada
producto entregado. (Ver Anexo N° 5)

[ IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a)

b)

d)

Se sugiere al programa, en el marco de la RDE D000201-2022-MIDIS-PNAEQW-DE
“Protocolo para la prestacion del servicio alimentario”, se cumpla con lo estipulado en los
puntos 9.3.2 Prestacion del Servicio alimentario en situaciones de emergencia o fuerza
mayor.

Se sugiere dar cumplimiento a la RDE D000210-2021-MIDIS-PNAEQW-DE “Procedimiento
para la Actualizacion del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas en items y
Establecer el Periodo de Atencion por Entrega de Alimentos para la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

Se sugiere al programa, en el marco de la RDE D000223-2020- MIDIS/PNAEQW-DE
“Protocolo de fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestacion
del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” se
fortalezca las capacitaciones a los miembros del CAE para dar cumplimiento a las
normativas y con ello se garantice el servicio alimentario durante todos los dias del afio
escolar.

Que el programa garantice la implementacion a través de sus operadores técnicos el
modelo de cogestidn para la atencion del servicio alimentario del PNAE Qali Warma que
constituye un mecanismo que involucra la participacion articulada y de cooperacion entre




actores de la sociedad civil y sectores publico y privado, a efectos de proveer un servicio de
calidad a los usuarios.

e) Que el programa realice las indagaciones respectivas de cada punto critico y se resuelvan
en el debido plazo establecido segin la Ruta de Emisién de Alerta del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los
usuarios/as.

| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (06)

1. Copia de la Ficha de Vigilancia N° 171- 2022-JUN-Q (4 folios).
2. Una fotografias del acta de Entrega y Recepcién de Productos N° 163976(1folios).
3. Una fotografia del padrén de distribucién de alimentos (1folios).

Jessica Rojas Dommguez\»
Responsable Regional



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGI
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENT.

Teléfono Regional: 945075677
Teléfono Nacional: 984056206 | INSTITUCION EDUCATIVA ATENDIDA POR EL PROGRAMA QALI WARMA

ONAL JUNIN
ARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

CODIGO N°V- / 3 { — -2022-JUN

(a) FICHA se aplica DENTRO DE CAMPANA

(b) FICHA se aplica FUERA DE CAMPANA

(a) Vigilancia Presencial

1_|FECHA INICIAL de la Vigilancia:

ﬁ/ o6 |/ gorz/

(b) Vigilancia NO Presencial
| "2 THORA INICIAL de la Vigilancia:

1T 949

=
=
|

I. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (IE):

A% =San Chgue) Awengel

3 _[CODIGO MODULAR de la IE 6430919 4 [NOMBRE de la [E =4
5 |DEPARTAMENTO: JUNIN § |PROVINCIA: pae)d b
7_|DISTRITO: Hoat fa mpa 8 |CCPP/BarriolDireccion del Usuario : — .(‘l!,) Srmaria_(€) Secundaria .\
9 [TURNO de la IE: (a) Maana  (b) Tarde (c) Maana y Tarde 10 |NIVEL de la IE: i, (b) Desayuno+Almuerzo
1 NOMBRE y APELLIDOS €nma Aleta Canchaw y " TIPO de SERVICIO Sl o+Cena
del Director de la IE: Y& Camaeti 121 e se brinda en la IE: (c) Desayuno+Almuerz

13 [MODALIDAD de atencién (3 Productos  (b) Raciones 14 |FORMA de entrega: fgf Crudo = zrjpa‘a:?- ol |2 )22 |
15 [NUMERO de ENTREGA a vigilar: fe o5 16 [PERIODO de ATENCION de esta entrega | Del: 3O/ 05 /.2 L2

17 [NUMERO de USUARIOS atendidos (segin acta de entrega) SZ. 18 [NOMERO de ESTUDIANTES matriculados(segan nomina IE) | a

19 |[FECHA de INICIO de clases escolares en la |E: 26) 14 de marzo (b) 21 de marzo (c) 28 de marzo (d) Otra Fecha: =i ==
20 |Modalidad del retorno a clases escolares en la |E: Modalidad Presencial (b) Modalidad Semipresencial (c) Modalidad remota-virtual

’". DATOS GENERALES DEL INFORMANTE:

| 21 |;Quién es el Informante?

(=) Miembro del CAE

(b) Padre/Apoderado (c)

Autoridad Local

| 22 |N° DNI del Informante:

283N 6225

23 |Apellidos y nombres del Informante:

Foenr  Mewwen Conchnsyfa CRvmatond

24 [Teléfono/celular del Informante:

25 |Correo Electronico del Informante:

lll. CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES PARA EL RETORNO A LA PRESENCIALIDAD O SEMIPRESENCIALIDAD

A) SITUACION DE MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA IIEE-PARA EL RETORNO A CLASES 2022

26 |La lIEE ; Cuenta con instalaciones de agua? 8 | NO| NV | - | 26.1 |;Las instalaciones de agua de la IIEE estan en buen estado? & | NO| NV | NA
27 |La lIEE ;Cuenta con instalaciones de desagie? 1 | NO| NV | - | 27.1]; Las instalaciones de desagile de la I|EE estan en buen estado? ®f | NO| NV | NA
| 28 [La lIEE ; Cuenta con instalaciones eléctricas? S1 | NO| NV | = | 281 |;Las instalaciones eléctricas de la IIEE estan en buen estado? S| NO| NV | NA
29 |La lIEE ; Cuenta con todas las puertas y ventanas instaladas? 81 | NO| NV [ - | 20.1];Las puertas y ventanas de la IIEE estan en buen estado? =1 | NO| NV | NA
30 |La lIEE ;Cuenta con almacen para guardar los productos de Qali Warma? 6] | NO| NV | > | 304 ];El almacen de la IIEE para guardar productos de Qali Warma esta en buen estado?| SI | NO| NV | NA
IV. DESARROLLO DE LAS CAPACITACIONES Y ASISTENCIA TECNICA PARA MIEMBROS DEL CAE 7
31 |, El CAE esta conformado y/o actualizado? NOT NV
32 |, El CAE recibi6 capacitacion/asistencia técnica sobre sus funciones?  (en cualquiera de sus modalidades) S [ NO | NV
V. PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO
A)|CUMPLIMIENTO DE LA ENTREGA/RECEPCION DE PRODUCTOS/ALIMENTOS.

33 | Proveedor cumple con la entrega de alimentos/productos a la IIEE? NO| NV | NA
33.1]; Proveedor cumple con la entrega de alimentos/productos de acuerdo a plazo establecido en el cronograma segin contrato? S| NO| NV NA
33.2|Fecha de e a por parte del Proveedor |© 2|

34 |, Proveedor cumple criterios para el transporte de alimentos (higiénico sanitarias adecuada de vehiculo y acondicionado para proteger los alimentos)? N0 T [NA
35 |, Proveedor cumple con Ia entrega de los alimentos/productos conforme a lo establecido en acta de entregalrecepcion (Cantidad completa, Marca, Presentacion, Volumen, Lote)? AL NO| NV

36 |, Proveedor cumple con la entrega de alimentos/productos en buen estado (sin adulteracion-sin abolladuras-con fecha de vencimiento vigente)? AINO| NV .
37 |;El nimero de alumnos atendidos que figura en el acta de entrega/recepcion es iqual al nimero de alumnos matriculados? S BoT N NNQ




COMITE DE TRANSPARENGIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL JUNIN
Teléfono Regional: 45075677 VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA PRI .2022-JUN
Teléfo n-o_NJacglonal. 984056206 I msmucloule.ou“cum ATENDIDA poalellu. PROGRAMA QALI WARMA ‘
(a) FICHA se aplica DENTRO DE CAMPARA | _(b) FICHA se aplica FUERA DE CAMPANA =
(a) Vigilancia Presencial (b) Vigilancia NO Presencial e ;]l
1_|FECHA INICIAL de a Vigilancia: [ 87 )0¢ 727 [ 2 THORA INICIAL de Ia Vigilancia: s = [No[ WV [WNA
37.1 Si la respuesta es NO ;La diferencia encontrada entre nimero de alumnos atendidos y matriculados por el miembro del CAE fue reportado al programa?
B)[CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO NO | NV | NA
38 |;Los alimentos se encuentran almacenados dentro de la |E? &1 | NO| NV
39 |; Lugar de almacenamiento de alimentos es exclusivo para esle fin? 8r | NO| NV NA
40 |;Los alimentos de cada nivel educativo (inicial, primaria, secundaria ) se almacenan por separado? S1 | NO| NV
41 | Lugar de almacenamiento de alimentos se encuentra limpio/ordenado? &1 | NO| NV I NA
42 |; Almacén de la IE conliene alimentos en buen estado (sin adulteracion-sin abolladuras-fecha de vencimiento vigente) 8T [ NO| NV
43 |) Almacen de la |E esta protegido contra ingreso de animales e inseclos para guardar los alimentos del servicio alimentario? & | NO| NV [ NA
44 | Alimentos en el almacén son colocados sobre mesas, parihuelas(armazon), estantes, tarimas? NO | NV | NA
45 |, Existe un control de entradas y salidas de productos actualizado (Control Kardex)?
C)|CUMPLIMIENTO DE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A PADRES/MADRES/APODERADOS PARA PREPARAR EN LA CASA (5t | NO l NV | NA
46 |;El CAE ha distribuido los alimentos a los padresimadres/apoderados de los alumnos matriculados, correspondiente a esta entrega?
47_|Si marca "SI", precisar la FECHA de distribucion de alimentos a los padres/madres/apoderados, correspondiente a esta entrega: L/ ]ee | S TN NV | NA
48 |;Se distribuye la cantidad completa de alimentos que le corresponde a cada alumno malriculado? _ : S | NO [ NV | NA
49 |;Se publica, en un lugar visible de la IE y/o espacios de publicacion virtual la lista y cantidad de los alimentos que debe.reqbn cada alumno matnou|ad'o? S TNOT NV NA
50 |;Se publica, en un lugar visible de la |E y/o espacios de publicacion virtual el cronograma y horario de distribucion de alimentos para los alumnos matriculados? S TNo[ N i
51 |;Se cumple el cronograma y horario de distribucion de alimentos para los alumnos matriculados? S
52 |;Se habilita en la |E un lugar limpio, ventilado y ordenado para la distribucion de alimentos? TR
53 |;Se habilita en la IE mesa y mobiliario limpios y desinfectados para la distribucidn de alimentos? N
54 |;Se habilita en la IE lugares para lavado y desinfeccion de manos, con agua y jabon? N No T
§5 |;La persona que distribuye los alimentos usa mascarilla y mandil? & | NO
56 |, El padre/madre/apoderado usa mascarilla de proteccion en forma adecuada para m@ger los alimentos? A& |NO| NV | NA
57 |/El padre/madre/apoderado se lava sus manos, con agua y jabon para recoger los alimentos? ‘ $| NO| NV NA
58 | El padre/madre/apoderado mantiene 1 metro de distancia con otras personas al recoger los alimentos? g [ NO[ NV NA
59 |/ El padre/madre/apoderado presenta su caré con vacunas complelas contra la COV_ID19 para recoger los alimentos? & [NO[ NV NA
60 J¢Se usa registro de control donde el padre/apoderado firma la conformidad de recepcion de los alimentos? NO | NV | NA
61 |¢Se suscribe el acta de distribucién de alimentos y firman en sefial de conf;)rmidad, al :infél’z)ar el proceso? NO | NV | NA
62 |;Miembros de CAE estén presente durante el proceso de distribucion de alimentos en la NO| NV | NA|
63 :: Miembros de CAE que distribuyen los alimentos presenta su camé con vacunas completas contra la COVID19)? NO | NV NA
64 |, La distribucion de alimentos se realizd en la [E? S| NO| NV NA |
65 ar de distribucion de alimentos esta ﬁbrz:e :nimatol:;? ST [NO| NV NA
66 |/ Se solicita cuota para gastos en la entrega de alimen - - TNO TRV TR
67 :Se distribuye los alimentos en buenes;%o mmﬁn abolladura-fecha de vencimiento vigente)? : S I:Iv _ N“:
Se distribuye los alimentos en recipientes o im - : a T ——
:: L-La mri:uwladérmaonaniento de los alimentos se realiza con cuidado para evitar la contaminacion? ’g :g :; m
|70 | Se registra y se quarda en el almacén los saldos de alimentos que quedan al finalizar el proceso de distribucion? £ NQ RV Nk‘










2.- Una fotografias del acta de Entrega y Recepcién de Productos N° 163976




3.-Una fotografia del padrén de distribucion de alimentos.

SOLO SE MARCA CON UN CHEC LAS CUADRICULAS DE REGISTRO DE CANTIDAD DE
ALIMENTOS



