COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CUSCO
“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Cusco, 16 de Junio de 2023

OFICIO N° 0116-2023-CTVC/CUSCO

Sefiora

MARIELA GAMARRA GUZMAN
Jefe de la Unidad Territorial — Cusco
Programa Nacional Cuna Més
Presente.

Asunto: Se ALERTA (02) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
qgue el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente(s) CASO(S)%:

e CASO N° 0178-2023-CTVC/CUS
e CASO N° 0179-2023-CTVC/CUS

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente
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1 Para efectos de la atenciéon del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: i
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Urbanizacion Mariscal Gamarra A-41/ Il Etapa — Cusco (Local de la Mesa de Concertacién parala Lucha
Contra la Pobreza) Ref. Espaldas de la Parroquia Santisima Trinidad.
Teléfono: (84) 246521. Celular: 942157052
Correo Electréonico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / cusco.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléf. CUSCO: 942157052
Teléf. LIMA: 942160511

(672%510)

N° 0179-2023-CTVC/CUS

1. FECHA DE

PROGRAMA SOCIAL: | CUNA MAS REGISTRO: 05/05/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: | CCAHUANA LLANOS YONI 3. NUMERO-DNI: | 23990181
4.ORGANIZACION/INSTIT | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y
UCION VIGILANCIA CIUDADANA DE POROY 5. CARGO: PRESIDENTA

a 6. FECHA DE
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: OCURRENCIA: 05/05/2023
£ CUSCO 8. PROVINCIA: CuUSsCcoO
DEPARTAMENTO:
9. DISTRITO: POROY 10. CCPP/DIRECCION: POROY-ESTADIO MUNICIPAL
11. PROCESO p 12. DONDE SE APLICO LA
OPERATIVO/OBJE GESTION DEL SERVICIO DE FICHA DE VIGILANCIA / 26733-ESTADIO MUNICIPAL

TO DE VIGILANCIA:

CUIDADO DIURNO

ATENCION?

13. CANTIDAD DE
AFECTADOS:

32

14. CANTIDAD DE
PuNTOS CRITICOS:

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

El dia 05.05.2023, Durante el proceso de Vigilancia/Veeduria al Servicio de Cuidado Diurno el
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Cusco, realizé la visita al CIAl estadio
municipal y entrevistd a la sefiora Patricia Flores Barra, Madre guia del Comité Los Kapullitos de
Poroy y registré Ficha de Vigilancia N° V-0151-2023-CUS-C, identificando los siguientes puntos

criticos.

1. CIAl NO CUENTA CON DOCUMENTOS DE INSCRIPCION DEL NINO. Durante la
veeduria se observo que los legajos documentarios de cada sala no estan actualizados
(tarjeta control CRED, Tamizaje de Hemoglobina y vacunas), ademéas las cartas de
compromiso de la Familia no tienen las firmas respectivas. Esta situacién contravendria lo
indicado en la RDE-0338-2023-MIDIS/PNCM-DE. Prestacién del Cuidado Diurno del
Programa Nacional Cuna Mas. 7.1.5 Materiales para el fortalecimiento de las acciones
para favorecer aprendizajes en los momentos de cuidado y juego, e. Herramientas para
ingreso o transmisién de diversa informacion:

Carpeta con documentos de nifas y nifios:
documentacion organizada de las nifias y los nifios:

Archivador que contiene la

- Ficha de registro de usuarias/os y actoras/es comunales.
- Copia de DNI u otro documento de identidad que haga sus veces de la nifia o el

nino.

- Copia de DNI u otro documento de identidad que haga sus veces de la madre,

padre o tutor/a.

- Copia del carné de atencion integral de salud de la nifia o el nifio (CRED).

- Declaracion Jurada del padre o madre o solicitante en la que sefala si la nifia o
el nifio se encuentra afiliado/a algun sistema de aseguramiento de Salud (SIS,
ESSALUD, otros) o que la afiliacion se encuentra en tramite.




- Carta de compromiso de la familia.

- Resultado de dosaje de hemoglobina de la nifia o el nifio.

- Autorizacion de recojo de la nifia y el nifio.

- Autorizacion de la madre, padre o tutor/a de nifias y nifios que asisten al SCD
para la administracion de suplementos de hierro durante la permanencia en el
servicio.

- Declaracion jurada de domicilio y trabajo.

- Ficha de Seiales de Alerta.

2. ACTOR COMUNAL NO TIENE CERTIFICACION DE SALUD FISICA-PSICOLOGICA
VIGENTE. Durante la veeduria se observd que las madres cuidadoras no cuentan con
certificados de salud, ademas algunos certificados de salud se encontraban
desactualizados. Esta situacion contravendria lo indicado en la RDE-0338-2023-
MIDIS/PNCM-DE. Prestacion del Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas.
6.5 Actores Comunales en la Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno: 6.5.1 Las/los
siguientes actoras/es comunales, que participan de la prestacion del SCD, deben contar
con antelacién con el certificado de buena salud fisica y mental, que evidencie su buena
salud, ademas de la induccién o capacitacion inicial segun corresponda.

3. NUMERO DE NINOS INSCRITOS EN EL CIAI NO ES IGUAL AL NUMERO DE NINOS
ASISTENTES AL LOCAL. El dia de la visita se observo que solo asistieron 12 Nifios al
local SCD, de los 32 usuarios inscritos; la madre guia manifesté que los nifios no asistieron
por tener permiso de salud, pero este hecho no se registr6 en el cuaderno de ocurrencias.
Esta situacibn contravendria lo indicado en la RDE-0338-2023-MIDIS/PNCM-DE.
Prestacion del Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas. 7.1.6 Inasistencia de
las nifias y los nifios al CIAI: Las familias deben informar a la MC el motivo de la inasistencia
de la nifia o el nifio, si es posible con anticipacién, o en el mas breve plazo o maximo al dia
siguiente. El motivo de la inasistencia se escribira en el cuaderno de ocurrencias y luego
sera firmado por el cuidador principal.

4. CIAlI NO CUENTA CON PAREDES, TECHOS, PISOS EN BUEN ESTADO. Durante la
visita se observé goteras en el techo del local, precisamente en el area de ingreso y el bafio
de los nifios, situacion que causa humedad en las paredes y no garantizaria el adecuado
cuidado de los usuarios. Esta situacidon contravendria lo indicado en la RDE-0338-2023-
MIDIS/PNCM-DE. Prestacion del Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas. 3.
LIMPIEZA Y DESINFECCION MENSUAL (PROFUNDA) DE AMBIENTES, MOBILIARIO Y
JUGUETES DEL CIAI Esta actividad consiste en la limpieza y desinfeccibn mensual
profunda94, de los diversos ambientes, superficies, puertas, ventanas, paredes, techos,
mobiliario, juguetes y materiales del CIAI, asi como los espacios adyacentes de los Centros
Infantiles de Atencién Integral del Programa para asegurar el mantenimiento y la
conservacion del local. Esta actividad la realizan las/los actoras/es comunales responsables
de apoyo de limpieza y vigilancia, con apoyo de las/los actoras/es comunales del SCD,
Comité de Gestion y las familias organizadas. Asi como lo estipulado en la RDE-0528-2022-
MIDIS/PNCM-DE. Intervencion en la infraestructura de locales del servicio de cuidado
diurno del programa nacional cuna mas”. b.4. Infraestructura del Local: Disponibilidad
de una edificacion con area techada (paredes y techo) cuyo estado permita realizar la
intervencion a la infraestructura para la prestacion del servicio en condiciones basicas.

5. CIAI TIENE EXTINTOR CON FECHA VENCIDA. Durante la veeduria se observé que el
extintor ya habria vencido en enero/2023 (ver anexo 2).



6. CIAI TIENE EXTINTOR MAL UBICADO. Durante la veeduria se observé que el extintor

estaba puesto en el piso el cual esté al alcance de los nifios y de cualquier persona, por lo
gue no garantizaria la seguridad de los usuarios (ver anexo 2).

CIAI NO CUENTA CON DIRECTORIO TELEFONICO DE EMERGENCIAS EN UN LUGAR
VISIBLE. Durante la veeduria se observé que el CIAl no cuenta con directorio actualizado
de los numeros de emergencia, ademas no se encuentra en un ligar visible. Esta situacion
contravendria lo indicado en la RDE-0338-2023-MIDIS/PNCM-DE. Prestacion del
Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas. 6.2.5 Equipamiento b. Cada Centro
Infantil de Atencion Integral (CIAl) cuenta con un botiquin ubicado en lugar visible, bajo
sombra, sin humedad, fuera del alcance de las nifias y los nifios, sin cerraduras, debe
incluir directorio telefénico de servicios de emergencia las/los actoras/es comunales
deben conocer la ubicacion de este botiquin (Anexo 08).

NO SE PRACTICA LA HIGIENE BUCAL DE LOS NINOS EN EL CIAI. Durante la veeduria
se observé que los usuarios no realizan el lavado de dientes después de consumir sus
alimentos. Esta situacion contravendria lo indicado en la RDE-0338-2023-MIDIS/PNCM-DE.
Prestacion del Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas, 4.33 Momentos de
Cuidado: Cepillado de dientes: La practica del cepillado de dientes de las nifias y los nifios
en el CIAI, se desarrolla después del almuerzo con el acompafiamiento de la madre
cuidadora o madre guia a fin de contribuir con su buena salud bucal.

ACTOR COMUNAL DEL CIAl NO CUMPLE CON LA PRACTICA DEL LAVADO DE
MANOS. Durante la veeduria se observé que las madres cuidadoras y los usuarios no
practicaban el lavado de manos a los usuarios antes de consumir sus alimentos. Esta
situacion contravendria lo indicado en la RDE-0338-2023-MIDIS/PNCM-DE. Prestacion del
Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas, 4.33 Momentos de Cuidado: Lavado
de manos: La practica del lavado de manos de las nifias y los nifios en el CIAl, se desarrolla
en los momentos claves con el acompafiamiento de la madre cuidadora o madre guia a fin
de contribuir con la prevencion de enfermedades como: enfermedades diarreicas,
parasitosis, Infecciones

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Garantizar el cumplimiento de lo indicado en la RDE-0338-2023-MIDIS/PNCM-DE.
Prestacion del Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas.

Garantizar el cumplimiento de lo indicado en la RDE-0528-2022-MIDIS/PNCM-DE.
Intervencion en la infraestructura de locales del servicio de cuidado diurno del programa
nacional cuna mas”

Frente a esta situacion expresamos nuestra preocupacion y solicitamos al programa hacer
las verificaciones correspondientes a fin de dar respuesta al presente caso alertado, y luego
se nos pueda informar en el plazo establecido sobre las acciones realizadas para la mejora
y solucién del hecho.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (10)

1. Ficha de Vigilancia N° V-0151-2023-CUS-C (6)
2. Fotografias de visita al CIAI (4)



Anexo 01: FICHA DE VIGILANCIA
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Anexo 02: Fotografias

FOTOGRAFIAS DE EXTINTOR EN CIAI
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Fotografias de visita al CIAI






