COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANAUNIDAD
TERRITORIAL JUNIN
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Huancayo, 25 agosto del 2023.

OFICIO N° 0185-2023-CTVC/JUNIN

Abg. JAQUELINE RUBY ESCALANTE FIESTAS.

Jefa de la Unidad Territorial

Programa Nacional de Alimentacién Escolar — Qali Warma.
Junin.-

Asunto: Se ALERTA Dos (02) CASO(S).
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comité, tiene como
funcidn principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién
de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de

Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente (s) CASO(S)1:

e CASON°178-2023-CTVC/JUN.
e CASON°179-2023-CTVC/JUN.

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacidon de los casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de

usted.Atentamente

JESSICA ROJAS DOMINGUEZ
RESONSABLE REGIONAL-CTVC

1 para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - porescrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO; precisando la condicion de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la
medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucion del CASO. Se debe adjuntar documentos que
demuestran la accion correctiva.

3) Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o
documentos que asi lo demuestren.

4) Si el CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicion yproceder
a dar solucién por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara al menos
uno de ellos sin solucién, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jr. San José 545-Ub. San Carlos- Huancayo.
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Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / junin.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: http://www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Junin: 942161273
Teléfono Nacional: 984056206

CASO

N° 179-2023-CTVC/JUN

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHADE REGISTRO: | 19/07/2023
I. DATOS DiEL INFORMANTE / SOLICITIANTE / VEEDdR: | | | | |

2. APELLIDOS NOMBRES: MEDRANO ECHEVARRIA GILMAR ALBERTO 3. NUMERO-DNI: 47147547
4.0RGANIZACION/INSTITUCION 8%\4';5 A?\IEATRANSPARENCM MALC e 5. CARGO: EESCZOMNPS(,)ABLE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 19/07/2023
7. DEPARTAMENTO: JUNIN 8. PROVINCIA: JUNIN

9. DISTRITO: ULCUMAYO 10. CCPP/DIRecciON: | AV. 06 DE AGOSTO
e | 0 e, | 1541801130578 TUPAC AR
poue i tooamiate, | ospmosciios

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 19/07/2023 durante las acciones de veeduria/vigilancia se entrevisté a la Sra. Julia
Chuco Alcoser, presidenta del CAE de la IE. 30578 Tupac Amaru del nivel inicial, distrito de
Ulcumayo, provincia de Junin, se aplicé la ficha de vigilancia N°257-2023-JUN-Q;
registrandose los siguientes puntos criticos.

1.

LUGAR DE ALMACENAMIENTO EN LA IE NO SE ENCUENTRA
LIMPIO/VENTILADO/ORDENADO. Se observé que el ambiente del almacén de la
IE. No mostraba orden ni limpieza pues en las mesas y estantes se pudo apreciar
polvo, asi mismo los productos no mostraban un orden adecuado, y se observo
cajas de alimentos abiertas y algunos documentos (actas de entrega y guias de
remisién) de afios pasados entorno a los productos. Por lo tanto, se sugiere mayor
orden y limpieza de este ambiente. (Ver Anexo N° 2).

NO EXISTE DOCUMENTO DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE
PRODUCTOS ACTUALIZADO (CONTROL KARDEX). Se pidi6 a la Sra. Julia
Chuco Alcoser, presidenta del CAE de la IE. mostrar el control de entradas y salidas
de productos -Kardex, a lo que muy reacia menciono que no contaba con tal
documento.

LUGAR DE PREPARACION DE ALIMENTOS NO ESTA LIMPIO. Se pudo
observar que el ambiente de preparacion de alimentos No mostraba orden y
limpieza, pues se encontré envolturas vacias de productos, acumulacion de botellas
de aceite, y algunos menajes remojados en la lavanderia. Asi mismo se pudo
observar un plato de losa con restos de comida, posiblemente de un dia anterior, y
tres envases grandes de lejia y desinfectante de piso uno de ellos sin tapa. Todo
ello mostraba una falta de limpieza y orden en la cocina (Ver Anexo N° 3)

LUGAR DE SERVIDO ALIMENTOS NO ESTA LIMPIO, PROTEGIDO PARA
EVITAR CONTAMINACION. Durante las acciones de veeduria se observé que el
lugar de servido es compartido con la cocina donde se pudo encontrar tres envases
grandes de lejia y desinfectante de piso, uno de ellos sin tapa. Por ello se sugiere
que los productos de limpieza se encuentren lejos de los ambientes de servido de
los alimentos. (Ver Anexo N° 4)




5.

LUGAR DE CONSUMO DE ALIMENTOS DESORDENADO, NO SE ENCUENTRA
LIMPIO, VENTILADO. Se observé que el lugar de consumo de alimentos es
compartido con la cocina donde como ya se mencioné mostraba desorden y falta
de limpieza, sin embargo, muy cerca de las mesas del comedor también se encontr
dos bolsas grandes que acumulaban latas de leche vacias y otros productos los
cuales podrian ser un foco de contaminacion, al atraer insectos. (Ver Anexo N° 5)

MIEMBRO DE CAE/DOCENTE NO REGISTRA CONSUMO DE ALIMENTOS,
CANTIDAD DE USUARIOS ATENDIDOS. Se observo que los miembros del CAE
no registran el consumo de alimentos de los usuarios atendidos, posiblemente al
no contar con el formato N°09.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a)

b)

d)

Sugerimos que el CAE garantice el cumplimiento de la Resolucién Ministerial N°
474-2022-MINEDU. 10 Servicio Alimentario. 10.1. La directora o el director de la
I.E o0 quien haga sus veces, bebe garantizar: a) Espacio de almacén, la cocina,
utensilios, menaje y espacios de consumo de los alimentos, teniendo en cuenta el
control, la seguridad, la limpieza, el orden y la salubridad; ...

Sugerimos que el programa garantice el cumplimiento RDS N° D000187-
2023/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario por
los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” - 5.1.2.2.
Almacenamiento de alimentos. ii. Verificar el cumplimiento de las acciones que
realiza la/el responsable del almacén, las cuales se detallan a continuacion: punto
nuamero 4; Registrar diariamente el ingreso y salida de alimentos en el kardex,
instrumento que permite hacer el inventario periédico de los alimentos para verificar
Su existencia.

Sugerimos al programa dar cumplimiento RDE N° D000187-2023-
MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario
por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” 5.1.2.6. Consumo de
alimentos  vi. Llevar el control del consumo de alimentos de los dias atendidos
por usuaria/o y aula de acuerdo al Anexo N° 9, para lo cual se organiza con la
comunidad educativa.

Que el programa realice las indagaciones respectivas de cada punto critico y se
resuelvan en el debido plazo establecido segin la Ruta de Emision de Alerta del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de
calidad a los usuarios/as.

| V. ANEXOS: (Total de péginasifolios: (05)

arownE

Copia de la Ficha de Vigilancia N° 257 -2023-JUN-Q (3 folios).

Cuatro (04) Fotografias del ambiente del Almacén (2 Folios).

Cuatro (04) Fotografias del ambiente de la Cocina (2 Folios).

Una (01) Fotografia de tres botellas de legia y desinfectantes (1 folio)

Una (01) fotografia de dos bolsas grandes con latas de leche vacias. (1 folio)

Jessica Rojas Dominguez %~ 4/

Responsable Regional
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2.-Dos (02) Fotografias del ambiente del Almacén




Se observo productos desordenados y un poco de polvo




1. Cuatro (04) Fotografias del ambiente de la Cocina (2 Folios).




Cocina con poco orden y limpieza




4.-Una (01) Fotografia de tres botellas de legia y desinfectantes.

Botellas de Legia y desinfectante de piso



5.-Una (01) fotografia de dos bolsas grandes con latas de leche vacias

Latas acumuladas de leche vacias en el comedor.



