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Señor(a): 
 
 
 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - JUNIN 
AV. HUANCAVELICA 151,JUNIN-HUANCAYO-HUANCAYO  
 
 
Asunto                      : Informe de atención de la alerta N° 179-2023-CTVC/JUN. 
 
Referencia      : INFORME 000047-2023-UTJUN-MCE  
  
  
Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y a la vez remitirle el informe de la 
referencia con la respuesta a la alerta N° 179-2023-CTVC/JUN emitida por su representada. 
 
Cabe precisar que, por el volumen de la documentación, esta se encuentra consolidada en el 
siguiente enlace:  
 
 
https://drive.google.com/drive/folders/1V9M4W9CrY3wpGcdMjh2zeuDJ9q3SpuwG?usp=drive_l
ink 
 
Sin otro en particular, valga la oportunidad para renovarle las muestras de mi especial 
consideración y estima personal. 
 
Atentamente, 
 
Firma 
 
JAQUELINE RUBY ESCALANTE FIESTAS 
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
 
  

 

  

 

 

 
cc.: 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
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lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 06/10/2023. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0087 1287 1384 5977
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Para :  JAQUELINE RUBY ESCALANTE FIESTAS 

UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
   
Asunto  :

  
 
 
Referencia  : OFICIO N° D0185-2023-MIDIS/PNAEQW-CTVC/2023 (28AGO2023) 
   
 
Fecha Elaboración: Huancayo, 05 de octubre de 2023  
 
 
Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de informar respecto a la Alerta emitida 
por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana a través del documento de la 
referencia. 
 
I. Antecedentes 
 
1.1. Con fecha 29 de agosto se recepciona a través de correo electrónico el Oficio N° 0185 - 
2023-CTVC/JUNÍN en la que se adjunta la Alerta caso n° 179 -2023-CTVC/JUN que proviene 
de la vigilancia realizada a la Gestión del Servicio Alimentario de la Institución Educativa N° 
30578 TUPAC AMARU nivel inicial del distrito de Ulcumayo de la provincia de Junín con fecha 
19 de Julio del 2023. 
 
II. Base Normativa 
 
2.1. Protocolo de Promoción de la Participación Social, Veeduría y Atención de Alertas del 
Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma” con código de documento normativo 
PRT-049-PNAEQW-USME, Versión N° 04, aprobado con Resolución de Dirección Ejecutiva N° 
D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 09/09/2022. 
 
2.2. Procedimiento para la Actualización del Listado y Agrupamiento de Instituciones 
Educativas en Ítems y Establecer el Periodo de Atención por Entrega de Alimentos para la 
Prestación del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 
Warma”, con código de documento normativo PRO-030-PNAEQW-UOP - Versión N° 04, 
aprobado con Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE de 
fecha 23/06/2022. 
 
2.3. Protocolo para la conformación o actualización de los Comités de Alimentación Escolar de 
las instituciones educativas públicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentación 
Escolar Qali Warma”, con código de documento normativo PRT-017-PNAEQW-UOP - Versión 
N° 09, aprobado con Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000279-2022-MIDIS/PNAEQW-DE 
de fecha 11/07/2022. 
 
2.4. Resolución Viceministerial N° 083-2019-MINEDU que aprueba la Norma Técnica 
denominada Norma para la Cogestión del Servicio Alimentario implementado con el PNAEQW 
en las instituciones educativas y programas no escolarizados públicos de educación básica. 
 
2.5. Norma Técnica para la prestación del servicio alimentario por los actores vinculados a las 
instituciones educativas públicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar 
Qali Warma”, con código de documento normativo Norma Técnica N° 002- 2023-
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MIDIS/PNAEQW, aprobado con Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000187-2023-
MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 10/03/2023. 
 
2.6. Directiva N° 004-2023-GRJ-DREJ denominada Norma técnica para la cogestión que regula 
las actividades del servicio alimentario en las IIEE y programas públicos de la Educación 
Básica en el ámbito de intervención del PNAEQW - región Junín 2023 aprobado con 
Resolución Directoral Regional de Educación Junín N° 0331-DREJ de fecha 06/03/2023. 
 
III. Objeto 
 
3.1. El presente informe tiene por objeto informar las acciones desarrolladas que fueron 
tomadas en relación a las observaciones alcanzadas por el Comité de Transparencia y 
Vigilancia Ciudadana producto de la vigilancia a la Gestión del Servicio Alimentario de la 
Institución Educativa N° 30578 TUPAC AMARU nivel inicial del distrito de Ulcumayo de la 
provincia de Junín con fecha 29 de agosto del 2023 
 
IV. Análisis 
 
Se verificaron las tipificaciones del caso tomando las acciones descritas a continuación: 
 
Punto crítico 1: LUGAR DE ALMACENAMIENTO EN LA IE NO SE ENCUENTRA 
LIMPIO/VENTILADO/ORDENADO. 
Se observó que el ambiente del almacén de la IE. No mostraba orden ni limpieza pues en las 
mesas y estantes se pudo apreciar polvo, así mismo los productos no mostraban un orden 
adecuado, y se observó cajas de alimentos abiertas y algunos documentos (actas de entrega y 
guías de remisión) de años pasados entorno a los productos. Por lo tanto, se sugiere mayor 
orden y limpieza de este ambiente. 
 
Con fecha 31 de agosto se realiza la comunicación vía telefónica con la directora Julia Chucos 
Alcoser sobre el punto alertado donde hace mención lo siguiente: 
 

- El día 19 de Julio se recibe la visita del informante del CTVC haciendo su ingreso de 
manera accidentada, puesto que estaba en horas de labores, no se presentó 
correctamente y de manera prepotente, por ello se le solicitó que se le atendería en 
horas de receso para no tener interrupciones, más el informante ingresa sin permiso a 
todos los ambientes para iniciar con tomas fotográficas y dejar que se le dé 
explicaciones del suceso. 
Se reconoce que el ambiente de almacén se encontraba desordenado ya que las 
encargadas de preparar los alimentos estaban sacando los productos para cocinar el 
almuerzo, considerando que al finalizar el servicio alimentario diario se tiene 
coordinado que las encargadas realizan la limpieza, ordenan y organizan todos los 
ambientes donde se desarrolla el servicio alimentario. 

 
Como resultado de la constatación del punto crítico alertado, el CAE informa los motivos de no 
contar con las condiciones de orden y limpieza del ambiente almacenamiento de alimentos, 
siendo los siguientes: 
 

- El CAE menciona que el piso es de madera de coloración marrón claro a lo que 
asemeja tierra y polvo mas no es así, el cual la limpieza que se ejerce es únicamente 
barrer con escoba, no puede limpiar con insumos que broten olores puesto que estos 
pueden afectar o impregnarse a los productos almacenados  

- El desorden de tener algunas mesas y sillas en el espacio es evidente; sin embargo se 
organizó de manera inmediata 

- El CAE se compromete a participar de la telesesión educativa de manera virtual por la 
plataforma meet para el día 14 de septiembre a partir de las 15:00 horas, donde se 
desarrollará los temas 
 

 
 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 06/10/2023. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
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Como acciones correctivas para mitigar el punto crítico alertado se realizó lo siguiente:   
 

- Se convocó a los integrantes del CAE de ambos niveles ya que la IE es integrada con 
los niveles de inicial y primario para tener una reunión de emergencia y dar a conocer 
los puntos críticos 

- Se brinda una asistencia técnica a los integrantes del CAE  por vía de la plataforma 
meet en gestión y desarrollo del servicio alimentario, recepción de alimentos en 
ambiente exclusivo o acondicionado, buenas prácticas de almacenamiento de 
alimentos, distancia entre piso y pared de los estantes y/o mesas, diferencias entre 
limpieza y desinfección. 

- El CAE participó de la telesesión educativa dirigida a integrantes CAE, sensibilización a 
familias, actores sociales, promovido por el PNAE Qali Warma el día 14 de septiembre 
vía plataforma meet donde se trató los temas de buenas prácticas de recepción y 
almacenamiento de alimentos en espacios  exclusivos o acondicionados que brinde 
seguridad a los productos como: limpieza, orden, hermeticidad, iluminación y  
ventilación adecuada 

- Se procedió a hermetizar el ambiente de almacén de la IE. 
- Se involucró a los demás integrantes del CAE y APAFA para acciones inmediatas 

 
Asistencia técnica a CAE y APAFA 04.09.2023 
Se genera enlace en la plataforma meet: https://meet.google.com/vir-tgjv-ueu 
 

 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
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2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
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Como resultado de las acciones correctivas se logró lo siguiente: 
 

- El CAE mantiene limpio el ambiente de almacenamiento de alimentos 
- El ambiente de almacenamiento de alimentos es exclusivo, únicamente hay productos 

con un área con mesas para productos no conformes de haber alguno 
- El ambiente de almacén no contiene rastros de polvo ni tierra 
- El encargado del almacén traslado algunos elementos que no correspondían al área 

como mesas, escritorios, cajas, entre otros, que son los únicos materiales que habían. 
- Se involucró a los demás integrantes del CAE y APAFA para acciones inmediatas 

 
 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 06/10/2023. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
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Almacén limpio y exclusivo 
Fotografías del ambiente de almacén de alimentos, ordenado, organizado, limpio el piso sin 
rastros de insectos ni polvo 08:09:2023 
 

 
 
 

  
 
Paso seguido se procedió a suscribir los siguientes acuerdos y compromisos con el CAE: 
 

- Mantener limpio, protegido, herméticos sin rastros de polvo ni tierra e ambiente de 
almacenamiento de alimentos 

- Mantener la exclusividad del ambiente de almacén de alimentos 
- La limpieza del ambiente de almacén de alimentos realizarlo de manera 

permanentemente durante la semana 
- Los integrantes de CAE se organizarán para revisar los ambientes su limpieza y orden 

cada semana 
- El CAE se compromete a participar de la telesesión educativa de manera virtual por la 

plataforma meet para el día 14 de septiembre a partir de las 15:00 horas, donde se 
desarrollará los temas 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 06/10/2023. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
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 Acuerdos, compromisos y cumplimiento 

 
Asistencia de participación en la telesesión educativa dirigida integrantes del CAE 2023 
14.09.2023 

 
 
Conclusión: Con fecha 31 de agosto se realiza la constatación del punto crítico alertado 
encontrando que el ambiente de almacén antes con polvo, desordenado frente a ello ahora 
éste ya se encuentra limpio, ordenado, libre de polvo y con los alimentos organizados en las 
tarimas y mesas, tomando acciones correctivas respectivas logrando el compromiso de 
mantener  limpio libre de polvo los anaqueles y el piso. El caso se concluye FUNDADO  
 
 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 06/10/2023. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
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Punto crítico 2: NO EXISTE DOCUMENTO DE CONTROL DE ENTRADAS Y 
SALIDAS DE PRODUCTOS ACTUALIZADO (CONTROL KARDEX) 
Se pidió a la Sra. Julia Chuco Alcoser, presidenta del CAE de la IE mostrar el control de 
entradas y salidas de productos - Kardex, a lo que muy reacia menciono que no contaba con tal 
documento. 
 
Con fecha 31 de agosto se realiza la comunicación vía telefónica con la directora Julia Chucos 
Alcoser sobre el punto alertado donde hace mención lo siguiente: 
 

- “El informante del CTVC de manera exigente solicita documentos de ingreso y salida 
de los alimentos (kardex) del ambiente de almacén, se le vuelve a recalcar que en la 
hora de receso se le atendería por estar en hora de labores” 

- La directora menciona que el secretario del CAE cuenta con control de ingreso y salida 
de alimentos del almacén (kardex) de manera virtual de ambos niveles por ser la IE 
integrado. 

- El secretario del CAE menciona que lleva el control de ingreso y salida de alimentos 
(kardex) de manera virtual y que actualiza cada semana, ya que los alimentos 
organizan en cajas para cada día de preparación de alimentos de la semana. 

- El monitor de gestión local a cargo solicita una reunión vía virtual con los integrantes 
del CAE y algunos padres de familia para poder analizar cada punto crítico y brindar 
una asistencia técnica para poder subsanar  para el día 04 de septiembre  a las 15:0 
horas vía la plataforma meet. 

 
Como acciones correctivas para mitigar el punto crítico alertado se realizó lo siguiente:   
 

- Bajo la modalidad virtual por la plataforma vía meet se desarrolló y brindó asistencia 
técnica al CAE sobre la importancia del manejo del control de ingreso y salida de los 
alimentos al ambiente de almacén de forma permanente y actualizada, considerando 
las BPA, mantener en buen estado el ambiente, hermético sin aberturas sin rastros de 
insectos u otros vectores que puedan afectar los productos del ambiente del almacén. 

- Se proporcionó modelos de kardex que podrían facilitar su manejo. 
- Se recomienda al CAE imprimir el kardex una vez culminado y archivar en físico  
- Se involucró a los demás integrantes del CAE y APAFA para acciones inmediatas 

 
Asistencia técnica a CAE 
 

 
 
 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
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Como resultado de las acciones correctivas se logró lo siguiente: 
 

- El compromiso del CAE para mantener actualizado el kardex 
- Con fecha 06 de septiembre el CAE presenta su kardex actualizado a la fecha 
- El CAE se compromete a participar de la telesesión educativa de manera virtual por la 

plataforma meet para el día 14 de septiembre a partir de las 15:00 horas, donde se 
desarrollará los temas 

- El CAE participó de la telesesión educativa dirigida a integrantes CAE, sensibilización a 
familias, actores sociales, promovido por el PNAE Qali Warma el día 14 de septiembre 
vía plataforma meet 

 

 
 
Conclusión: Con fecha 31 de agosto la directora menciona que el secretario del CAE cuenta 
con control de ingreso y salida de alimentos del almacén (kardex) de manera virtual de ambos 
niveles por ser la IE integrado inicial y primaria, con fecha 04 de septiembre se brinda 
asistencia técnica al CAE y proporciona modelos de formatos de kardex para facilitar su 
manejo, tomando acciones correctivas con fecha 06 de septiembre el CAE presente el kardex 
actualizado a la fecha. El caso se concluye INFUNDADO  

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
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Punto crítico 3: LUGAR DE PREPARACION DE ALIMENTOS NO ESTA LIMPIO 

Se pudo observar que el ambiente de preparación de alimentos No mostraba orden y limpieza, 
pues se encontró envolturas vacías de productos, acumulación de botellas de aceite, y algunos 
menajes remojados en la lavandería. Así mismo se pudo observar un plato de losa con restos 
de comida, posiblemente de un día anterior, y tres envases grandes de lejía y desinfectante de 
piso uno de ellos sin tapa. Todo ello mostraba una falta de limpieza y orden en la cocina 
 
Con fecha 31 de agosto se realiza la comunicación vía telefónica con la directora Julia Chucos 
Alcoser sobre el punto alertado donde hace mención lo siguiente: 
 

- El día de la visita el informante toma fotografías de cuando la madre encargada de 
preparar los alimentos iba a realizar la limpieza del área de preparación de alimentos, 
puesto que recién habían culminado de consumir los alimentos los usuarios y estaba 
juntando las tazas y platos del área de comedor. 

- El plato hallado era de un usuario que no culminó de consumir sus alimentos del día 
- El monitor de gestión local a cargo solicita una reunión vía virtual con los integrantes 

del CAE y algunos padres de familia para poder analizar cada punto crítico y brindar 
una asistencia técnica para poder subsanar  para el día 04 de septiembre  a las 15:00 
horas vía la plataforma meet. 

 
Como acciones correctivas para mitigar el punto crítico alertado se realizó lo siguiente:   
 

- Bajo la modalidad virtual por la plataforma vía meet se desarrolló y brindó asistencia 
técnica al CAE sobre las buenas prácticas de manipulación de alimentos, buenas 
prácticas de higiene, diferencias entre limpieza y desinfección  

- Se realizó la limpieza y desinfección del ambiente, de los estantes, organización de 
menajes, utensilios y demás, sacando elementos que no corresponden al área. 

- El CAE se compromete a participar de la telesesión educativa de manera virtual por la 
plataforma meet para el día 14 de septiembre a partir de las 15:00 horas, donde se 
desarrollará los temas.  

- Se involucró a los demás integrantes del CAE y APAFA para acciones inmediatas 
 
Asistencia técnica a CAE 04:09:2023 
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Fotografía CRÍTICA (antes) 

  
 
Fotografía ACCIÓN CORRRECTIVA (después) 
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Conclusión: con fecha de 04 de septiembre la directora menciona que el día de la visita el 
informante toma fotografías de cuando la madre encargada de preparar los alimentos iba a 
realizar la limpieza del área de preparación de alimentos, puesto que recién habían culminado 
de consumir los alimentos los usuarios y estaba juntando las tazas y platos del área de 
comedor. Se brindó asistencia técnica al CAE sobre las buenas prácticas de manipulación de 
alimentos, buenas prácticas de higiene, diferencias entre limpieza y desinfección; como acción 
correctiva se realizó la limpieza y desinfección del ambiente, de los estantes, organización de 
menajes, utensilios y demás, sacando elementos que no corresponden al área. El caso se 
concluye FUNDADO  
 
Punto crítico 4: LUGAR DE SERVIDO ALIMENTOS NO ESTA LIMPIO, PROTEGIDO PARA 
EVITAR CONTAMINACION.  
Durante las acciones de veeduría se observó que el lugar de servido es compartido con la 
cocina donde se pudo encontrar tres envases grandes de lejía y desinfectante de piso, uno de 
ellos sin tapa. Por ello se sugiere que los productos de limpieza se encuentren lejos de los 
ambientes de servido de los alimentos 
 
Con fecha 31 de agosto se realiza la comunicación vía telefónica con la directora Julia Chucos 
Alcoser sobre el punto alertado donde hace mención lo siguiente: 
 

- El día de la visita el informante toma fotografías de cuando la madre encargada de 
preparar los alimentos iba a realizar la limpieza del área de servido de alimentos, 
puesto que recién habían culminado de consumir los alimentos los usuarios y estaba 
juntando las tazas y platos del área de comedor. 

- Los 3 envases hallados debajo de lavadero no contenían ningún elemento que pueda 
causar daño o toxicidad al ambiente de preparación de alimentos mucho menos a los 
insumos y demás; 2 de ellos están vacíos y en el otro contiene lava vajillas, no 
contiene lejía como dio a conocer el informante de CVTC que no se percató 
minuciosamente. 

- El monitor de gestión local a cargo solicita una reunión vía virtual con los integrantes 
del CAE y algunos padres de familia para poder analizar cada punto crítico y brindar 
una asistencia técnica para poder subsanar  para el día 04 de septiembre  a las 15:00 
horas vía la plataforma meet. 

 
Como acciones correctivas para mitigar el punto crítico alertado se realizó lo siguiente:   
 

- Bajo la modalidad virtual por la plataforma vía meet se desarrolló y brindó asistencia 
técnica al CAE sobre las buenas prácticas de manipulación de alimentos, buenas 
prácticas de higiene, diferencias entre limpieza y desinfección  

- Se realizó la limpieza y desinfección del ambiente, de los estantes, organización de 
menajes, utensilios y demás, sacando elementos que no corresponden al área. 

- El CAE se compromete a participar de la telesesión educativa de manera virtual por la 
plataforma meet para el día 14 de septiembre a partir de las 15:00 horas, donde se 
desarrollará los temas 

- Se involucró a los demás integrantes del CAE y APAFA para acciones inmediatas. 
- El CAE participó de la telesesión educativa dirigida a integrantes CAE, sensibilización a 

familias, actores sociales, promovido por el PNAE Qali Warma el día 14 de septiembre 
vía plataforma meet 
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Asistencia técnica a CAE 04:09:2023 
 

 
  
 

 
  
Fotografías de las acciones correctivas  
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Conclusión: con fecha de 04 de septiembre la directora menciona que el día de la visita el 
informante toma fotografías de cuando la madre encargada de preparar los alimentos iba a 
realizar la limpieza del área de servido de alimentos, puesto que recién habían culminado de 
consumir los alimentos los usuarios y estaba juntando las tazas y platos del área de comedor. 
Se brindó asistencia técnica al CAE sobre las buenas prácticas de manipulación de alimentos, 
buenas prácticas de higiene, diferencias entre limpieza y desinfección; como acción correctiva 
se realizó la limpieza y desinfección del ambiente, de los estantes, organización de menajes, 
utensilios y demás, sacando elementos que no corresponden al área. El caso se concluye 
FUNDADO  
 
 
Punto crítico 5: LUGAR DE CONSUMO DE ALIMENTOS DESORDENADO, NO SE 
ENCUENTRA LIMPIO, VENTILADO.  
Se observó que el lugar de consumo de alimentos es compartido con la cocina donde como ya 
se mencionó mostraba desorden y falta de limpieza, sin embargo, muy cerca de las mesas del 
comedor también se encontró dos bolsas grandes que acumulaban latas de leche vacías y 
otros productos los cuales podrían ser un foco de contaminación, al atraer insectos 
 
Con fecha 31 de agosto se realiza la comunicación vía telefónica con la directora Julia Chucos 
Alcoser sobre el punto alertado donde hace mención lo siguiente: 
 

- El día de la visita el informante toma fotografías de cuando la madre encargada de 
preparar los alimentos iba a realizar la limpieza del área de preparación de alimentos, 
puesto que recién habían culminado de consumir los alimentos los usuarios y estaba 
juntando las tazas y platos del área de comedor. 

- Las latas halladas en el espacio del comedor son reciclados y enjuagados con 
detergente antes de colocar en las bolsas para evitar olores e insectos 

- El monitor de gestión local a cargo solicita una reunión vía virtual con los integrantes 
del CAE y algunos padres de familia para poder analizar cada punto crítico y brindar 
una asistencia técnica para poder subsanar  para el día 04 de septiembre  a las 15:0 
horas vía la plataforma meet. 

 
Como acciones correctivas para mitigar el punto crítico alertado se realizó lo siguiente:   
 

- Bajo la modalidad virtual por la plataforma vía meet se desarrolló y brindó asistencia 
técnica al CAE sobre las buenas prácticas de manipulación de alimentos, buenas 
prácticas de higiene, diferencias entre limpieza y desinfección de ambientes donde se 
desarrolla el servicio alimentario 

- Se trató el plan y  manejo de residuos sólidos generados por el servicio alimentario  
- Se realizó la limpieza y desinfección del ambiente, de mesas, sillas y organización, 

sacando elementos que no corresponden al área, libre de vectores que puedan ser 
entes contaminantes. 

- Mantener la limpieza de los ambientes donde se desarrolla el servicio alimentario 
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Asistencia técnica a CAE 04:09:2023 
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Fotografías de acción correctiva de ambiente ordenado, buena ventilación e iluminación 

   

  

  
  
Conclusión: con fecha de 04 de septiembre la directora menciona que el día de la visita el 
informante toma fotografías de cuando la madre encargada de preparar los alimentos iba a 
realizar la limpieza del área de preparación de alimentos, puesto que recién habían culminado 
de consumir los alimentos los usuarios y estaba juntando las tazas y platos del área de 
comedor. Se brindó asistencia técnica al CAE sobre las buenas prácticas de manipulación de 
alimentos, buenas prácticas de higiene, diferencias entre limpieza y desinfección; como acción 
correctiva se realizó la limpieza y desinfección del ambiente, de mesas, sillas y organización, 
sacando elementos que no corresponden al área, libre de vectores que puedan ser entes 
contaminantes. El caso se concluye FUNDADO  
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Punto crítico 6: MIEMBRO DE CAE/DOCENTE NO REGISTRA CONSUMO DE ALIMENTOS, 
CANTIDAD DE USUARIOS ATENDIDOS. 
 Se observó que los miembros del CAE no registran el consumo de alimentos de los usuarios 
atendidos, posiblemente al no contar con el formato N°09 
 
Con fecha 31 de agosto se realiza la comunicación vía telefónica con la directora Julia Chucos 
Alcoser sobre el punto alertado donde hace mención lo siguiente: 
 

- La documentación sobre el consumo de alimentos por parte de los usuarios se tiene 
por cada nivel y lo maneja el secretario del CAE quien se encuentra en labores y no 
puede salir del aula dejando a los estudiantes solos. 

- Los formatos se vienen entregando al monitor de gestión local del PNAE Qali Warma 
según lo solicita por cada entrega 

- El monitor de gestión local a cargo solicita una reunión vía virtual con los integrantes 
del CAE y algunos padres de familia para poder analizar cada punto crítico y brindar 
una asistencia técnica para poder subsanar  para el día 04 de septiembre  a las 15:00 
horas vía la plataforma meet. 
 

Como acciones correctivas para mitigar el punto crítico alertado se realizó lo siguiente:   
 

- Con fecha 04 de septiembre se llevó a  cabo bajo la modalidad virtual por la plataforma 
vía meet se desarrolló y brindó asistencia técnica al CAE registro del formato 09, sobre 
la cantidad de usuarios que consumen los alimentos a diario y por cada entrega. 

- Se solicitó los registros desde la 1er hasta la 4ta entrega 
- Los formatos 09 deben de ser enviados al monitor de gestión local a cargo después de 

finalizar cada entrega del desarrollo del servicio alimentario. 
- El CAE participó de la telesesión educativa dirigida a integrantes del CAE, actores 

sociales y familias, tendiendo como temas sobre la gestión y desarrollo del servicio 
alimentario, conformación del nuevo CAE 2024, registros de anexo o formatos 09 y 
alimentación saludable 

 
Asistencia técnica a CAE 04:09:2023 
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Participación de la capacitación centralizada y sesión demostrativa en diversificación de 
preparaciones de alimentos con fecha 14.09.2023 
Envío de enlace 
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Como resultado de las acciones correctivas se logró lo siguiente: 
 
Fotografía de cumplimiento de entrega y comunicación con la directora y entrega de anexos 09, 
desde la 1er hasta la 4ta entrega 

 
 
Fotografía del anexo 09 correspondiente a la 4ta entrega 
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Paso seguido se procedió a suscribir los siguientes acuerdos y compromisos con el CAE: 
 

- El CAE se compromete a buscar la mejora contínua a la gestión y desarrollo del 
servicio alimentario 

- El CAE se compromete  a estar en comunicación permanente con el monitor de gestión 
local a cargo sobre el desarrollo del servicio alimentario 

-  

 
 
Conclusión: con fecha 31 de agosto la documentación sobre el consumo de alimentos por 
parte de los usuarios se tiene por cada nivel y lo maneja el secretario del CAE quien se 
encuentra en labores y no puede salir del aula dejando a los estudiantes solos y se envía al 
monitor de gestión local a cargo cuando lo solicita.; con fecha 04 de septiembre se llevó a  
cabo bajo la modalidad virtual por la plataforma vía meet se desarrolló y brindó asistencia 
técnica al CAE registro del formato 09, sobre la cantidad de usuarios que consumen los 
alimentos a diario y por cada entrega. El caso se concluye INFUNDADO 
 
V. Conclusiones: 
 
5.1. En relación al punto crítico del LUGAR DE ALMACENAMIENTO EN LA IE NO SE 
ENCUENTRA LIMPIO/VENTILADO/ORDENADO se concluye que con fecha 31 de 
agosto se realiza la constatación del punto crítico alertado encontrando que el ambiente de 
almacén antes con polvo, desordenado frente a ello ahora éste ya se encuentra limpio, 
ordenado, libre de polvo y con los alimentos organizados en las tarimas y mesas, tomando 
acciones correctivas respectivas logrando el compromiso de mantener  limpio libre de polvo los 
anaqueles y el piso. El caso se concluye FUNDADO 
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5.2. En relación al punto crítico del NO EXISTE DOCUMENTO DE CONTROL DE 
ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS ACTUALIZADO (CONTROL KARDEX) se 
concluye Con fecha 31 de agosto la directora menciona que el secretario del CAE cuenta con 
control de ingreso y salida de alimentos del almacén (kardex) de manera virtual de ambos 
niveles por ser la IE integrado inicial y primaria, con fecha 04 de septiembre se brinda 
asistencia técnica al CAE y proporciona modelos de formatos de kardex para facilitar su 
manejo, tomando acciones correctivas con fecha 06 de septiembre el CAE presente el kardex 
actualizado a la fecha. El caso se concluye INFUNDADO 
 
5.3. En relación al punto crítico del LUGAR DE PREPARACION DE ALIMENTOS NO ESTA 
LIMPIO se concluye con fecha de 04 de septiembre la directora menciona que el día de la 
visita el informante toma fotografías de cuando la madre encargada de preparar los alimentos 
iba a realizar la limpieza del área de preparación de alimentos, puesto que recién habían 
culminado de consumir los alimentos los usuarios y estaba juntando las tazas y platos del área 
de comedor. Se brindó asistencia técnica al CAE sobre las buenas prácticas de manipulación 
de alimentos, buenas prácticas de higiene, diferencias entre limpieza y desinfección; como 
acción correctiva se realizó la limpieza y desinfección del ambiente, de los estantes, 
organización de menajes, utensilios y demás, sacando elementos que no corresponden al área. 
El caso se concluye FUNDADO 
 
5.4. En relación al punto crítico del LUGAR DE SERVIDO ALIMENTOS NO ESTA LIMPIO, 
PROTEGIDO PARA EVITAR CONTAMINACION se concluye con fecha de 04 de 
septiembre la directora menciona que el día de la visita el informante toma fotografías de 
cuando la madre encargada de preparar los alimentos iba a realizar la limpieza del área de 
servido de alimentos, puesto que recién habían culminado de consumir los alimentos los 
usuarios y estaba juntando las tazas y platos del área de comedor. Se brindó asistencia técnica 
al CAE sobre las buenas prácticas de manipulación de alimentos, buenas prácticas de higiene, 
diferencias entre limpieza y desinfección; como acción correctiva se realizó la limpieza y 
desinfección del ambiente, de los estantes, organización de menajes, utensilios y demás, 
sacando elementos que no corresponden al área. El caso se concluye FUNDADO 
 
5.5. En relación al punto crítico del LUGAR DE CONSUMO DE ALIMENTOS 
DESORDENADO, NO SE ENCUENTRA LIMPIO, VENTILADO se concluye con fecha de 
04 de septiembre la directora menciona que el día de la visita el informante toma fotografías de 
cuando la madre encargada de preparar los alimentos iba a realizar la limpieza del área de 
preparación de alimentos, puesto que recién habían culminado de consumir los alimentos los 
usuarios y estaba juntando las tazas y platos del área de comedor. Se brindó asistencia técnica 
al CAE sobre las buenas prácticas de manipulación de alimentos, buenas prácticas de higiene, 
diferencias entre limpieza y desinfección; como acción correctiva se realizó la limpieza y 
desinfección del ambiente, de mesas, sillas y organización, sacando elementos que no 
corresponden al área, libre de vectores que puedan ser entes contaminantes. El caso se 
concluye FUNDADO 
 
5.6. En relación al punto crítico del MIEMBRO DE CAE/DOCENTE NO REGISTRA 
CONSUMO DE ALIMENTOS, CANTIDAD DE USUARIOS ATENDIDOS se concluye con 
fecha 31 de agosto la documentación sobre el consumo de alimentos por parte de los usuarios 
se tiene por cada nivel y lo maneja el secretario del CAE quien se encuentra en labores y no 
puede salir del aula dejando a los estudiantes solos y se envía al monitor de gestión local a 
cargo cuando lo solicita.; con fecha 04 de septiembre se llevó a  cabo bajo la modalidad virtual 
por la plataforma vía meet se desarrolló y brindó asistencia técnica al CAE registro del formato 
09, sobre la cantidad de usuarios que consumen los alimentos a diario y por cada entrega. El 
caso se concluye INFUNDADO 
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URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0087 1218 9271 6622



 
                                                                                                                                

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año de la unidad, la paz y el desarrollo" 

  

 

VI. Recomendaciones 
 
6.1. Continuar con las acciones de asistencia técnica durante las comunicaciones programadas 
con los integrantes del CAE de la Institución Educativa para fortalecer la Gestión del Servicio 
Alimentario. 
 
6.2. Se recomienda elevar el documento a quien corresponda para continuar con el proceso 
adecuado según protocolo y dar por atendido la alerta. 
 
Es todo cuanto debo informar para su conocimiento y fines que correspondan. 

 
Atentamente, 
 
Firma 
 
MARCO RAFAEL CONTRERAS ESTRELLA 
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
 
 
 
MCE 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 06/10/2023. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0087 1218 9271 6622
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                                          “Año de la unidad, la paz y el desarrollo” 
 

Huancayo, 25 agosto del 2023. 
 

OFICIO N° 0185-2023-CTVC/JUNÍN 
 

Abg. JAQUELINE RUBY ESCALANTE FIESTAS. 
Jefa de la Unidad Territorial 
Programa Nacional de Alimentación Escolar – Qali Warma. 
Junín.- 

 

Asunto: Se ALERTA Dos (02) CASO(S). 
 

De mi mayor consideración: 
 

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comité, tiene como 
función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del 
Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución 
de sus prestaciones sociales. 
En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités Locales de 

Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente (s) CASO(S)1: 
 

• CASO N° 178-2023-CTVC/JUN. 

• CASO N° 179-2023-CTVC/JUN. 
 

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de los casos y, concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 

 

A la espera de su pronta atención, quedo de 

usted. Atentamente 

 

JESSICA ROJAS DOMINGUEZ 
RESONSABLE REGIONAL-CTVC 

 

1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha 
comunicado - por escrito -, manifestando: 
1) Una conclusión sobre el CASO; precisando la condición de: FUNDADO o INFUNDADO. 
2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la acción correctiva inmediata implementada que da solución al CASO; o la 
medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solución del CASO. Se debe adjuntar documentos que 
demuestran la acción correctiva. 
3) Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decisión, citando normas o 
documentos que así lo demuestren. 
4) Si el CASO corresponde a dos o más puntos críticos y/o a dos o más personas, es necesario individualizar la condición yproceder 
a dar solución por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 ó 3, según corresponda. De lo contrario, si quedara al menos 
uno de ellos sin solución, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO. 
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas. 

 

Jr. San José 545-Ub. San Carlos- Huancayo. 
JunínCelular: 942161273; 942156617; 945075677 

Correo Electrónico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / junin.rrctvcperu@gmail.com 
Página Web: http://www.ctvcperu.org.pe 
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http://www.ctvcperu.org.pe/


 

 
 
 

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

Teléfono de Junín: 942161273   

Teléfono Nacional: 984056206 
 CASO  N° 179–2023-CTVC/JUN 

                                                                                

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 19/07/2023 
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: MEDRANO ECHEVARRIA GILMAR ALBERTO 3. NÚMERO-DNI: 47147547 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA 

5. CARGO: 
RESPONSABLE 
DE CAMPO 

                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 19/07/2023 

7. DEPARTAMENTO: JUNÍN 8. PROVINCIA: JUNIN 

9. DISTRITO: ULCUMAYO 10. CCPP/DIRECCIÓN: AV. 06 DE AGOSTO 

11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
ALIMENTARIO 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA DE VEEDURÍA? 
1541390-IEI-30578 TUPAC AMARU 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
15 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS: 
  06 puntos Críticos 

    

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
El 19/07/2023 durante las acciones de veeduría/vigilancia se entrevistó a la Sra. Julia 
Chuco Alcoser, presidenta del CAE de la IE. 30578 Túpac Amaru del nivel inicial, distrito de 
Ulcumayo, provincia de Junin, se aplicó la ficha de vigilancia N°257-2023-JUN-Q; 
registrándose los siguientes puntos críticos. 
 

1. LUGAR DE ALMACENAMIENTO EN LA IE NO SE ENCUENTRA 
LIMPIO/VENTILADO/ORDENADO. Se observó que el ambiente del almacén de la 
IE. No mostraba orden ni limpieza pues en las mesas y estantes se pudo apreciar 
polvo, así mismo los productos no mostraban un orden adecuado, y se observó 
cajas de alimentos abiertas y algunos documentos (actas de entrega y guías de 
remisión) de años pasados entorno a los productos. Por lo tanto, se sugiere mayor 
orden y limpieza de este ambiente. (Ver Anexo N° 2). 
 

2. NO EXISTE DOCUMENTO DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE 
PRODUCTOS ACTUALIZADO (CONTROL KARDEX). Se pidió a la Sra. Julia 
Chuco Alcoser, presidenta del CAE de la IE. mostrar el control de entradas y salidas 
de productos -Kardex, a lo que muy reacia menciono que no contaba con tal 
documento.  

 
3. LUGAR DE PREPARACION DE ALIMENTOS NO ESTA LIMPIO. Se pudo 

observar que el ambiente de preparación de alimentos No mostraba orden y 
limpieza, pues se encontró envolturas vacías de productos, acumulación de botellas 
de aceite, y algunos menajes remojados en la lavandería. Así mismo se pudo 
observar un plato de losa con restos de comida, posiblemente de un día anterior, y 
tres envases grandes de lejía y desinfectante de piso uno de ellos sin tapa. Todo 
ello mostraba una falta de limpieza y orden en la cocina (Ver Anexo N° 3) 
 

4. LUGAR DE SERVIDO ALIMENTOS NO ESTA LIMPIO, PROTEGIDO PARA 
EVITAR CONTAMINACION. Durante las acciones de veeduría se observó que el 
lugar de servido es compartido con la cocina donde se pudo encontrar tres envases 
grandes de lejía y desinfectante de piso, uno de ellos sin tapa. Por ello se sugiere 
que los productos de limpieza se encuentren lejos de los ambientes de servido de 
los alimentos. (Ver Anexo N° 4) 

 



 

5. LUGAR DE CONSUMO DE ALIMENTOS DESORDENADO, NO SE ENCUENTRA 
LIMPIO, VENTILADO. Se observó que el lugar de consumo de alimentos es 
compartido con la cocina donde como ya se mencionó mostraba desorden y falta 
de limpieza, sin embargo, muy cerca de las mesas del comedor también se encontró 
dos bolsas grandes que acumulaban latas de leche vacías y otros productos los 
cuales podrían ser un foco de contaminación, al atraer insectos. (Ver Anexo N° 5) 

 
6. MIEMBRO DE CAE/DOCENTE NO REGISTRA CONSUMO DE ALIMENTOS, 

CANTIDAD DE USUARIOS ATENDIDOS. Se observó que los miembros del CAE 
no registran el consumo de alimentos de los usuarios atendidos, posiblemente al 
no contar con el formato N°09. 

 
IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

 
a) Sugerimos que el CAE garantice el cumplimiento de la Resolución Ministerial N° 

474-2022-MINEDU. 10 Servicio Alimentario. 10.1. La directora o el director de la 
I.E o quien haga sus veces, bebe garantizar: a) Espacio de almacén, la cocina, 
utensilios, menaje y espacios de consumo de los alimentos, teniendo en cuenta el 
control, la seguridad, la limpieza, el orden y la salubridad; … 

b) Sugerimos que el programa garantice el cumplimiento RDS N° D000187-
2023/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestación del servicio alimentario por 
los actores vinculados a las instituciones educativas públicas atendidas por el 
Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma” - 5.1.2.2. 
Almacenamiento de alimentos. ii. Verificar el cumplimiento de las acciones que 
realiza la/el responsable del almacén, las cuales se detallan a continuación: punto 
número 4; Registrar diariamente el ingreso y salida de alimentos en el kardex, 
instrumento que permite hacer el inventario periódico de los alimentos para verificar 
su existencia. 

c) Sugerimos al programa dar cumplimiento RDE N° D000187-2023-
MIDIS/PNAEQW-DE  “Norma Técnica para la prestación del servicio alimentario 
por los actores vinculados a las instituciones educativas públicas atendidas por el 
Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”  5.1.2.6. Consumo de 
alimentos     vi. Llevar el control del consumo de alimentos de los días atendidos 
por usuaria/o y aula de acuerdo al Anexo N° 9, para lo cual se organiza con la 
comunidad educativa. 

d) Que el programa realice las indagaciones respectivas de cada punto crítico y se 
resuelvan en el debido plazo establecido según la Ruta de Emisión de Alerta del 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de 
calidad a los usuarios/as. 

 
V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: (05) 

 
1. Copia de la Ficha de Vigilancia N° 257 -2023-JUN-Q (3 folios). 
2. Cuatro (04) Fotografías del ambiente del Almacén (2 Folios). 
3. Cuatro (04) Fotografías del ambiente de la Cocina (2 Folios). 
4. Una (01) Fotografia de tres botellas de legía y desinfectantes (1 folio) 
5. Una (01) fotografía de dos bolsas grandes con latas de leche vacías. (1 folio) 

 



 

   
   



 

 



 

 
 



 

2.-Dos (02) Fotografías del ambiente del Almacén 
 

 
 

 
 



 

 
 

 
 

Se observo productos desordenados y un poco de polvo 
  



 

 
1. Cuatro (04) Fotografías del ambiente de la Cocina (2 Folios). 

 
 

 
 

 
  



 

 
 

 
Cocina con poco orden y limpieza 

  



 

4.-Una (01) Fotografia de tres botellas de legía y desinfectantes. 
 

 
 Botellas de Legía y desinfectante de piso 

  



 

5.-Una (01) fotografía de dos bolsas grandes con latas de leche vacías 
 
 

 
 

Latas acumuladas de leche vacías en el comedor. 
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