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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Huancayo, 06 de Octubre del 2023

OFICIO N° D000555-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTJUN

Sefior(a):

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - JUNIN

AV. HUANCAVELICA 151,JUNIN-HUANCAYO-HUANCAYO

Asunto . Informe de atencion de la alerta N° 179-2023-CTVC/JUN.

Referencia : INFORME 000047-2023-UTJUN-MCE

Firmado digitalmente por
ESCALANTE FIESTAS Jaqueline
Ruby FAU 20550154065 soft
Cargo: Jefe De Unidad Territorial
Junin

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 06.10.2023 10:25:43 -05:00

Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y a la vez remitirle el informe de la
referencia con la respuesta a la alerta N° 179-2023-CTVC/JUN emitida por su representada.

Cabe precisar que, por el volumen de la documentacion, esta se encuentra consolidada en el

siguiente enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/1VOM4WOCrY 3wpGcdMijh2zeuDJ9g3SpuwG?usp=drive |

ink

Sin otro en particular, valga la oportunidad para renovarle las muestras de mi especial

consideracion y estima personal.
Atentamente,
Firma

JAQUELINE RUBY ESCALANTE FIESTAS
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN

CC..

Jr. Los Manzanos N° 976 - 978, El Tambo HUANCAYO - JUNIN / Teléfono:(511) 201 9360 https://www.qgaliwarma.gob.pe/

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autentjcidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N 002-2021-PCM SGID. La verificaci 6n puede ser efectuada a
partir del 06/10/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

Huancayo, 06 de Octubre del 2023
INFORME N° D000047-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTJUN-MCE

Para : JAQUELINE RUBY ESCALANTE FIESTAS
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN

Asunto : Informar respecto a la atencion de la alerta caso N° 179-2023-
CTVC/JUN suscitada en la IE 30578 TUPAC AMARU nivel inicial del
distrito de Ulcumayo de la provincia de Junin departamento de Junin..

Referencia : OFICIO N° D0185-2023-MIDIS/PNAEQW-CTVC/2023 (28AG02023)

Fecha Elaboracién: Huancayo, 05 de octubre de 2023

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de informar respecto a la Alerta emitida
por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana a través del documento de la
referencia.

I. Antecedentes

1.1. Con fecha 29 de agosto se recepciona a través de correo electronico el Oficio N° 0185 -
2023-CTVC/JUNIN en la que se adjunta la Alerta caso n° 179 -2023-CTVC/JUN que proviene
de la vigilancia realizada a la Gestion del Servicio Alimentario de la Institucion Educativa N°
30578 TUPAC AMARU nivel inicial del distrito de Ulcumayo de la provincia de Junin con fecha
19 de Julio del 2023.

Il. Base Normativa

2.1. Protocolo de Promocién de la Participacion Social, Veeduria y Atencion de Alertas del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” con codigo de documento normativo
PRT-049-PNAEQW-USME, Version N° 04, aprobado con Resolucién de Direccion Ejecutiva N°
D000335-2022-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 09/09/2022.

2.2. Procedimiento para la Actualizacion del Listado y Agrupamiento de Instituciones
Educativas en items y Establecer el Periodo de Atencién por Entrega de Alimentos para la
Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma”, con cédigo de documento normativo PRO-030-PNAEQW-UOP - Versién N° 04,
aprobado con Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000259-2022-MIDIS/PNAEQW-DE de
fecha 23/06/2022.

2.3. Protocolo para la conformacién o actualizacion de los Comités de Alimentacién Escolar de
las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma”, con cédigo de documento normativo PRT-017-PNAEQW-UQOP - Version
N° 09, aprobado con Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000279-2022-MIDIS/PNAEQW-DE
de fecha 11/07/2022.

2.4. Resolucion Viceministerial N° 083-2019-MINEDU que aprueba la Norma Técnica
denominada Norma para la Cogestién del Servicio Alimentario implementado con el PNAEQW
en las instituciones educativas y programas no escolarizados publicos de educacion bésica.

T HFJ:=Iﬂ'"'::|.-"' s , i ., L. . . .
“ﬂuh n 2.5. Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las

———msmmeese  nStituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Firmado digialmente por GARCIA Qali - Warma”, con cédigo de documento normativo Norma Técnica N° 002- 2023-

VENTOCILLA David Dany FAU
20550154065 soft

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 06.10.2023 08:34:50 -05:00

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 06/10/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"
MIDIS/PNAEQW, aprobado con Resolucion de Direccién Ejecutiva N° D000187-2023-
MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 10/03/2023.

2.6. Directiva N° 004-2023-GRJ-DREJ denominada Norma técnica para la cogestién que regula
las actividades del servicio alimentario en las IIEE y programas publicos de la Educacién
Béasica en el ambito de intervencion del PNAEQW - regién Junin 2023 aprobado con
Resolucién Directoral Regional de Educacion Junin N° 0331-DREJ de fecha 06/03/2023.

Ill. Objeto

3.1. El presente informe tiene por objeto informar las acciones desarrolladas que fueron
tomadas en relacién a las observaciones alcanzadas por el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana producto de la vigilancia a la Gestion del Servicio Alimentario de la
Institucion Educativa N° 30578 TUPAC AMARU nivel inicial del distrito de Ulcumayo de la
provincia de Junin con fecha 29 de agosto del 2023

IV. Analisis
Se verificaron las tipificaciones del caso tomando las acciones descritas a continuacion:

Punto critico 1. LUGAR DE ALMACENAMIENTO EN LA IE NO SE ENCUENTRA
LIMPIO/VENTILADO/ORDENADO.

Se observé que el ambiente del almacén de la IE. No mostraba orden ni limpieza pues en las
mesas Yy estantes se pudo apreciar polvo, asi mismo los productos no mostraban un orden
adecuado, y se observo cajas de alimentos abiertas y algunos documentos (actas de entrega y
guias de remision) de afios pasados entorno a los productos. Por lo tanto, se sugiere mayor
orden y limpieza de este ambiente.

Con fecha 31 de agosto se realiza la comunicacion via telefonica con la directora Julia Chucos
Alcoser sobre el punto alertado donde hace mencién lo siguiente:

- El dia 19 de Julio se recibe la visita del informante del CTVC haciendo su ingreso de

manera accidentada, puesto que estaba en horas de labores, no se presento
correctamente y de manera prepotente, por ello se le solicité que se le atenderia en
horas de receso para no tener interrupciones, mas el informante ingresa sin permiso a
todos los ambientes para iniciar con tomas fotograficas y dejar que se le dé
explicaciones del suceso.
Se reconoce que el ambiente de almacén se encontraba desordenado ya que las
encargadas de preparar los alimentos estaban sacando los productos para cocinar el
almuerzo, considerando que al finalizar el servicio alimentario diario se tiene
coordinado que las encargadas realizan la limpieza, ordenan y organizan todos los
ambientes donde se desarrolla el servicio alimentario.

Como resultado de la constatacién del punto critico alertado, el CAE informa los motivos de no
contar con las condiciones de orden y limpieza del ambiente almacenamiento de alimentos,
siendo los siguientes:

- ElI CAE menciona que el piso es de madera de coloracién marron claro a lo que
asemeja tierra y polvo mas no es asi, el cual la limpieza que se ejerce es Unicamente
barrer con escoba, no puede limpiar con insumos que broten olores puesto que estos
pueden afectar o impregnarse a los productos almacenados

- El desorden de tener algunas mesas y sillas en el espacio es evidente; sin embargo se
organizé de manera inmediata

- ElI CAE se compromete a participar de la telesesion educativa de manera virtual por la
plataforma meet para el dia 14 de septiembre a partir de las 15:00 horas, donde se
desarrollara los temas

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a .
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Como acciones correctivas para mitigar el punto critico alertado se realizé lo siguiente:

- Se convoco a los integrantes del CAE de ambos niveles ya que la IE es integrada con
los niveles de inicial y primario para tener una reunién de emergencia y dar a conocer
los puntos criticos

- Se brinda una asistencia técnica a los integrantes del CAE por via de la plataforma
meet en gestion y desarrollo del servicio alimentario, recepcidon de alimentos en
ambiente exclusivo o acondicionado, buenas practicas de almacenamiento de
alimentos, distancia entre piso y pared de los estantes y/o mesas, diferencias entre
limpieza y desinfeccién.

- ElI CAE particip6 de la telesesién educativa dirigida a integrantes CAE, sensibilizacion a
familias, actores sociales, promovido por el PNAE Qali Warma el dia 14 de septiembre
via plataforma meet donde se traté los temas de buenas practicas de recepcién y
almacenamiento de alimentos en espacios exclusivos o acondicionados que brinde
seguridad a los productos como: limpieza, orden, hermeticidad, iluminacion y
ventilacion adecuada

- Se procedi6 a hermetizar el ambiente de almacén de la IE.

- Seinvolucré a los demas integrantes del CAE y APAFA para acciones inmediatas

Asistencia técnica a CAE y APAFA 04.09.2023
Se genera enlace en la plataforma meet: https://meet.google.com/vir-tgjv-ueu

’ Ulcumayo Julia Chuco 9 Q
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Como resultado de las acciones correctivas se logré lo siguiente:

- ElI CAE mantiene limpio el ambiente de almacenamiento de alimentos

- El ambiente de almacenamiento de alimentos es exclusivo, Unicamente hay productos
con un area con mesas para productos no conformes de haber alguno

- El ambiente de almacén no contiene rastros de polvo ni tierra

- El encargado del almacén traslado algunos elementos que no correspondian al area
como mesas, escritorios, cajas, entre otros, que son los Unicos materiales que habian.

- Seinvolucré a los demas integrantes del CAE y APAFA para acciones inmediatas

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
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Almacén limpio y exclusivo
Fotografias del ambiente de almacén de alimentos, ordenado, organizado, limpio el piso sin
rastros de insectos ni polvo 08:09:2023

Paso seguido se procedi6 a suscribir los siguientes acuerdos y compromisos con el CAE:

- Mantener limpio, protegido, herméticos sin rastros de polvo ni tierra e ambiente de
almacenamiento de alimentos

- Mantener la exclusividad del ambiente de almacén de alimentos

- La limpieza del ambiente de almacén de alimentos realizarlo de manera
permanentemente durante la semana

- Los integrantes de CAE se organizaran para revisar los ambientes su limpieza y orden
cada semana

- ElI CAE se compromete a participar de la telesesion educativa de manera virtual por la
plataforma meet para el dia 14 de septiembre a partir de las 15:00 horas, donde se
desarrollara los temas

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 06/10/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N 002-2021- PCM SGTD.
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Conclusion: Con fecha 31 de agosto se realiza la constatacion del punto critico alertado
encontrando que el ambiente de almacén antes con polvo, desordenado frente a ello ahora
éste ya se encuentra limpio, ordenado, libre de polvo y con los alimentos organizados en las
tarimas y mesas, tomando acciones correctivas respectivas logrando el compromiso de
mantener limpio libre de polvo los anaqueles y el piso. El caso se concluye FUNDADO
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Punto critico 22 NO EXISTE DOCUMENTO DE CONTROL DE ENTRADAS Y

SALIDAS DE PRODUCTOS ACTUALIZADO (CONTROL KARDEX)

Se pidié a la Sra. Julia Chuco Alcoser, presidenta del CAE de la IE mostrar el control de
entradas y salidas de productos - Kardex, a lo que muy reacia menciono que no contaba con tal
documento.

Con fecha 31 de agosto se realiza la comunicacioén via telefénica con la directora Julia Chucos
Alcoser sobre el punto alertado donde hace mencidn lo siguiente:

- “El informante del CTVC de manera exigente solicita documentos de ingreso y salida
de los alimentos (kardex) del ambiente de almacén, se le vuelve a recalcar que en la
hora de receso se le atenderia por estar en hora de labores”

- La directora menciona que el secretario del CAE cuenta con control de ingreso y salida
de alimentos del almacén (kardex) de manera virtual de ambos niveles por ser la IE
integrado.

- El secretario del CAE menciona que lleva el control de ingreso y salida de alimentos
(kardex) de manera virtual y que actualiza cada semana, ya que los alimentos
organizan en cajas para cada dia de preparacion de alimentos de la semana.

- El monitor de gestion local a cargo solicita una reunion via virtual con los integrantes
del CAE y algunos padres de familia para poder analizar cada punto critico y brindar
una asistencia técnica para poder subsanar para el dia 04 de septiembre a las 15:0
horas via la plataforma meet.

Como acciones correctivas para mitigar el punto critico alertado se realizé lo siguiente:

- Bajo la modalidad virtual por la plataforma via meet se desarroll6 y brind6 asistencia
técnica al CAE sobre la importancia del manejo del control de ingreso y salida de los
alimentos al ambiente de almacén de forma permanente y actualizada, considerando
las BPA, mantener en buen estado el ambiente, hermético sin aberturas sin rastros de
insectos u otros vectores que puedan afectar los productos del ambiente del almacén.

- Se proporcioné modelos de kardex que podrian facilitar su manejo.

- Serecomienda al CAE imprimir el kardex una vez culminado y archivar en fisico

- Se involucro a los demas integrantes del CAE y APAFA para acciones inmediatas

Asistencia técnica a CAE
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Como resultado de las acciones correctivas se logroé lo siguiente:

- El compromiso del CAE para mantener actualizado el kardex

- Con fecha 06 de septiembre el CAE presenta su kardex actualizado a la fecha

- EI CAE se compromete a participar de la telesesién educativa de manera virtual por la
plataforma meet para el dia 14 de septiembre a partir de las 15:00 horas, donde se
desarrollara los temas

- EI CAE participd de la telesesion educativa dirigida a integrantes CAE, sensibilizacion a
familias, actores sociales, promovido por el PNAE Qali Warma el dia 14 de septiembre
via plataforma meet

Conclusion: Con fecha 31 de agosto la directora menciona que el secretario del CAE cuenta
con control de ingreso y salida de alimentos del almacén (kardex) de manera virtual de ambos
niveles por ser la IE integrado inicial y primaria, con fecha 04 de septiembre se brinda
asistencia técnica al CAE y proporciona modelos de formatos de kardex para facilitar su
manejo, tomando acciones correctivas con fecha 06 de septiembre el CAE presente el kardex
actualizado a la fecha. El caso se concluye INFUNDADO
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Punto critico 3: LUGAR DE PREPARACION DE ALIMENTOS NO ESTA LIMPIO

Se pudo observar que el ambiente de preparacion de alimentos No mostraba orden y limpieza,
pues se encontré envolturas vacias de productos, acumulacion de botellas de aceite, y algunos
menajes remojados en la lavanderia. Asi mismo se pudo observar un plato de losa con restos
de comida, posiblemente de un dia anterior, y tres envases grandes de lejia y desinfectante de
piso uno de ellos sin tapa. Todo ello mostraba una falta de limpieza y orden en la cocina

Con fecha 31 de agosto se realiza la comunicacion via telefénica con la directora Julia Chucos
Alcoser sobre el punto alertado donde hace mencién lo siguiente:

El dia de la visita el informante toma fotografias de cuando la madre encargada de
preparar los alimentos iba a realizar la limpieza del area de preparacion de alimentos,
puesto que recién habian culminado de consumir los alimentos los usuarios y estaba
juntando las tazas y platos del area de comedor.

El plato hallado era de un usuario que no culminé de consumir sus alimentos del dia

El monitor de gestion local a cargo solicita una reunion via virtual con los integrantes
del CAE y algunos padres de familia para poder analizar cada punto critico y brindar
una asistencia técnica para poder subsanar para el dia 04 de septiembre a las 15:00
horas via la plataforma meet.

Como acciones correctivas para mitigar el punto critico alertado se realizé lo siguiente;

Bajo la modalidad virtual por la plataforma via meet se desarrollé y brind6 asistencia
técnica al CAE sobre las buenas practicas de manipulacién de alimentos, buenas
practicas de higiene, diferencias entre limpieza y desinfeccion

Se realizo la limpieza y desinfeccion del ambiente, de los estantes, organizacion de
menajes, utensilios y demas, sacando elementos que no corresponden al area.

El CAE se compromete a participar de la telesesion educativa de manera virtual por la
plataforma meet para el dia 14 de septiembre a partir de las 15:00 horas, donde se
desarrollara los temas.

Se involucré a los demas integrantes del CAE y APAFA para acciones inmediatas

Asistencia técnica a CAE 04:09:2023
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Fotografia ACCION CORRRECTIVA (después)
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Conclusion: con fecha de 04 de septiembre la directora menciona que el dia de la visita el
informante toma fotografias de cuando la madre encargada de preparar los alimentos iba a
realizar la limpieza del area de preparacion de alimentos, puesto que recién habian culminado
de consumir los alimentos los usuarios y estaba juntando las tazas y platos del area de
comedor. Se brind6 asistencia técnica al CAE sobre las buenas practicas de manipulacion de
alimentos, buenas préacticas de higiene, diferencias entre limpieza y desinfeccion; como accion
correctiva se realizé la limpieza y desinfeccién del ambiente, de los estantes, organizacion de
menajes, utensilios y demas, sacando elementos que no corresponden al area. El caso se
concluye FUNDADO

Punto critico 4: LUGAR DE SERVIDO ALIMENTOS NO ESTA LIMPIO, PROTEGIDO PARA
EVITAR CONTAMINACION.

Durante las acciones de veeduria se observd que el lugar de servido es compartido con la
cocina donde se pudo encontrar tres envases grandes de lejia y desinfectante de piso, uno de
ellos sin tapa. Por ello se sugiere que los productos de limpieza se encuentren lejos de los
ambientes de servido de los alimentos

Con fecha 31 de agosto se realiza la comunicacion via telefénica con la directora Julia Chucos
Alcoser sobre el punto alertado donde hace mencién lo siguiente:

- El dia de la visita el informante toma fotografias de cuando la madre encargada de
preparar los alimentos iba a realizar la limpieza del area de servido de alimentos,
puesto que recién habian culminado de consumir los alimentos los usuarios y estaba
juntando las tazas y platos del &rea de comedor.

- Los 3 envases hallados debajo de lavadero no contenian ningin elemento que pueda
causar dafio o toxicidad al ambiente de preparacion de alimentos mucho menos a los
insumos y demas; 2 de ellos estan vacios y en el otro contiene lava vajillas, no
contiene lejia como dio a conocer el informante de CVTC que no se percatd
minuciosamente.

- El monitor de gestién local a cargo solicita una reunion via virtual con los integrantes
del CAE y algunos padres de familia para poder analizar cada punto critico y brindar
una asistencia técnica para poder subsanar para el dia 04 de septiembre a las 15:00
horas via la plataforma meet.

Como acciones correctivas para mitigar el punto critico alertado se realizé lo siguiente:

- Bajo la modalidad virtual por la plataforma via meet se desarroll6 y brind6 asistencia
técnica al CAE sobre las buenas practicas de manipulacion de alimentos, buenas
practicas de higiene, diferencias entre limpieza y desinfeccién

- Se realizé la limpieza y desinfeccion del ambiente, de los estantes, organizacién de
menajes, utensilios y demas, sacando elementos que no corresponden al area.

- El CAE se compromete a participar de la telesesién educativa de manera virtual por la
plataforma meet para el dia 14 de septiembre a partir de las 15:00 horas, donde se
desarrollara los temas

- Seinvolucr6 a los demas integrantes del CAE y APAFA para acciones inmediatas.

- EI CAE participo de la telesesion educativa dirigida a integrantes CAE, sensibilizacién a
familias, actores sociales, promovido por el PNAE Qali Warma el dia 14 de septiembre
via plataforma meet
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Fotografias de las acciones correctivas
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Conclusién: con fecha de 04 de septiembre la directora menciona que el dia de la visita el
informante toma fotografias de cuando la madre encargada de preparar los alimentos iba a
realizar la limpieza del area de servido de alimentos, puesto que recién habian culminado de
consumir los alimentos los usuarios y estaba juntando las tazas y platos del area de comedor.
Se brind6 asistencia técnica al CAE sobre las buenas practicas de manipulacién de alimentos,
buenas practicas de higiene, diferencias entre limpieza y desinfeccion; como accion correctiva
se realiz6 la limpieza y desinfeccion del ambiente, de los estantes, organizacion de menajes,
utensilios y demas, sacando elementos que no corresponden al area. El caso se concluye
FUNDADO

Punto critico 5: LUGAR DE CONSUMO DE ALIMENTOS DESORDENADO, NO SE
ENCUENTRA LIMPIO, VENTILADO.

Se observo que el lugar de consumo de alimentos es compartido con la cocina donde como ya
se mencion6é mostraba desorden y falta de limpieza, sin embargo, muy cerca de las mesas del
comedor también se encontré dos bolsas grandes que acumulaban latas de leche vacias y
otros productos los cuales podrian ser un foco de contaminacion, al atraer insectos

Con fecha 31 de agosto se realiza la comunicacion via telefénica con la directora Julia Chucos
Alcoser sobre el punto alertado donde hace mencién lo siguiente:

- El dia de la visita el informante toma fotografias de cuando la madre encargada de
preparar los alimentos iba a realizar la limpieza del area de preparacion de alimentos,
puesto que recién habian culminado de consumir los alimentos los usuarios y estaba
juntando las tazas y platos del area de comedor.

- Las latas halladas en el espacio del comedor son reciclados y enjuagados con
detergente antes de colocar en las bolsas para evitar olores e insectos

- ElI monitor de gestion local a cargo solicita una reunion via virtual con los integrantes
del CAE y algunos padres de familia para poder analizar cada punto critico y brindar
una asistencia técnica para poder subsanar para el dia 04 de septiembre a las 15:0
horas via la plataforma meet.

Como acciones correctivas para mitigar el punto critico alertado se realizé lo siguiente:

- Bajo la modalidad virtual por la plataforma via meet se desarroll6 y brind6 asistencia
técnica al CAE sobre las buenas practicas de manipulaciéon de alimentos, buenas
préacticas de higiene, diferencias entre limpieza y desinfeccion de ambientes donde se
desarrolla el servicio alimentario

- Se traté el plan y manejo de residuos sélidos generados por el servicio alimentario

- Se realizd la limpieza y desinfeccion del ambiente, de mesas, sillas y organizacion,
sacando elementos que no corresponden al area, libre de vectores que puedan ser
entes contaminantes.

- Mantener la limpieza de los ambientes donde se desarrolla el servicio alimentario
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Fotografias de accion correctiva de ambiente ordenado, buena ventilacion e iluminacion
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Conclusion: con fecha de 04 de septiembre la directora menciona que el dia de la visita el
informante toma fotografias de cuando la madre encargada de preparar los alimentos iba a
realizar la limpieza del area de preparacion de alimentos, puesto que recién habian culminado
de consumir los alimentos los usuarios y estaba juntando las tazas y platos del area de
comedor. Se brindo asistencia técnica al CAE sobre las buenas practicas de manipulaciéon de
alimentos, buenas préacticas de higiene, diferencias entre limpieza y desinfeccién; como accion
correctiva se realizo la limpieza y desinfeccion del ambiente, de mesas, sillas y organizacion,
sacando elementos que no corresponden al area, libre de vectores que puedan ser entes
contaminantes. El caso se concluye FUNDADO
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representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de 2 T
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo §
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 06/10/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
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Punto critico 6: MIEMBRO DE CAE/DOCENTE NO REGISTRA CONSUMO DE ALIMENTOQOS,
CANTIDAD DE USUARIOS ATENDIDOS.

Se observé que los miembros del CAE no registran el consumo de alimentos de los usuarios
atendidos, posiblemente al no contar con el formato N°09

Con fecha 31 de agosto se realiza la comunicacion via telefénica con la directora Julia Chucos

Alcoser

sobre el punto alertado donde hace mencioén lo siguiente:

La documentacion sobre el consumo de alimentos por parte de los usuarios se tiene
por cada nivel y lo maneja el secretario del CAE quien se encuentra en labores y no
puede salir del aula dejando a los estudiantes solos.

Los formatos se vienen entregando al monitor de gestion local del PNAE Qali Warma
segun lo solicita por cada entrega

El monitor de gestion local a cargo solicita una reunion via virtual con los integrantes
del CAE y algunos padres de familia para poder analizar cada punto critico y brindar
una asistencia técnica para poder subsanar para el dia 04 de septiembre a las 15:00
horas via la plataforma meet.

Como acciones correctivas para mitigar el punto critico alertado se realizé lo siguiente:

Con fecha 04 de septiembre se llevé a cabo bajo la modalidad virtual por la plataforma
via meet se desarrolld y brind6 asistencia técnica al CAE registro del formato 09, sobre
la cantidad de usuarios que consumen los alimentos a diario y por cada entrega.

Se solicité los registros desde la ler hasta la 4ta entrega

Los formatos 09 deben de ser enviados al monitor de gestion local a cargo después de
finalizar cada entrega del desarrollo del servicio alimentario.

El CAE participoé de la telesesion educativa dirigida a integrantes del CAE, actores
sociales y familias, tendiendo como temas sobre la gestién y desarrollo del servicio
alimentario, conformacion del nuevo CAE 2024, registros de anexo o formatos 09 y
alimentacion saludable

Asistencia técnica a CAE 04:09:2023
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preparaciones de alimentos con fecha 14.09.2023
Envio de enlace
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TELESESION EDUCATIVA DEL SERVICIO ALIMENTARIO
_ WSEMESTRE DIRIGIDO A INTEGRANTES CAE - 2023 |

Como resultado de las acciones correctivas se logré lo siguiente:

Fotografia de cumplimiento de entrega y comunicacion con la directora y entrega de anexos 09,
desde la ler hasta la 4ta entrega )
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Fotografia del anexo 09 correspondiente a la 4ta entrega
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Paso seguido se procedi6 a suscribir los siguientes acuerdos y compromisos con el CAE:

- El CAE se compromete a buscar la mejora continua a la gestién y desarrollo del
servicio alimentario

- EI CAE se compromete a estar en comunicacién permanente con el monitor de gestion
local a cargo sobre el desarrollo del servicio alimentario

Conclusion: con fecha 31 de agosto la documentacion sobre el consumo de alimentos por
parte de los usuarios se tiene por cada nivel y lo maneja el secretario del CAE quien se
encuentra en labores y no puede salir del aula dejando a los estudiantes solos y se envia al
monitor de gestién local a cargo cuando lo solicita.; con fecha 04 de septiembre se llevé a
cabo bajo la modalidad virtual por la plataforma via meet se desarrollé y brind6 asistencia
técnica al CAE registro del formato 09, sobre la cantidad de usuarios que consumen los
alimentos a diario y por cada entrega. El caso se concluye INFUNDADO

V. Conclusiones:

5.1. En relacién al punto critico del LUGAR DE ALMACENAMIENTO EN LA IE NO SE

ENCUENTRA LIMPIO/VENTILADO/ORDENADO se concluye que con fecha 31 de
agosto se realiza la constatacién del punto critico alertado encontrando que el ambiente de
almacén antes con polvo, desordenado frente a ello ahora éste ya se encuentra limpio,
ordenado, libre de polvo y con los alimentos organizados en las tarimas y mesas, tomando
acciones correctivas respectivas logrando el compromiso de mantener limpio libre de polvo los
anaqueles y el piso. El caso se concluye FUNDADO

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
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5.2. En relacion al punto critico del NO EXISTE DOCUMENTO DE CONTROL DE
ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS ACTUALIZADO (CONTROL KARDEX) se

concluye Con fecha 31 de agosto la directora menciona que el secretario del CAE cuenta con
control de ingreso y salida de alimentos del almacén (kardex) de manera virtual de ambos
niveles por ser la IE integrado inicial y primaria, con fecha 04 de septiembre se brinda
asistencia técnica al CAE y proporciona modelos de formatos de kardex para facilitar su
manejo, tomando acciones correctivas con fecha 06 de septiembre el CAE presente el kardex
actualizado a la fecha. El caso se concluye INFUNDADO

5.3. En relacion al punto critico del LUGAR DE PREPARACION DE ALIMENTOS NO ESTA

LIMPIO se concluye con fecha de 04 de septiembre la directora menciona que el dia de la
visita el informante toma fotografias de cuando la madre encargada de preparar los alimentos
iba a realizar la limpieza del area de preparacién de alimentos, puesto que recién habian
culminado de consumir los alimentos los usuarios y estaba juntando las tazas y platos del area
de comedor. Se brindé asistencia técnica al CAE sobre las buenas practicas de manipulacion
de alimentos, buenas practicas de higiene, diferencias entre limpieza y desinfeccién; como
accion correctiva se realizé la limpieza y desinfeccion del ambiente, de los estantes,
organizacion de menajes, utensilios y demas, sacando elementos que no corresponden al area.
El caso se concluye FUNDADO

5.4. En relacion al punto critico del LUGAR DE SERVIDO ALIMENTOS NO ESTA LIMPIO,

PROTEGIDO PARA EVITAR CONTAMINACION se concluye con fecha de 04 de
septiembre la directora menciona que el dia de la visita el informante toma fotografias de
cuando la madre encargada de preparar los alimentos iba a realizar la limpieza del area de
servido de alimentos, puesto que recién habian culminado de consumir los alimentos los
usuarios y estaba juntando las tazas y platos del area de comedor. Se brindé asistencia técnica
al CAE sobre las buenas practicas de manipulacién de alimentos, buenas practicas de higiene,
diferencias entre limpieza y desinfeccion; como accién correctiva se realizé la limpieza y
desinfeccién del ambiente, de los estantes, organizacibn de menajes, utensilios y demas,
sacando elementos que no corresponden al area. El caso se concluye FUNDADO

5.5. En relacion al punto critco del LUGAR DE CONSUMO DE ALIMENTOS

DESORDENADO, NO SE ENCUENTRA LIMPIO, VENTILADO se concluye con fecha de
04 de septiembre la directora menciona que el dia de la visita el informante toma fotografias de
cuando la madre encargada de preparar los alimentos iba a realizar la limpieza del area de
preparacion de alimentos, puesto que recién habian culminado de consumir los alimentos los
usuarios y estaba juntando las tazas y platos del area de comedor. Se brindé asistencia técnica
al CAE sobre las buenas practicas de manipulacién de alimentos, buenas practicas de higiene,
diferencias entre limpieza y desinfeccién; como accion correctiva se realizé la limpieza y
desinfeccién del ambiente, de mesas, sillas y organizacidon, sacando elementos que no
corresponden al &rea, libre de vectores que puedan ser entes contaminantes. El caso se
concluye FUNDADO

5.6. En relacion al punto critico del MIEMBRO DE CAE/DOCENTE NO REGISTRA

CONSUMO DE ALIMENTOS, CANTIDAD DE USUARIOS ATENDIDOS se concluye con
fecha 31 de agosto la documentacién sobre el consumo de alimentos por parte de los usuarios
se tiene por cada nivel y lo maneja el secretario del CAE quien se encuentra en labores y no
puede salir del aula dejando a los estudiantes solos y se envia al monitor de gestion local a
cargo cuando lo solicita.; con fecha 04 de septiembre se llevé a cabo bajo la modalidad virtual
por la plataforma via meet se desarroll6 y brind6 asistencia técnica al CAE registro del formato
09, sobre la cantidad de usuarios que consumen los alimentos a diario y por cada entrega. El
caso se concluye INFUNDADO

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con |a
representaci 6n inmprimble localizada en |a sede digital del Programa Nacional de
Ali mentaci 6n Escolar Qali Warma. La representaci 6n inprimible ha sido generada atendi endo
lo dispuesto en la Directiva N° 002-2021-PCM SGTD. La verificaci6n puede ser efectuada a
partir del 06/10/2023. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Supremp N° 029-
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VI. Recomendaciones

6.1. Continuar con las acciones de asistencia técnica durante las comunicaciones programadas
con los integrantes del CAE de la Institucion Educativa para fortalecer la Gestién del Servicio
Alimentario.

6.2. Se recomienda elevar el documento a quien corresponda para continuar con el proceso
adecuado segun protocolo y dar por atendido la alerta.

Es todo cuanto debo informar para su conocimiento y fines que correspondan.
Atentamente,
Firma

MARCO RAFAEL CONTRERAS ESTRELLA
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN

MCE
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANAUNIDAD
TERRITORIAL JUNIN
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Huancayo, 25 agosto del 2023.

OFICIO N° 0185-2023-CTVC/JUNIN

Abg. JAQUELINE RUBY ESCALANTE FIESTAS.

Jefa de la Unidad Territorial

Programa Nacional de Alimentacién Escolar — Qali Warma.
Junin.-

Asunto: Se ALERTA Dos (02) CASO(S).
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comité, tiene como
funcidn principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del
Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién
de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de

Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente (s) CASO(S)1:

e CASON°178-2023-CTVC/JUN.
e CASON°179-2023-CTVC/JUN.

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacidon de los casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de

usted.Atentamente

JESSICA ROJAS DOMINGUEZ
RESONSABLE REGIONAL-CTVC

1 para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - porescrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO; precisando la condicion de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la
medida correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucion del CASO. Se debe adjuntar documentos que
demuestran la accion correctiva.

3) Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o
documentos que asi lo demuestren.

4) Si el CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicion yproceder
a dar solucién por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara al menos
uno de ellos sin solucién, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jr. San José 545-Ub. San Carlos- Huancayo.
JuninCelular: 942161273; 942156617; 945075677
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / junin.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: http://www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Junin: 942161273
Teléfono Nacional: 984056206

CASO

N° 179-2023-CTVC/JUN

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHADE REGISTRO: | 19/07/2023
I. DATOS DiEL INFORMANTE / SOLICITIANTE / VEEDdR: | | | | |

2. APELLIDOS NOMBRES: MEDRANO ECHEVARRIA GILMAR ALBERTO 3. NUMERO-DNI: 47147547
4.0RGANIZACION/INSTITUCION 8%\4';5 A?\IEATRANSPARENCM MALC e 5. CARGO: EESCZOMNPS(,)ABLE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 19/07/2023
7. DEPARTAMENTO: JUNIN 8. PROVINCIA: JUNIN

9. DISTRITO: ULCUMAYO 10. CCPP/DIRecciON: | AV. 06 DE AGOSTO
e | 0 e, | 1541801130578 TUPAC AR
poue i tooamiate, | ospmosciios

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 19/07/2023 durante las acciones de veeduria/vigilancia se entrevisté a la Sra. Julia
Chuco Alcoser, presidenta del CAE de la IE. 30578 Tupac Amaru del nivel inicial, distrito de
Ulcumayo, provincia de Junin, se aplicé la ficha de vigilancia N°257-2023-JUN-Q;
registrandose los siguientes puntos criticos.

1.

LUGAR DE ALMACENAMIENTO EN LA IE NO SE ENCUENTRA
LIMPIO/VENTILADO/ORDENADO. Se observé que el ambiente del almacén de la
IE. No mostraba orden ni limpieza pues en las mesas y estantes se pudo apreciar
polvo, asi mismo los productos no mostraban un orden adecuado, y se observo
cajas de alimentos abiertas y algunos documentos (actas de entrega y guias de
remisién) de afios pasados entorno a los productos. Por lo tanto, se sugiere mayor
orden y limpieza de este ambiente. (Ver Anexo N° 2).

NO EXISTE DOCUMENTO DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE
PRODUCTOS ACTUALIZADO (CONTROL KARDEX). Se pidi6 a la Sra. Julia
Chuco Alcoser, presidenta del CAE de la IE. mostrar el control de entradas y salidas
de productos -Kardex, a lo que muy reacia menciono que no contaba con tal
documento.

LUGAR DE PREPARACION DE ALIMENTOS NO ESTA LIMPIO. Se pudo
observar que el ambiente de preparacion de alimentos No mostraba orden y
limpieza, pues se encontré envolturas vacias de productos, acumulacion de botellas
de aceite, y algunos menajes remojados en la lavanderia. Asi mismo se pudo
observar un plato de losa con restos de comida, posiblemente de un dia anterior, y
tres envases grandes de lejia y desinfectante de piso uno de ellos sin tapa. Todo
ello mostraba una falta de limpieza y orden en la cocina (Ver Anexo N° 3)

LUGAR DE SERVIDO ALIMENTOS NO ESTA LIMPIO, PROTEGIDO PARA
EVITAR CONTAMINACION. Durante las acciones de veeduria se observé que el
lugar de servido es compartido con la cocina donde se pudo encontrar tres envases
grandes de lejia y desinfectante de piso, uno de ellos sin tapa. Por ello se sugiere
que los productos de limpieza se encuentren lejos de los ambientes de servido de
los alimentos. (Ver Anexo N° 4)




5.

LUGAR DE CONSUMO DE ALIMENTOS DESORDENADO, NO SE ENCUENTRA
LIMPIO, VENTILADO. Se observé que el lugar de consumo de alimentos es
compartido con la cocina donde como ya se mencioné mostraba desorden y falta
de limpieza, sin embargo, muy cerca de las mesas del comedor también se encontr
dos bolsas grandes que acumulaban latas de leche vacias y otros productos los
cuales podrian ser un foco de contaminacion, al atraer insectos. (Ver Anexo N° 5)

MIEMBRO DE CAE/DOCENTE NO REGISTRA CONSUMO DE ALIMENTOS,
CANTIDAD DE USUARIOS ATENDIDOS. Se observo que los miembros del CAE
no registran el consumo de alimentos de los usuarios atendidos, posiblemente al
no contar con el formato N°09.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a)

b)

d)

Sugerimos que el CAE garantice el cumplimiento de la Resolucién Ministerial N°
474-2022-MINEDU. 10 Servicio Alimentario. 10.1. La directora o el director de la
I.E o0 quien haga sus veces, bebe garantizar: a) Espacio de almacén, la cocina,
utensilios, menaje y espacios de consumo de los alimentos, teniendo en cuenta el
control, la seguridad, la limpieza, el orden y la salubridad; ...

Sugerimos que el programa garantice el cumplimiento RDS N° D000187-
2023/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario por
los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” - 5.1.2.2.
Almacenamiento de alimentos. ii. Verificar el cumplimiento de las acciones que
realiza la/el responsable del almacén, las cuales se detallan a continuacion: punto
nuamero 4; Registrar diariamente el ingreso y salida de alimentos en el kardex,
instrumento que permite hacer el inventario periédico de los alimentos para verificar
Su existencia.

Sugerimos al programa dar cumplimiento RDE N° D000187-2023-
MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario
por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” 5.1.2.6. Consumo de
alimentos  vi. Llevar el control del consumo de alimentos de los dias atendidos
por usuaria/o y aula de acuerdo al Anexo N° 9, para lo cual se organiza con la
comunidad educativa.

Que el programa realice las indagaciones respectivas de cada punto critico y se
resuelvan en el debido plazo establecido segin la Ruta de Emision de Alerta del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de
calidad a los usuarios/as.

| V. ANEXOS: (Total de péginasifolios: (05)

arownE

Copia de la Ficha de Vigilancia N° 257 -2023-JUN-Q (3 folios).

Cuatro (04) Fotografias del ambiente del Almacén (2 Folios).

Cuatro (04) Fotografias del ambiente de la Cocina (2 Folios).

Una (01) Fotografia de tres botellas de legia y desinfectantes (1 folio)

Una (01) fotografia de dos bolsas grandes con latas de leche vacias. (1 folio)

Jessica Rojas Dominguez %~ 4/
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2.-Dos (02) Fotografias del ambiente del Almacén




Se observo productos desordenados y un poco de polvo




1. Cuatro (04) Fotografias del ambiente de la Cocina (2 Folios).




Cocina con poco orden y limpieza




4.-Una (01) Fotografia de tres botellas de legia y desinfectantes.

Botellas de Legia y desinfectante de piso



5.-Una (01) fotografia de dos bolsas grandes con latas de leche vacias

Latas acumuladas de leche vacias en el comedor.
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HOISteno de Desarrollo PSRN
i ! 'H'
¢ INCIUSION SOcial de Prestaciones Sociales BETINLY

. Deconto de la lgualdad de oportunidades para mujoras y hombros®
3 "Ano del Bicentenatio del Peri: 200 anos de Independencla

ACTA DE REUNION
LR ARNDRTE TR
| 1. Constatar sobre la visita del CTVC ala IE 30578 TUPAC AMARU nivel Inicial
: 2. Puntos cniticos alertados por el CTVC
J.  Subsanacion de los puntos alertados

4. Seguimiento al cumplimiento de puntos alertados

—

A DE INICIO | 15:00 " R

HORA DE FINALIZACION I R ka1
R PARTICIPANTES o T
N NOMBRES Y APELLIDOS | DNI INSTITUCION |  CARGO
‘ 1 JULIA CHUCO ALCOSER | 20808578 [F 30578 TUPACAMARU | DIRECTORA
2 MELANIO PABLO FIGUEROA CHUQUIVILCA 20884249 [IE 30578 TUPAC AMARU DOCENTE
3 ANDY YORMAN COTERA URETA | agoas437  |E 30578 TUPACAMARU | PADRE DE FAMILIA
¢ NERCEDES ANGELA VARA RAMOS | 45902066 |IE 30578 TUPACAMARU | MADRE DE FAMILIA
5 KARENSINDINATEO COLLANA | 70368895  |IE 30578 TUPACAMARU | MADRE DE FAMILIA
t"s“ﬁ'ELlTbN ZEVALLOSLWUNA | 20004908  E30578 TUPACAMARU |  DOCENTE
o NARCORAFAEL CONTRERASESTRELIA | 4wois | PWAECALIWARMA | WGl

; ACCIONES REALIZADAS

il - ———— W ——— e T T -

[
i.

CAE de la IE inicial 30578 TUPAC AMARU via la plataforma meet:

Nios: /meet.qoogle.com/vir-tqjv-ueu

1. EIMGL se presenta ante los integrantes del CAE, docentes y padres de familia, haciendo
mencion de manera detallada en base a lo informado por el COMITE DE TRANSPARENCIA
Y VIGILANCIA CIUDADANA (CTVC) sobre los 6 puntos criticos alertados:

e LUGAR DE ALMACENAMIENTO EN LA IE NO SE ENCUENTRA
LIMPIONVENTILADO/ORDENADO

e NO EXISTE DOCUMENTO DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE
PRODUCTOS ACTUALIZADO (CONTROL KARDEX)

e LUGAR DE PREPARACION DE ALIMENTOS NO ESTA LIMPIO

e LUGAR DE SERVIDO ALIMENTOS NO ESTA LIMPIO, PROTEGIDO PARA
EVITAR CONTAMINACION

e LUGARDE CONSUMO DE ALIMENTOS DESORDENADO, NO SE ENCUENTRA
LIMPIO, VENTILADO

L_ - e MIEMBRO DE CAE/DOCENTE NO REGISTRA CONSUMO DE ALIMENTOS,
) CANTIDAD DE USUARIOS ATENDIDOS

2. Se cede la palabra a la Directora JULIA CHUCO ALCOSER donde hace mencién lo
siguiente:

e Elpersonal del CTVC practicamente ingreso sin consentimiento y a fuerza, puesto
que se le dijo que mientras estaba en horario de labores no habia quien le podia
atender y que si se le puede esperar al receso podria atenderlo, sin embrago la
persona haciendo caso omiso ingresa a los ambientes tomando fotografias de los
ambientes de cocina y comedor ya que recién se habia culminado con el consumo
del desayuno por parte de los usuarios y las madres encargadas del servicio

alimentario del dia se encontraban organizando para la limpieza y proseguir con la
preparacion del almuerzo.

 Durante la visita del personal de CTVC no dejo explicacion alguna frente a lo que
~ observaba y tomaba fotografias solicitando documentos los cuales se m anean con
~ los integrantes del CAE y docentes y se recalcé que no era el momento para poder
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- | Eldocente MELITON ZEVALLOS LUNA pide la palabra y hace mencion que se viene |

- | cumpliendo de manera permanente con el desarrollo del servicio alimentario en lainstitucion |

- | educativa ya que es quién apoya con la organizacion, da a conocer que efectivamente el { S
CTVC realizo la visita, pero para cada punto alertado se subsan6 de manera inmediatay |
que la organizacion no es critica como aseguro el informante pero siempre en busca de la

mejora continua

El MGL inicia con una asistencia técnica para subsanar de manera adecuada y minuciosa
de acuerdo a cada punto critico observado por el CTVC, enfocados en el desarrollo y gestion
del servicio alimentario, las 7 etapas, las BPM, BPH, BPA, uso y manejo del Kardex, registro
de usuarios que consumen los alimentos ( anexo 09), tipo de canastas A, By C

Para hacer seguimiento a los puntos criticos y como COMPROMISO PARA SUBSANAR
LOS PUNTOS CRITICOS se solicitara fotografias de los ambientes (cocina, comedor y
almacén de alimentos) limpios, libre de polvo y rastros de insectos, ventilados, ordenados
y organizados; libre de otros materiales y/u objetos que no corresponden a los ambientes
en mencion

Se compromete el CAE de participar de la TELESESION EDUCATIVA sobre el desarrollo y
gestion del servicio alimentario el dia 14 de septiembre a las 15:00 horas

LINK VIA MEET : https.//meet.google.com/vir-igjv-ueu

e LISTA DE PARTICIPANTES

N° NOMBRES Y APELLIDOS CARGO
= DIRECTORA

.

1 UULIA CHUCO ALCOSER

—== =

| DOCENTE
IMELANIO PABLO FIGUEROA CHUQUIVILCA

PADRE DE FAMILIA
ANDY COTERA URETA

MADRE DE FAMILIA

4 ]MERCEDES ANGELA VARA RAMOS

e

MADRE DE FAMILIA

|
5 |KAREN SINDI MATEO COLLANA

—

DOCENTE
6 IMELITON ZEVALLOS LUNA
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