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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afo del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

Magdalena Del Mar, 27 de Julio del 2021
OFICIO N° 000799-2021-MIDIS/PNPDS-DE

Sefior

JUAN JOSE PARDAVE TREJO

Responsable Regional —-CTVC Huanuco

Jr. 28 de Julio N° 1388 -Huanuco Of. de La MCLCP - Huanuco (Ref. A una cuadra de
la Av. Alameda de la Republica)

Presente. —

Asunto: Respuesta a 19 casos CTVC de la regién Huanuco

Referencia: INFORME N° 000091-2021-MIDIS/PNPDS-DE-URV

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente, y en atencion al
asunto de la referencia, en relaciéon a 19! alertas reportadas por el Comité de
Transparencia y Vigilancia de la region Huanuco.

Al respecto, cumplo con trasladar el documento de la referencia elaborado por la
Asesora de Direccién Ejecutiva, en la cual se da respuesta para los casos alertados, asi
como la descripcion de las acciones desarrolladas y acciones de mejora
correspondientes.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi especial

consideracion y estima.

Atentamente,

Firmado digitalmente por
DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva — Programa CONTIGO

1 CASO N° 013-2021-CTVC/HUA
CASO N° 014-2021-CTVC/HUA
CASO N° 015-2021-CTVC/HUA
CASO N° 016-2021-CTVC/HUA
CASO N° 018-2021-CTVC/HUA
CASO N° 019-2021-CTVC/HUA
CASO N° 022-2021-CTVC/HUA
CASO N° 023-2021-CTVC/HUA
CASO N° 028-2021-CTVC/HUA
CASO N° 031-2021-CTVC/HUA
CASO N° 032-2021-CTVC/HUA
CASO N° 033-2021-CTVC/HUA
CASO N° 034-2021-CTVC/HUA
CASO N° 035-2021-CTVC/HUA
CASO N° 036-2021-CTVC/HUA
CASO N° 037-2021-CTVC/HUA
CASO N° 038-2021-CTVC/HUA
CASO N° 039-2021-CTVC/HUA
CASO N° 141-2021-CTVC/HUA

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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INFORME N° 000091-2021-MIDIS/PNPDS-DE-URV

A:

Asunto:
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afo del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO

Directora Ejecutiva

Respuesta a 19 casos de la Region Huanuco

a) INFORME N° 000162-2021-MIDIS/PNPDS-UAC (21JUL2021)
b) INFORME N° 000163-2021-MIDIS/PNPDS-UAC (21JUL2021)
c) INFORME N° 000164-2021-MIDIS/PNPDS-UAC (21JUL2021)
d) INFORME N° 000165-2021-MIDIS/PNPDS-UAC (21JUL2021)
e) INFORME N° 000166-2021-MIDIS/PNPDS-UAC (21JUL2021)
f) INFORME N° 000167-2021-MIDIS/PNPDS-UAC (21JUL2021)
g) INFORME N° 000402-2021-MIDIS/PNPDS-UQOT (22JUL2021)

Firmado digitalment

te por RONDON

VALERO Ursula Veronica FAU

20605733281 hard
Cl

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez en atencién
a los documentos de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

1.1.

ANTECEDENTES

Mediante los documentos de la referencia, la Unidad de Operaciones y
Transferencias y la Unidad de Acompafiamiento ha realizado el analisis
pertinente sobre los puntos criticos alertados por el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana - CTVC de la Regién Huanuco notificé en los siguientes

casos:

CASO N° 013-2021-CTVC/HUA
CASO N° 014-2021-CTVC/HUA
CASO N° 015-2021-CTVC/HUA
CASO N° 016-2021-CTVC/HUA
CASO N° 018-2021-CTVC/HUA
CASO N° 019-2021-CTVC/HUA
CASO N° 022-2021-CTVC/HUA
CASO N° 023-2021-CTVC/HUA
CASO N° 028-2021-CTVC/HUA
CASO N° 031-2021-CTVC/HUA
CASO N° 032-2021-CTVC/HUA
CASO N° 033-2021-CTVC/HUA
CASO N° 034-2021-CTVC/HUA
CASO N° 035-2021-CTVC/HUA
CASO N° 036-2021-CTVC/HUA
CASO N° 037-2021-CTVC/HUA
CASO N° 038-2021-CTVC/HUA
CASO N° 039-2021-CTVC/HUA
CASO N° 141-2021-CTVC/HUA

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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Il. ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza, en adelante Programa
CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pension no contributiva de S/ 300.00
(Trescientos con 00/100 soles) de forma bimestral, a las personas con
discapacidad severa que se encuentran en situacion de pobreza, con la finalidad
de elevar su calidad de vida.

2.2  Asimismo, los requisitos para acceder al Programa CONTIGO, se encuentran
establecidos en el Articulo 59 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona
con Discapacidad, precisados ademas en el articulo 8 del Decreto Supremo N°
004-2015-MIMP, siendo los siguientes: i) contar con un certificado de
discapacidad con calificacion de severa, ii) no percibir ingreso o pension que
provenga del ambito publico o privado, iii) encontrarse en situacion de pobreza
bajo los criterios del Sistema de Focalizacion de Hogares — SISFOH.

2.3  Asi también, se debe sefialar que el Programa CONTIGO desde diciembre del
2019 hasta la fecha ampli6é su cobertura a 25 regiones a nivel Nacional, dando
como resultado la intervencién al 100% de regiones del pais con 1569 distritos,
lo que significé un crecimiento de 14,625 a 74,126 usuarios. No obstante, la
capacidad operativa del Programa se ha mantenido centralizada y constante en
el periodo de crecimiento. Cabe mencionar que, actualmente el Programa no
cuenta con Unidades Territoriales, teniendo limitaciones para brindar el soporte
en los procesos operativos y de acompafiamiento a las demandas de los
gobiernos locales, usuarios y ciudadanos en general.

2.4  Asimismo, la Unidad de Acompafiamiento informa que ha realizado la revision
correspondiente y ha dado respuesta a los siguientes puntos criticos:

Caso N° 013-2021-CTVC/HUA:

a) Personal de OMAPED / MUNICIPALIDAD / OREDIS no recibi6
capacitacion concerniente a los servicios que brinda el programa,
declarandose FUNDADO.

b) No se brinda informaciébn completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS),
declarandose FUNDADO.

Caso N° 014-2021-CTVC/HUA:
a) No se brinda informacion completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS),
declardndose FUNDADO.

Caso N° 015-2021-CTVC/HUA:
a) No se brinda informacion completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS),
declarandose FUNDADO.

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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Caso N° 016-2021-CTVC/HUA:
a) No se brinda informacion completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOSI/AS),
declarandose FUNDADO.

Caso N° 018-2021-CTVC/HUA:
a) No se brinda informacion completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOSI/AS),
declarandose FUNDADO.

Caso N° 019-2021-CTVC/HUA:
b) No se brinda informaciébn completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS),
declarandose FUNDADO.

Caso N° 022-2021-CTVC/HUA:
a) OMAPED/PROGRAMA no brinda informacién completa, comprensible
y oportuna a usuarios/as, declarandose FUNDADO.

Caso N° 023-2021-CTVC/HUA:
b) OMAPED/PROGRAMA no brinda informacion completa, comprensible
y oportuna a usuarios/as, declarandose FUNDADO.

Caso N° 028-2021-CTVC/HUA:
a) OMAPED / PROGRAMA no brinda informacion completa,
comprensible y oportuna a usuarios/as, declarandose FUNDADO.

Caso N° 031-2021-CTVC/HUA:
¢) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pension no
contributiva, declarandose FUNDADO.

Caso N° 032-2021-CTVC/HUA:

¢) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pension no
contributiva, declarandose FUNDADO.

d) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.

e) No se brinda informacion completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS),
declarandose FUNDADO.

Caso N° 033-2021-CTVC/HUA:

d) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pensién no
contributiva, declarandose FUNDADO.

e) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.

f) No se brinda informacion completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOSI/AS),
declarandose FUNDADO.

Caso N° 034-2021-CTVC/HUA:
a) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pensién no
contributiva, declarandose FUNDADO.

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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b) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.

Caso N° 035-2021-CTVC/HUA:
a) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pensién no
contributiva, declarandose FUNDADO.
b) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.

Caso N° 036-2021-CTVC/HUA:
f) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pension no
contributiva, declarandose FUNDADO.
g) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.

Caso N° 037-2021-CTVC/HUA:

g) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pensién no
contributiva, declarandose FUNDADO.

h) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.

i) No se brinda informaciébn completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS),
declardndose FUNDADO.

Caso N° 038-2021-CTVC/HUA:

¢) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pension no
contributiva, declarandose FUNDADO.

d) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.

e) No se brinda informacion completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOSI/AS),
declarandose FUNDADO.

Caso N° 039-2021-CTVC/HUA:
c) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pensién no
contributiva, declarandose FUNDADO.
d) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.

2.5  Asimismo, la Unidad de Operaciones y Transferencias informa que ha realizado
la revision correspondiente del caso N° 141-2021-CTVC/HUA, y ha determinado
gue la alerta del caso ha sido declarado FUNDADO, de acuerdo con las razones
descritas en el anexo N° 01 del documento de la referencia g). En razén a ello,
es oportuno mencionar que, mediante Notificacion Electrénica N° 17887-2021-
MIDIS/PNPDS-UOT, se comunica a la OMAPED de Puerto Inca el resultado de
la solicitud de afiliacion registrado con expediente N° 2020-9001, en la que se
puede observar que el ciudadano en consulta si cumple con los 3 requisitos y es
potencial usuario.

2.6 Finalmente, la Unidad de Acompafiamiento ha logrado identificar las acciones de
mejora para las alertas contenidas en los documentos de la referencia a), b), c),

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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d), e) y f) tal como se muestra en la Matriz de atencién de casos (Anexo 01 —
MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC — HUANUCO) y Anexo 02 con
Evidencia, segun el siguiente detalle:

a) Se han realizado teleasistencias técnicas, a través de la plataforma virtual Zoom,
a la Region Huanuco, donde asistieron los responsables de las OMAPED.

b) Actualmente se viene brindando asistencia técnica via telefénica o WhatsApp, a
los responsables de las OMAPED, a fin de absolver sus dudas o consultas
referentes al Programa CONTIGO. Cabe mencionar que el teléfono es el
6449006 anexo 2007, y el correo electrénico es sectoristas@contigo.gob.pe.

Il. CONCLUSION

3.1 La Unidad de Operaciones y Transferencias, y la Unidad de Acompafiamiento
han resuelto los puntos criticos sefialados en los casos mencionados brindando
capacitaciones y asistencia técnica a los responsables de la OMAPED del
departamento de Huanuco.

V. RECOMENDACION

4.1 Remitir el presente informe a la responsable Regional del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la Region Huanuco, para los
fines pertinentes.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime convenientes.

Atentamente,

URSULA V. RONDON VALERO
Asesora de la Direccién Ejecutiva

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Magdalena Del Mar, 21 de Julio del 2021
INFORME N° 000162-2021-MIDIS/PNPDS-UAC

A: DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva

Asunto: Respuesta al OFICIO N° 006-2021-CTVC/HUANUCO
CASO N° 022-2021-CTVC/HUA
CASO N° 023-2021-CTVC/HUA.

Firmado digitalment

te por CHAVEZ

KANASHIRO Maria Luisa FAU

20605733281 hard
Xy
Fecha: 21902021

Referencia: a) PROVEIDO N° 000344-2021-MIDIS/PNPDS-UAC (22ABR2021)

b) OFICIO N° 006-2021-CTVC/HUANUCO (31ENE2021)

Es grato dirigirme a usted, a fin de saludarla cordialmente y, en atencién al documento

de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

.  ANTECEDENTES

1.1 El Programa de entrega de la pension no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacién de pobreza, fue creado en el ambito del
Viceministerio de Poblaciones Vulnerables del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, mediante Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, de
fecha 11 de agosto de 2015 y sus modificatorias, de fecha 24 de julio de 2016.

1.2 Mediante Resolucion Ministerial N°012-2020-MIDIS, de fecha 07 de enero de
2020, se aprueba el Manual de Operaciones del Programa CONTIGO,
documento técnico normativo que formaliza la estructura, funciones y
procesos de las unidades que conforman el “Programa Nacional de entrega
de la pension no contributiva a personas con discapacidad severa en situacion

de pobreza - CONTIGO”.

1.3 Mediante documento de la referencia b), el Responsable Regional del Comité
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la Regi6on Huanuco,

alertaron los siguientes casos:

e CASO N° 022-2021-CTVC/HUA
e CASO N° 023-2021-CTVC/HUA

II. ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas
con Discapacidad Severa en Situacién de Pobreza — CONTIGO, en adelante
Programa CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pension bimestral no
contributiva a cargo del Estado a las personas con discapacidad severa que
se encuentren en situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad
de viday que de acuerdo al articulo 8 del DS N° 004-2015-MIMP los requisitos

para acceder a la pension no contributiva son los siguientes:

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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a) Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de
severa, emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para
la evaluacién, calificacion y certificacion de la persona con
discapacidad.

b) No percibir ingreso o pensién que provenga del &mbito publico o
privado, incluyendo las prestaciones econémicas que se otorguen a
través del Seguro Social de Salud.

¢) Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema
de Focalizacion de Hogares — SISFOH.

2.2 El Manual de Operaciones del Programa CONTIGO describe las funciones de
las dos Unidades de Linea, Art. 21 para la Unidad de Operaciones y
Transferencia y Art. 23 para la Unidad de Acompafiamiento, indicando lo
siguiente:

Articulo 21.- Unidad de Operaciones y Transferencia

La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad
técnica responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y
supervisar los procesos de Afiliacion, Elaboracibn de Padron,
Transferencia de la Pension y Entrega de la Pensién no contributiva, asi
como la implementacién de procesos para el cobro de la Pension a través
de la Autorizacion, Renovacién y Revocatoria.

Articulo 23.- Unidad de Acompafiamiento

La Unidad de Acompafamiento, es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados
otorgados por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que
otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de
vida las personas con discapacidad severa a usuarios (0s) del Programa,
a través de los subprocesos de articulacion intersectorial,
intergubernamental e interinstitucional y acompafiamiento al usuario, asi
como implementar los mecanismos para el monitoreo de uso de la
pensioén.

2.3 El Programa CONTIGO desde diciembre de 2018 hasta febrero 2020, amplié
su cobertura a 25 regiones a nivel Nacional, dando como resultado la
intervencion al 100% de regiones del pais con 1569 distritos, lo que significo
un crecimiento de 14,625 a 74,126 usuarios. No obstante, la capacidad
operativa del Programa se ha mantenido centralizada y constante en el
periodo de crecimiento.

Cabe mencionar que, actualmente el Programa no cuenta con Unidades
Territoriales, teniendo limitaciones para brindar el soporte en los procesos
operativos y de acompafamiento a las demandas de los gobiernos locales,
usuarios y ciudadanos en general.

2.4 Enese orden de ideas, la Unidad de Acompafamiento, en atencion al numeral
1.3 de los antecedentes, ha realizado la revision y ha dado respuesta a los
siguientes puntos criticos:

Caso N° 022-2021-CTVC/HUA:
a) OMAPED/PROGRAMA no brinda informacién completa, comprensible
y oportuna a usuarios/as, declarandose FUNDADO.

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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Caso N° 023-2021-CTVC/HUA:
a) OMAPED/PROGRAMA no brinda informacion completa, comprensible
y oportuna a usuarios/as, declarandose FUNDADO.

Asimismo, se ha logrado identificar las acciones de mejora para los casos
mencionados, tal como se muestra en la Matriz de atencién de casos (Anexo
01 — MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC).
[ll. CONCLUSIONES
3.1 La Unidad de Acompafiamiento, ha resuelto dar respuesta al caso

mencionado en el numeral 2.4 del andlisis, segun los puntos criticos de
articulacién y acompafiamiento, los casos alertados son:

e CASO N° 022-2021-CTVC/HUA
e CASO N° 023-2021-CTVC/HUA

IV. RECOMENDACIONES
Se recomienda remitir el presente informe al Responsable Regional del Comité de

Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la region Huanuco, para los fines
pertinentes.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

cc:  cc.: DIRECCION EJECUTIVA

(MCK/tsm)

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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ANEXO 01

MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC — HUANUCO
OFICIO N° 006-2021-CTVC/HUANUCO

HUANUCO
HUANUCO
SAN PABLO DE
PILLA

Caso N°
022-2021-
CTVC/HUA

1. OMAPED / PROGRAMA
no brinda informacién
completa, comprensible y
oportuna a

usuarios/as.

FUNDADO

Punto critico 1:
CONTIGO

interviniendo en las 25 regiones del pais

El  Programa viene

con un total de 74, 126 usuarias y
111-2021,

asimismo, actualmente no se cuenta

usuarios segun el Padron
con Unidades Territoriales, ni tampoco
cuenta con personal en campo que den
soporte a los procesos operativos y
soporte especializado a las demandas
de los gobiernos locales. Cabe recalcar
que solo se tiene personal en territorio
para la ejecucion de los Pilotos
Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y
Bambamarca) e Inclusion Productiva
(Chavinillo, Andabamba, Ccomarca).
Por lo que, en atencion a la alerta

remitida, es declarado FUNDADO.

Punto critico 1:

En relacion a la alerta presentada el presente afio 2021
por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
del Distrito de San Pablo de Pillao, se entrevisté
telefonicamente a la Sra. Hilaria Mego Huertas
identificada con DNI N° 43335817 persona autorizada
para cobrar la pension de la Sra. Justa Ponce Mego
usuaria del programa Contigo. Resaltar que, la actual
responsable de la OMAPED del distrito de San Pablo de
Pillao es el Sr. Julian Ponce Coronel. En ese sentido, se

han realizado las siguientes acciones de mejora:

a) Se ha realizado una tele asistencia técnica, a
través de la plataforma virtual Zoom, a la Region
de Huanuco, donde asisti6 la Sra. Diana
Angelica Interna  de
Psicologia de la DEMUNA del distrito de San

Pablo de Pillao (Anexo 2), el dia 09/06/2021.

Espinoza Cudenia,

Donde se les brindé informacién en relacién a

los procedimientos del Programa, recibiendo

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar

Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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informacién oportuna y clara, a fin de que se
mantenga informados a los usuarios y usuarias
del Programa CONTIGO.

Cabe mencionar que, se cuenta con registros de
atenciones técnicas al Sr. Julian Ponce Coronel,
en el mes de febrero y marzo (anexo 2).

b) La Especialista de Acompafiamiento Karina
Rocio Tapia Pachao, actualmente viene
brindando asistencia técnica via telefénica o
WhatsApp, al responsable de OMAPED, a fin de
absolver sus dudas o consultas referentes al
Programa CONTIGO. Cabe mencionar que el
teléfono es el 6449006 anexo 2007, y el correo
electronico es ktapia@contigo.gob.pe.

c) Por otro lado, contamos con una aplicacion
llamada USUARIO OMAPED del Programa
CONTIGO, donde podra acceder para verificar
informacién de los usuarios y usuarias de su
jurisdiccion, por lo que, se anexa la GUIA PARA
EL ACCESO Y USO DE LA APLICACION
USUARIO OMAPED DEL PROGRAMA
CONTIGO, teniendo en cuenta que, se debe

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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hacer uso responsable de la cuenta de usuario

y contrasefia que se proporcionaran para
acceder a la informacién.

d) Asimismo, recordar que puede comunicarse
con nosotros a Atencidn al Usuario (01) 644-
9006 anexo 1000 o 1001).

HUANUCO
HUANUCO
SAN PABLO DE
PILLA

Caso N°
023-2021-
CTVC/HUA

1. OMAPED / PROGRAMA
no brinda informacién
completa, comprensible y
oportuna a

usuarios/as.

FUNDADO

Punto critico 1:
CONTIGO  viene
interviniendo en las 25 regiones del pais

El Programa

con un total de 74, 126 usuarias y
usuarios segun el Padrén [11-2021,
asimismo, actualmente no se cuenta
con Unidades Territoriales, ni tampoco
cuenta con personal en campo que den
soporte a los procesos operativos y
soporte especializado a las demandas
de los gobiernos locales. Cabe recalcar
gue solo se tiene personal en territorio
para la ejecuciébn de los Pilotos
Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y
Bambamarca) e Inclusion Productiva
(Chavinillo, Andabamba, Ccomarca).
Por lo que, en atencion a la alerta
remitida, es declarado FUNDADO.

Punto critico 1:

En relacién a la alerta presentada el presente afio 2021
por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
del Distrito de San Pablo de Pillao, se entrevisté
telefonicamente a la Sra. Hilaria Mego Huertas
identificada con DNI N° 43335817 persona autorizada
para cobrar la pensiéon de la Sra. Justa Ponce Mego
usuaria del programa Contigo. Resaltar que, la actual
responsable de la OMAPED del distrito de San Pablo de
Pillao es el Sr. Julian Ponce Coronel. En ese sentido, se
han realizado las siguientes acciones de mejora:

a) Se ha realizado una tele asistencia técnica, a
través de la plataforma virtual Zoom, a la Region
de Huanuco, donde asisti6 la Sra. Diana
Angelica Interna  de
Psicologia de la DEMUNA del distrito de San

Pablo de Pillao (Anexo 2), el dia 09/06/2021.

Espinoza Cudena,

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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Donde se les brind6 informacion en relacion a
los procedimientos del Programa, recibiendo
informacién oportuna y clara, a fin de que se
mantenga informados a los usuarios y usuarias
del Programa CONTIGO.

Cabe mencionar que, se cuenta con registros de
atenciones técnicas al Sr. Julian Ponce Coronel,

en el mes de febrero y marzo (anexo 2).

b) La Especialista de Acompafiamiento Karina
Rocio Tapia Pachao, actualmente viene
brindando asistencia técnica via telefénica o
WhatsApp, al responsable de OMAPED, a fin de
absolver sus dudas o consultas referentes al
Programa CONTIGO. Cabe mencionar que el
teléfono es el 6449006 anexo 2007, y el correo
electronico es ktapia@contigo.gob.pe.

¢) Por otro lado, contamos con una aplicacion
llamada USUARIO OMAPED del Programa
CONTIGO, donde podra acceder para verificar
informacién de los usuarios y usuarias de su

jurisdiccion, por lo que, se anexa la GUIA PARA

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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EL ACCESO Y USO DE LA APLICACION
USUARIO OMAPED DEL PROGRAMA
CONTIGO, teniendo en cuenta que, se debe
hacer uso responsable de la cuenta de usuario
y contrasefia que se proporcionaran para
acceder a la informacion.

d) Asimismo, recordar que puede comunicarse
con nosotros a Atencion al Usuario (01) 644-
9006 anexo 1000 o 1001).

Elaboracion UAC-CONTIGO 2021

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001



Ministerio de Desarrolio

St Ay contigo

e Inclusion Sacial

ANEXO 2
EVIDENCIA — HUANUCO

OFICINA

A LA

DEPARTA | PROVINCI DISTRI

FECHA APELLIDOS NOMBRES DNI

MENTO A

CORREO ELECTRONICO

TIENE TIPO DE
DISCAPACI DISCAPACI
DAD DAD

6/9/2021 PABLO INTERNA DE ESPINOZA DIANA | 774257 | 936029 | DIANA.ESPINOZACUDENA@G
17:32:05 | HUANUCO | HUANUCO | ““pp™= | DEMUNA | 5100 oGia CUDERA ANGELICA | 96 380 MAIL.COM NO
PILLAO
Registro de Asistencia 2021
DEPARTAMENTO | PROVINCIA | DISTRITO | FECHA ;‘\"fED,\:glgﬁ CARGO NOMBRES | APELLIDOS| DNI | CELULAR CONSULTA
SAN
PABLO RESPONSABLE RENZO CRUZ
Huanuco | Huanuco | PABEO 1asi002001 | whatsapp | RESRONSIEL ERNEOS LR | 73808210 | 917098489 | ORIENTACION EN EL COBRO DE LA PENSION
PILLAO
Pi’é'ﬁo RESPONSABLE PONGE
HUANUCO | HUANUCO 22/02/2021| TELEFONO DE LA JULIAN 22502943 | 929037603 BONO 600
DE CORONEL
oo OMAPED

REPORTE CONSOLIDAD DE ATENCIONES TECNICAS A ALIADOS EN TERRITORIO CORRESPONDIENTE AL MES DE FEBRERO - COBERTURA NACIONAL

SAN PABLO
DE PILLAO

RESPONSABLE

PONCE
DE OMAPED JULIAN

CORONEL

HUANUCO HUANUCO 26/03/2021 WHATSAPP

22502943 | 929037603 AUTORIZACION

REPORTE CONSOLIDAD DE ATENCIONES TECNICAS A ALIADOS EN TERRITORIO CORRESPONDIENTE AL MES DE MARZO - COBERTURA NACIONAL

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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GUIA PARA

EL ACCESO Y USO DE LA
APLICACION USUARIO OMAPED DEL

PROGRAMA CONTIGO

Hola, bienvenido/a al Programa CONTIGO.

Estoy aqui para guiarte en el acceso y uso de
la aplicacion del USUARIO OMAPED.

L& (01) 644 9006 - OPCION 1 )4 consultas@contigo.gob.pe @ www.contigo.gob.pe f Yy O
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. f n\ ¢Qué es USUARIO OMAPED? Pag. 03
I ———
e ¢Como hacer una solicitud para el acceso a la
2 ‘:I aplicacion USUARIO OMAPED del Programa Pag. 04
) © conTico?
e
¢Como usar la aplicacion USUARIO OMAPED para
acceder a la informacién del Programa CONTIGO en Pag. 10

3. | [eZ
- — mi distrito?
e
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é¢Qué es
m USUARIO OMAPED?

Tono de ocrmiciriroc e OLIAPED

Es una aplicacion alojada en el portal del Programa
CONTIGO www.contigo.gob.pe que permite a los
Gobiernos Locales acceder a informacion sobre el
estado de los procedimientos realizados para el acceso
a la pension no contributiva de los/as usuarios/as de su
distrito y las solicitudes de:

® Afiliacion ® Autorizacidn

® Renovacion ® Revocatoria ﬁ
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éCémo hacer una Solicitud para el
acceso a la aplicacion usuario

®  OMAPED del Programa CONTIGO?

La solicitud para el acceso a la aplicacion USUARIO OMAPED consta de 04 pasos:

PASO 1:

INGRESA a la pagina del

Programa CONTIGO.

PASO 2:

COMPLETA los datos
en el moédulo de
registro de
informacién.

PASO 3:

DESCARGA E IMPRIME
la  Declaracion  de
Confidencialidad del
Programa CONTIGO.

PASO 4:

CARGA la Declaracion
de  Confidencialidad
del Programa
CONTIGO.

BICENTENARIO
<7 PERU 2021

Antes de realizar la solicitud de acceso, se debe
tener en cuenta las siguientes consideraciones
importantes:

¢Quién puede realizar una solicitud de
acceso al USUARIO OMAPED?

Puede ser realizada por un/a funcionario/a o
servidor/a propuesto por el/la alcalde/sa del
Gobierno Local, pudiendo ser el/la responsable de
la Oficina Municipal de Atencidn de las Personas
con Discapacidad - OMAPED o quien haga sus
veces.

— e e e e e—— e e— — — — — — — — —

¢Qué informacion necesito antes de
iniciar mi solicitud de acceso?

La informacién requerida para iniciar la solicitud
de acceso es la siguiente:

Datos del alcalde o alcaldesa

e Nombres y apellidos del alcalde o alcaldesa.

e NUumero de Documento Nacional de Identidad — DNI
e Numero de teléfono celular y/o fijo.

e Correo electrénico personal.

e Correo electrdnico Institucional.

NOTA: Los datos de tu alcalde/sa deben de estar en
el listado de autoridades del Jurado Nacional de

Elecciones (JNE).

Datos del responsable del acceso

e Nombre y apellidos.
e DNI.

e Numero telefénico.
e Correo electrénico.

e Dependencia a la que pertenece
(Oficina de OMAPED o quien haga sus veces).
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Ingresa a la pagina web: www.contigo.gob.pe y ubica el boton USUARIO OMAPED al lado
derecho de tu pantalla.

Busca en el navegador
Programa CONTIGO

Google

Selecciona
el botdn:

iy’ L) 1D Tl L

USUARIO
OMAPED

Aparecera la siguiente ventana, donde
deberds elegir la opcién de SOLICITUD
DE ACCESO que te conducira al Médulo
de Registro de Informacion.

Completa los datos en el Maddulo de
Registro de Informacién. Aqui llena los
datos de el/la alcalde/sa y del responsable
del acceso al USUARIO OMAPED.

Al culminar el registro de la informacidn solicitada,

da clic en el recuadro “No soy un robot” con la
finalidad de validar la integridad de la informacion.

‘ U
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Terminado el registro de datos en el Mddulo de Registro de Informacion, se activard el recuadro “GENERAR”,
gue permitira descargar el documento “Declaracion de Confidencialidad del Programa CONTIGO” en formato

PDF, este documento tendra precargados los datos que registraste en el médulo de registro.

HOEULD OF BEGITTRO DL PN R AC00R

o rmameabla e brorrrwns roTmAe T orme
memw fma ¢ e v e mam
L s i oy a0 B T o o i i i

TE RECOMENDAMOS GUARDARLO
EN TU PC EN UNA CARPETA DE

FACIL UBICACION.

7

Applications

‘ (@)
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Descarga e imprime el documento “Declaracién de Confidencialidad del Programa CONTIGO”
guardado en tu PC. Informa al alcalde/sa del Gobierno Local del tramite realizado y coordina
para que este documento sea firmado y sellado por él/ella.

Descarga e "

N

— ot Imprime el
t‘ Documento

CONSIDERACIONES:

SRMEEED

e Frograms CONTI™ Documento que debe ser suscrito por el

Vo ot Toe Ao Ceisissn sores ded ciinis CLEEDD ée b coosimds DESEG - de

Cuaim e DOCU Deellfearis wen Dok Maohossl de Eeloel WO OEESETEEE
oetegyreein sredEor oo W Deseeos peey o cago on Aowite erson por w0 ety
M b e P, N e Pl i =l b ls Live Sl § i Wehi a0 S
I dere s meer mewmsler res shipp v cerpwarwes aew gs Petead as -arwes sl §
DT NT D FT N DOWERRTOD pETHNES B mieenir o oon caesm 30
Progama COHTGD, mise @ saockin & D FE T ]
P | e e e b Bk ok e e e e e G e

Al prams Ba PR B S eH B SRR T s A B O B R
e e D R T LT e e by ey i B ol g
eiacene, by rw presiooem. Dot p e @ e smomr geinies sreeeinea ol g
PR AR D Bk B e e LA BB . 38 & T S By
M e LR BF L R st s Bis IRCAEE OF
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BIF de mesiics beemoalded e @ park de b e el o iepenasiis de Bt ke

o = —lnden = Vg =L
Ll BE WD | P S llm.ﬁ
Sroweiatn s | Pk el ey
- dye ey | mahi e WATRALYTE

o i e e s e o et sl i e Nl e R i
P el g e el s el e L Bl el el P o T T O e kel

i i g green |3 mern st Tl ooey sonmer 6 pooes 8en goeeo e 8
[ parre ai Gl Srogeren U AT,

1 P o Dl P O o DO S

T Flpslan Vais S Aole Laz
A IEHE

Escanea el

documento de

alcalde o alcaldesa, a través del cual se
compromete a resguardar la informacion
correspondiente de los/as usuarios/as y
potenciales usuarios/as del Programa
CONTIGO, a la que él/ella o la persona que
designe tendrd acceso a través de la aplicacion
USUARIO OMAPED. Esta declaracion de
confidencialidad debe ser sellada y firmada por
el/la alcade/sa.

Se debe colocar la

firma y sello del
alcalde/sa

“Declaracion de

Confidencialidad del Programa CONTIGO” debidamente firmado y
sellado por el/la alcalde/sa, y guardalo en tu PC en formato PDF en

una carpeta de facil ubicacién.
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I Paso 4: Vuelve a ingresar al Mddulo de Registro de Informacion siguiendo el paso 1 y selecciona la
: opcion de Cargar documento de confidencialidad, y sigue la secuencia indicada en los

mensajes que se muestran en la imagen:

a) Para ubicar la
solicitud registrada,
deberas contar con
el nimero de D.N.I.
del alcalde/say darle
clic en CONSULTAR.

IMPORTANTE:

b) Una vez ubicado su registro, el sistema
activara el espacio de seleccionar archivo
donde podrd realizar la carga del
“Documento de Confidencialidad del
Programa CONTIGO”. Al culminar el
registro de la informacién solicitada, da
clic en el recuadro “NO SOY ROBOT” con
la finalidad de validar la integridad de la
informacién y luego hacer clic en
GUARDAR Y ENVIAR.

En los casos que ya cuentan con una solicitud de acceso al USUARIO OMAPED vy a la fecha desean cambiar al responsable del acceso,
se podra actualizar los datos al momento de completar los campos del Mddulo de Registro de Informacion, el sistema de manera
automadtica identificara el nuevo registro, emitiendo el siguiente mensaje: TU DISTRITO YA CUENTA CON UN REGISTRO, ¢DESEA

ADEEE ] N NOETEU B WP LN

ACTUALIZAR LOS DATOS?, entonces
deberas hacer clic y continuar con el
registro de actualizacion siguiendo
los pasos 2, 3,4y 5.
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() VERIFICACION DEL REGISTRO
N DE SOLICITUD Y ENVIO DE
= USUARIO Y CONTRASENA

La Unidad de Acompafiamiento a través del encargado/a del
maddulo de administracién de la aplicacién, es responsable de:

a) Presentada la solicitud de acceso a la aplicacion USUARIO OMAPED, el Programa CONTIGO verificara que:

® Los datos del alcalde/sa estén en la lista ® El documento de Confidencialidad contenga los
de autoridades electas del Jurado datos completos del/la responsable del acceso,
Nacional de Elecciones (JNE). asi como la firmay sello del alcalde/sa.

b) Después del proceso de verificacion y de ser correcta la informacion presentada, se procederd a la
creacién de usuario y contrasefia de acceso a través del Mdédulo de Administracién OMAPED que seran
remitidos al correo electrdnico del/la responsable del acceso con copia al alcalde/sa del Gobierno Local.

Para confirmar esto, el/la responsable del acceso

oy .~ oo ) deberd revisar su bandeja de entrada y también su
@ A& contigo bandeja de correos no deseados o spam, a fin de
verificar la recepcion.

FOISA ALV, M ERDET
I T N ) S, S e e i Recuerda que NO hay opcion de modificar usuario
o contraseia, por lo que deberas de guardar esta
informacidn, en lugar seguro.

_ Recibido el mensaje de correo electrénico con el
ot alt usuario y contrasefia de acceso para el Gobierno
Local, la solicitud ha concluido.

La evaluacion de la solicitud del acceso, tiene un tiempo aproximado de 06 dias hdbiles. Cumplida la
fecha, si aun no has recibido el correo electrénico de notificacién con tu usuario y contrasefia, puedes
comunicarte al correo electrénico: sectoristas@contigo.gob.pe

‘ o
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¢cémo usar la aplicacion USUARIO
OMAPED para acceder a la informacion

B  del Programa CONTIGO en mi distrito?

Ahora, que ya tienes el acceso a la aplicacidon para acceder a la informacién del programa en tu distrito,
deberds seguir los siguientes pasos:

PASO 1: PASO 2: PASO 3:

INGRESA a la pagina del ACCEDE E] la CIERRA la sesidn.

Programa CONTIGO. informacion del

Programa CONTIGO en
tu distrito.

I Ingresa a www.contigo.gob.pe y ubica la opcién USUARIO OMAPED al lado derecho de tu
pantalla (tal como se muestra en la imagen n.° 1). Dale clic y emergera la siguiente ventana

(imagen n.° 2). Escribe el nUmero de ubigeo de tu distrito (usuario) y contrasefia. Luego dale clic
en INGRESAR.

USUARIO
OMAPED |

USUARIO OMAPED

Nljmero de Mo dms Adicdiade
ubigeo del 33591421

e Contrasefia
distrito

enviada por
correo

SOLRCTIU D ALCESD)

linnkiose  heva T

e i I
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Im Una vez que haz logrado ingresar a la aplicacion, puedes obtener informacién sobre: Estado del

total de usuarios del distrito (usuarios vigentes, estado de autorizacidon de cobro de menores de
edad y estado de autorizacién de cobro de mayores de edad, asi como usuarios/as
desafiliados/as y suspendidos), y estado de solicitudes de afiliacion del distrito.

2.1

ESTADO DEL TOTAL DE LOS/AS
USUARIOS/AS DEL DISTRITO

En este espacio, encontraremos informacion sobre: Total de usuarios/as vigentes, total de usuarios/as
desafiliados, total de usuarios/as suspendidos/as.

Podras visualizar informacién
sobre el nimero de:

- Total de usuarios/as
- Usuarios/as suspendidos/as

- Personas con discapacidad
que ya no son usuarios/as

Podras visualizar informacion por
edad y sexo del total de los/as
usuarios/as.

Podras visualizar informacion
sobre los/as usuarios/as menores
de edad que NO cuentan con
autorizacién.

Estado de Autorizacion: También
podras visualizar autorizaciones
vigentes, autorizaciones en tramite,
las autorizaciones pendientes y
observadas.

A iIMPORTANTE !

Descarga el listado de los/as usuarios/as menores de edad que NO
cuentan con autorizacion vigente; para tenerlos/as identificados/as e iniciar
el procedimiento de AUTORIZACION DE COBRO.

11
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Al hacer clic en la opcién “Total de
. H H " 4
| o7 de atrrnistracitn oMASED usuarios/as vigentes”, podras
- visualizar el listado del estado
B L — actual de usuarios/as del distrito.
:" <
A 0 e a2 Una vez ahi, encontraras diferentes
i ' _ opciones para filtrar a los/as
- ogllf- o usuarios/as, como “Filtrar por

pru— h 49 247 situacién en el padrén”, “Filtrar por
- | e estado de autorizacion”, “Filtrar por

i -.—_-"‘&.h grupo etario” y “Filtrar por sexo”,
: E i - pudiendo seleccionar mas de un
filtro a la vez para obtener la

informacidn que requieras consultar.

v SR 45 v

Aqui podras visualizar vy
editar los filtros haciendo clic

Iénnin-wmmuu umwarics dei distrite :
en la flecha correspondiente.

s e [T F e T

Esta seccion le permitira
encontrar a un/a usuario/a
en especifico ingresando el
nombre o el DNI del
usuario/a.

En esta zona podras
visualizar los resultados de su
busqueda.

.
En esta columna se podrd registrar la alerta correspondiente en el caso del
usuario/a.

También tendras la posibilidad de consignar si el/la usuario/a presenta alguna
alerta, a fin que se tomen las acciones correspondientes desde el Programa.

Cabe precisar que, el registro de estas deben estar debidamente acreditadas, es
decir, contar con la evidencia del caso, pues podrian ser motivo de suspension de
acuerdo a la directiva vigente. 12
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Entre las alertas que
podras consignar
estan las siguientes:

Usuario/a fallecido/a.

Usuario/a que se encuentra

en un albergue.

Usuario/a no ubicado.

Padrén que corresponde a
ultimo abono de la pensidn.

Numero de pensiones
recibidas hasta la fecha

L i e L}—a ; s Estado en el padrén
(continuador,
nuevo, desafiliado,
suspendido,
reincorporado)

Datos generales:
Usuario/a menor
de edad.

Estado de autorizacion.

También podras
visualizar los datos
generales de la
persona autorizada
para el cobro y la
Resolucion de
Direccién Ejecutiva
que le otorga la
autorizacion de
cobro a la persona
autorizada.

El FAD (Formato de actualizacion de
Datos) permite a manera de declaracién
jurada, actualizar en linea la informacién
del/la usuario/a, para aquellos casos en

que, se haya cambiado de residencia, En esta seccién se muestra mayor

numero de teléfono u otros. detalle sobre la informaciéon del/la
usuario/a CONTINUADOR: el tiempo de
vigencia de la autorizacidn, asi como el
lugar de residencia.
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5 ESTADO DE AUTORIZACION DE

8

N

COBRO DE MENORES DE EDAD

e Estado de Autorizacion - Vigente: Esta
alerta significa que la autorizacion de cobro fue
aprobaday el/la autorizado/a puede acercarse
al Banco de la Nacién a hacer el cobro de la
pension.

© Estado de Autorizacion - Pendiente de
entrega: Se refiere a que el/la usuario/a menor
de edad, hasta la fecha no ha realizado el
procedimiento de “Autorizacion de cobro”
ante el Programa. Este es un procedimiento
bt 11 2 e A obligatorio para que pueda hacer el cobro de la
ok iy pensidn no contributiva.

A\ iIMPORTANTE!

Para el caso de menores de edad cuyos padres o tutores no hayan iniciado el procedimiento de autorizacién de
cobro de la pensién no contributiva, se debera remitir al Programa CONTIGO, a través de la mesa de partes

virtual (mesadepartes@contigo.gob.pe), una solicitud adjuntando el Formato PC 1000 correctamente llenado
(sin borrones ni enmendaduras). Es importante considerar que todo menor de edad debe contar con una
persona autorizada para el cobro de su pensién, pudiendo ser el padre, madre, tutor o la personas que se
encarga de su cuidado. Ademas, se debe considerar que el/la usuario/a y la persona que solicita la autorizacién
deben estar empadronados juntos en el Sisfoh.




Py )
@ PERU

Ministerio de Desarrollo

e Inclusion Social

L g el i’ Ll 0 00 T | o A

Swi Tir—wm #EE SLa e
R e T T
Imimm

(L ST TR G- ST

o~ contigo

»

Q
\
NS
[ ..
"
77

[

e
W
VW24 BICENTENARIO
., §=s PERU 2021

\
AN

:& \\“ ",//

©® Estado de Autorizacion - En tramite: Significa
gue la solicitud de autorizaciéon de cobro
presentada se encuentra conforme y que se ha
iniciado el proceso para la emisiéon de la
resolucion correspondiente. Se mostrara este
estado en tanto se culmine con la emision de la
resolucion de autorizaciéon de cobro y la
transferencia de fondos a la cuenta del
autorizado/a. Finalizado este tramite, el estado
cambiara a VIGENTE.

® Estado de Autorizacion - Observado:
Significa que la persona que ha solicitado la
autorizacion a nombre del usuario/a menor de
edad, no es el padre o la madre, y que no ha
presentado el informe de condicién social/legal
emitido por la OMAPED, DEMUNA o Juez de Paz.
Por ello, debera presentar el mencionado
documento a través de la mesa de partes del
Programa CONTIGO.

En esta opcion podrds descargar el modelo de informe de
condicidn social/ legal.

©® Estado de Autorizacion - Improcedente:
Significa que producto de la verificacion del
cumplimiento de los requisitos, se ha
identificado que la solicitud de autorizacién de
cobro de la pensidn no contributiva no cumple
con los requisitos establecidos en la
normatividad vigente.
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" ESTADOS DE AUTORIZACION DE
COBRO DE MAYORES DE EDAD

A continuacién, te mostramos la informacién a la que podras acceder en caso sea un /a
usuario/a mayor de edad y los distintos estados de autorizacion.

NN i SS ~ S\ .

= MEm A mse EEENEED E0 ¢ - (G A

Ectode aobun! do usuarios dol distrita

Con

Autorizado

Datos generales:
Usuario/a mayor

de edad. FRH— ——
- ] i
e i ]
Ficha de actualizacion s o b —

de datos (FAD) ——

Se aprecia que, a diferencia de los
menores de edad, cuando el/la
usuario/a no tiene autorizacion
vigente tiene agregada una
pregunta en los datos generales:
¢El usuario expresa voluntad?

Ir lawn conbrrrewirnEsie

Ventana de reconfirmacion.
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o Estado de Autorizacion - Vigente: Esta
alerta significa que la autorizacién de cobro fue
aprobada y se encuentra lista para ser cobrada.

® Estado De Autorizacion - Improcedente:
Aparecerd solo para los/as usuarios/as
mayores de edad que no expresan voluntad
cuando todavia no han solicitado la
autorizacion de cobro.

® Estado de Autorizacion - Observado: Esta
indicacion solo aparece cuando el solicitante
de la autorizacion forma parte del listado
nominal de personas infractoras remitido por
el MININTER y no ha realizado el pago de la
multa impuesta.

Para mayor informacion, click aqui: WESEleleXe 11V 10) dr4-{a o) ol

A\ iIMPORTANTE!

Recuerda que en caso de que el/la usuario/a requiera una autorizacién de cobro, debera remitir al Programa
CONTIGO, a través de la mesa de partes virtual (mesadepartes@contigo.gob.pe) una solicitud adjuntando el

Formato PC 1000 correctamente llenado.



https://contigo.gob.pe/autorizaciones-de-cobro/
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i TOTAL DE USUARIOS/AS
¥ | DESAFILIADOS/AS

Aquel que, pierde la condicion de usuario/ay el derecho a la pensién no contributiva, al no
ser considerado/a parte integrante del Padron General de Usuarios/as del Programa
CONTIGO por no cumplir con uno o mas requisitos para el otorgamiento de la pensién no
contributiva.

v [ A% oot BN A0 4 ¢ Cmeen G

| zona de odministracién OMAFED

M o 296| & 0

*ﬂ“—"““‘::}:] o | @ vax Estado “Desafiliado”: Al hacer clic en el
ac ; 21| (& 122 botéon “Total de desafiliados”, podras
m{a 49 247 visualizar el listado acumulado de las
I PERSONAS desafiliadas del Programa en tu

= 3| (@ distrito y el motivo de la desafiliacion.

L] 19

Una vez ahi, encontraras también, diferentes opciones para filtrar como “filtrar por grupo
etario” y “filtrar por sexo”, pudiendo seleccionar mas de un filtro a la vez para obtener la
informacién que requieras consultar.

o EE 22 e N T 5 0 4 - i O

| i‘ﬂm::bml de usugriss dal diskrila
R e |

el ke 2 R A T

Click para generar
el Excel

Listado de
desafiliados/as

visualizar los

datos generales

de cada persona
s desafiliada

Motivo de desafiliacion 18

EULE Aqui podras
=0
TN
[ | e ||
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Al dar clic al icono “VER DETALLE” podras visualizar la siguiente ventana:

MOy 50 « -

e

¥ s El.

Estodo octual de usuorios dal distrito

migrrin dudedena dsca i & e

s LTG0
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' N ToTAL DE SUSPENDIDOS/AS
Ll

Aquel que pierde temporalmente el derecho a la pensién no contributiva ante alertas y/o
denuncias que contengan indicios razonables de incumplimiento de uno o mas requisitos

para ser usuario/a del Programa CONTIGO.
Para mas informacion: EBZAIERe ERTH ol sHle]y

bl e R BEEmETEAIC 4 - e a

| Yona de adminlstracian GMAMED

==
Ii 1
e ¢ = J L I
i"ﬂ:ﬂ
3 = "
L5 = ! a-?
= a9 247
. 8
i = i 0 i1

Una vez ahi, encontraras diferentes opciones para filtrar, como “Filtrar por grupo etario” y “Filtrar por sexo”, pudiendo seleccionar
mas de un filtro a la vez para obtener la informacion que requiera consultar.

ﬁ_..'-iﬂu-ﬂ-l" Lﬂﬁlnﬁﬂ L g Tt o

| [nfcido oo luo| de usuariss del disniio



https://contigo.gob.pe/wp-content/uploads/2021/06/ANEXO-1-DE-RDE-075-2021-MIDIS-PNPDS-DE.pdf
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2.2

ESTADO DE LOS SOLICITUDES
DE AFILIACION

\

Para acceder a los contenidos de solicitudes de afiliacion click en:

En este campo podras ims El total de solicitudes
verificar el estado de 4'_" no conformes, es decir,
tramite de las solicitudes que no cumplen con
de afiliaciéon remitidas al alguno de los tres
Programa. requisitos de afiliacion.

El total de solicitudes conformes, es decir,
que cumplen los tres requisitos de afiliacion.

Al hacer clic en la pestafia de solicitudes de afiliacion, podras visualizar un listado de todas las solicitudes presentadas al
Programa; a través del filtro disponible, podras efectuar la consulta especifica de los/as ciudadanos/as que hayan realizado la
solicitud de afiliacidn ante el Programa CONTIGO.

- ———

|_:'.':i-&i'mun=|..p.un=|.sn

- __ = ¢ Click para generar

el Excel
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Archivo generado
en Excel
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I
I
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Para guardar este archivo, primero lo debes abrir y proceder a guardarlo en tu PC en un lugar de facil ubicacién. Este archivo en Excel,
te permitira hacer una revisién conjunta de la informacion descargada, ya sea de los/as usuarios/as o de las solicitudes de afiliacion
presentadas al Programa.

21
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Cerrar sesion una vez realizada la consulta, encontraras el botén en la parte
superior derecha de la ventana.

% [ A% contga @I A0 4 ¢ Foaes G

| Zona de odministrocién OMAPED
=

---------

I taburiracida

i T e Cem
/; ] . il o
a0 2 122

. Recuerda:
e Para cualquier consulta o duda sobre la aplicacion USUARIO OMAPED, puedes
escribirnos al correo electrdnico sectoristas@contigo.gob.pe

e Todo tramite de solicitud de afiliaciéon al Programa CONTIGO, autorizacion,
renovacion o revocatoria de cobro de la pension debe ser remitido al correo de la
mesa de martes: mesadepartes@contigo.gob.pe

[ NS DU UG IR I g

iAhora, ya estds listo para usar la
@ | . plicacién USUARIO OMAPED!
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Magdalena Del Mar, 22 de Julio del 2021
INFORME N° 000163-2021-MIDIS/PNPDS-UAC

A: DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva

Asunto: Respuesta al OFICIO N° 009-2021-CTVC/HUANUCO
CASO N° 032-2021-CTVC/HUA
CASO N° 033-2021-CTVC/HUA
CASO N° 034-2021-CTVC/HUA
CASO N° 035-2021-CTVC/HUA.

Firmado digitalmente por CHAVEZ
KANASHIRO Maria Luisa FAU

20605733281 hard
m r del documento
Fecha: 2. ~2021 23:32:06 -05:00

Referencia: a) PROVEIDO N° 000342-2021-MIDIS/PNPDS-UAC (22ABR2021)

b) OFICIO N° 009-2021-CTVC/HUANUCO (31ENE2021)

Es grato dirigirme a usted, a fin de saludarla cordialmente y, en atencién al documento

de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

.  ANTECEDENTES

1.1 El Programa de entrega de la pension no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacion de pobreza, fue creado en el ambito del
Viceministerio de Poblaciones Vulnerables del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, mediante Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, de
fecha 11 de agosto de 2015 y sus modificatorias, de fecha 24 de julio de 2016.

1.2 Mediante Resolucién Ministerial N°012-2020-MIDIS, de fecha 07 de enero de
2020, se aprueba el Manual de Operaciones del Programa CONTIGO,
documento técnico normativo que formaliza la estructura, funciones y
procesos de las unidades que conforman el “Programa Nacional de entrega
de la pension no contributiva a personas con discapacidad severa en situacion

de pobreza - CONTIGO”.

1.3 Mediante documento de la referencia b), el Responsable Regional del Comité
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la Region Huanuco,

alertaron los siguientes casos:

CASO N° 032-2021-CTVC/HUA

[ ]

e CASO N° 033-2021-CTVC/HUA

e CASO N° 034-2021-CTVC/HUA

e CASO N° 035-2021-CTVC/HUA
II. ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas
con Discapacidad Severa en Situacién de Pobreza — CONTIGO, en adelante
Programa CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pension bimestral no
contributiva a cargo del Estado a las personas con discapacidad severa que

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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se encuentren en situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad

de vida y que de acuerdo al articulo 8 del DS N° 004-2015-MIMP los requisitos
para acceder a la pension no contributiva son los siguientes:

a) Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de
severa, emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para
la evaluacioén, calificaciébn y certificacion de la persona con
discapacidad.

b) No percibiringreso o pensién que provenga del ambito publico o
privado, incluyendo las prestaciones econémicas que se otorguen a
través del Seguro Social de Salud.

c) Encontrarse en situacién de pobreza bajo los criterios del Sistema
de Focalizacion de Hogares — SISFOH.

2.2 El Manual de Operaciones del Programa CONTIGO describe las funciones de
las dos Unidades de Linea, Art. 21 para la Unidad de Operaciones y
Transferencia y Art. 23 para la Unidad de Acompafiamiento, indicando lo
siguiente:

Articulo 21.- Unidad de Operaciones y Transferencia

La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad
técnica responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y
supervisar los procesos de Afiliacibn, Elaboracibn de Padrén,
Transferencia de la Pensién y Entrega de la Pension no contributiva, asi
como la implementacién de procesos para el cobro de la Pensién a través
de la Autorizacion, Renovacion y Revocatoria.

Articulo 23.- Unidad de Acompafiamiento

La Unidad de Acompafiamiento, es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados
otorgados por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que
otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de
vida las personas con discapacidad severa a usuarios (0s) del Programa,
a través de los subprocesos de articulacion intersectorial,
intergubernamental e interinstitucional y acompafiamiento al usuario, asi
como implementar los mecanismos para el monitoreo de uso de la
pensioén.

2.3 El Programa CONTIGO desde diciembre de 2018 hasta febrero 2020, amplié
su cobertura a 25 regiones a nivel Nacional, dando como resultado la
intervencion al 100% de regiones del pais con 1569 distritos, lo que significo
un crecimiento de 14,625 a 74,126 usuarios. No obstante, la capacidad
operativa del Programa se ha mantenido centralizada y constante en el
periodo de crecimiento.

Cabe mencionar que, actualmente el Programa no cuenta con Unidades
Territoriales, teniendo limitaciones para brindar el soporte en los procesos
operativos y de acompafiamiento a las demandas de los gobiernos locales,
usuarios y ciudadanos en general.

2.4 Enese orden de ideas, la Unidad de Acompafiamiento, en atencion al numeral
1.3 de los antecedentes, ha realizado la revision y ha dado respuesta a los
siguientes puntos criticos:

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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Caso N° 032-2021-CTVC/HUA:

a) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pension no
contributiva, declarandose FUNDADO.

b) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.

c) No se brinda informacion completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS),
declarandose FUNDADO.

Caso N° 033-2021-CTVC/HUA:

a) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pension no
contributiva, declarandose FUNDADO.

b) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.

c) No se brinda informacion completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS),
declarandose FUNDADO.

Caso N° 034-2021-CTVC/HUA:
a) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pensién no
contributiva, declardndose FUNDADO.
b) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.

Caso N° 035-2021-CTVC/HUA:
a) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pension no
contributiva, declarandose FUNDADO.
b) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.

Asimismo, se ha logrado identificar las acciones de mejora para los casos
mencionados, tal como se muestra en la Matriz de atencién de casos (Anexo
01 — MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC).

[ll. CONCLUSIONES

3.1 La Unidad de Acompafiamiento, ha resuelto dar respuesta al caso
mencionado en el numeral 2.4 del andlisis, segun los puntos criticos de
articulacion y acompafiamiento, los casos alertados son:

CASO N° 032-2021-CTVC/HUA
CASO N° 033-2021-CTVC/HUA
CASO N° 034-2021-CTVC/HUA
CASO N° 035-2021-CTVC/HUA

IV. RECOMENDACIONES

Se recomienda remitir el presente informe al Responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la regiéon Huanuco, para los fines
pertinentes.

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

cc: cc.: DIRECCION EJECUTIVA

(MCK/tsm)

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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ANEXO 01

MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC — HUANUCO
OFICIO N° 009-2021-CTVC/HUANUCO

HUANUCO
YAROWILCA
OBAS

Caso N°
032-2021-
CTVC/HUA

1. Programa no realiza
monitoreo de la entrega /
uso de la pension no

contributiva.

2. No se brinda servicios
complementarios a

usuarios/as.

3. No se brinda informacion
completa, comprensible y
oportuna (OMAPED,
USUARIOS/AS,
POTENCIALES

USUARIOS/AS).

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO desde diciembre
del 2019 hasta la fecha ha ampliado su
cobertura hacia las 25 regiones del pais,
ello ha significado un crecimiento de
14,625 a 74,126 usuarios/as, segun el
Padrén 111 -2021. Es preciso manifestar que
el Programa CONTIGO, no cuenta con
Unidades Territoriales, como tampoco
cuenta con personal en campo que den
soporte en los procesos operativos,
realicen monitoreo y seguimiento a los
usuarios/as y autorizados/as en el uso de
la pension no contributiva, a ello se puede
la alerta es declarada

decir que

FUNDADO.

Punto critico 2:
Se sefala que: “El
OMAPED de la municipalidad distrital de

responsable de

Punto critico 1:

Frente a la alerta, se informa las siguientes acciones:

El Programa en el marco de sus competencia y de
acuerdo a una demanda adicional presupuestal
asignada, se ejecuto en ultimo trimestre del afio 2019,
el Plan de Trabajo: "Seguimiento, Monitoreo y
Evaluacién del Programa”, en ella se logré realizar
acciones como: a) seguimiento a las intervenciones,
b) supervision post afiliacion, c) seguimiento y
atencion a casos sociales usuario/as del Programa,
d) monitoreo del uso de la pension no contributiva;
durante la ejecucion del plan se aplicé un total de
1126 fichas de monitoreo de uso de la pension no
contributiva a un igual nimero de usuarios en 534
centros poblados ubicados en 131 distritos de 41
provincias en las 11 regiones del pais, entre lo que
tenemos: Cajamarca, Ayacucho, Huancavelica,
Apurimac, Huanuco, Pasco, Tumbes, Puno, Junin,

Piuray Moquegua.
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Obas, manifesté que, el Programa Social

durante los Ultimos 6 meses no ha brindado
servicio complementario a sus usuarios/as,
servicios que permitiria la mejora de su
calidad de vida”.

El Programa CONTIGO mediante
Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 095-
2020-MIDIS/PNPDS-DE (19SET2020),
aprueba el PLAN ESTAMOS CONTIGO:
GESTION DEL ACOMPANAMIENTO Y
ARTICULACION 2020, instrumento que
tiene como objeto establecer las
orientaciones técnicas y modalidades de
intervencion en el proceso de
implementaciéon de la “Gestion del
Acompaiamiento y Articulaciéon”; a
través del cual se busca promover el
respeto, valoracion y ejercicio de derechos
de las personas con discapacidad severa,
asi como promover el acceso a servicios
complementarios en el territorio, con la
finalidad de mejorar la calidad de vida de

los usuarios/as del programa.

En ese sentido, en relacion a la region de Huanuco,
se realizaron un total de 16 encuestas, dando como
resultado el 1.4% de fichas de monitoreo de uso

aplicadas.

Punto critico 2:

Es preciso manifestar que el Programa CONTIGO
aprueba con Resolucion de Direcciéon Ejecutiva N°
095-2020-MIDIS/PNPDS-DE, el Plan Estamos
CONTIGO: GESTION DEL ACOMPANAMIENTO Y
ARTICULACION 2020.

Por otro lado, actualmente se aprueba con
Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 0000036-2021-
MIDIS/PNPDS-DE con fecha 01 de abril de 2021, el
Plan de Trabajo 2021 de Ila Unidad de
Acompafiamiento, precisando dos tipos de
Resultados, la remota y la presencial; en el primer

caso:

RESULTADO 2, dirigido a:

e Brindar soporte emocional remoto a los

usuarios/as con casos COVID y aquellos

que son derivados por las OMAPEDs.
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Punto critico 3:

El Programa CONTIGO viene interviniendo
en las 25 regiones del pais con un total de
74, 126 usuarias y usuarios segun el
Padrén 111-2021, asimismo, actualmente no
se cuenta con Unidades Territoriales, ni
tampoco cuenta con personal en campo
que den soporte a los procesos operativos
y soporte especializado a las demandas de
los gobiernos locales. Cabe recalcar que
solo se tiene personal en territorio para la
ejecucion de los Pilotos Aprendo Contigo
(Napo, Zorritos y Bambamarca) e
Inclusién Productiva (Chavinillo,
Andabamba, Ccomarca). Por lo que, en
atencion a la alerta remitida, es declarado
FUNDADO.

e Para el caso del acompafiamiento
presencial que se viene implementando el
acomparamiento al/la usuario/a, hogar y
comunidad y la promocion de la inclusion
productiva, desarrollado en los distritos de
CHAVINILLO (HUANUCO), ACCOMARCA
(AYACUCHO), ANDABAMBA
(HUANCAVELICA).

e Asimismo, viene desarrollando el
acompafiamiento al/la usuario/a, hogar y
comunidad en los distritos de Bambamarca
(CAJAMARCA), NAPO (LORETO) Y
ZORRITOS (TUMBES).

Lo ya mencionado, busca promover el
reconocimiento y ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad severa usuarias del
programa y su acceso a servicios complementarios,
las que se realizan de manera remota y presencial,
por lo que, las intervenciones seguiran
desarrollandose de manera focalizada, esto por la
carencia de unidades territoriales y el reducido
presupuesto para las intervenciones.
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RESULTADO 3, dirigido a:

La intervencion viene desarrollando un trabajo

articulado y coordinado con los aliados estratégicos
desde un enfoque territorial. Incorpora la asistencia
técnica a estos aliados para el acompafiamiento al
cobro de la pension de los/as usuarios/as, el
fortalecimiento de capacidades de los funcionarios de
los gobiernos locales para contribuir al acceso a
servicios complementarios, y el trabajo en redes para
el intercambio de experiencias de aliados en
reconocimiento de las buenas practicas generadas
desde cada uno.

Las actividades desarrolladas son:

e Se viene realizando capacitaciones y
asistencias técnicas para la elaboracion de
planes de acompafiamiento al cobro de los
Gobiernos Locales focalizadas.

e Fortalecemos las capacidades de los
Aliados Estratégicos para la promocién de
los derechos de las personas con
discapacidad.

e Articulamos con aliados estratégicos para
promover el acceso a  servicios
complementarios de los/as usuarios/as.
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A través de la cual se recoge, procesa y organiza las
buenas préacticas identificadas en los gobiernos
locales relacionadas al trabajo con los/as usuarios/as

de programa.

Las evidencias de las intervenciones se encuentran
en el anexo 3 de la presente matriz.

Punto critico 3:

En relacién a la alerta presentada el presente afio
2021 por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana del Distrito de Obas, se entrevistd
telefonicamente al Sr. Esteban Santiago Domingo
Flavio, responsable de la OMAPED del distrito de
Obas. En ese sentido, se han realizado las siguientes

acciones de mejora:

a) Se ha realizado una tele asistencia
técnica, a través de la plataforma virtual
Zoom, a la Region de Huanuco, donde
asistio el Sr. Esteban Santiago Domingo
Flavio, responsable de la OMAPED del
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distrito de Rioja (Anexo 2), en las siguientes

fechas:
e 6/9/2021
e 7/8/2021

e 7/19/2021

Donde se les brind6 informacién en relacion
a los procedimientos del Programa,
recibiendo informacién oportunay clara, a fin
de que se mantenga informados a los
usuarios 'y usuarias del Programa
CONTIGO.

b) La Especialista de Acompafiamiento
Karina Rocio Tapia Pachao, actualmente
viene brindando asistencia técnica via
telefonica o WhatsApp, al responsable de
OMAPED, a fin de absolver sus dudas o
consultas referentes al Programa
CONTIGO. Cabe mencionar que el teléfono
es el 6449006 anexo 2007, y el correo
electrénico es ktapia@contigo.gob.pe.

c) Por otro lado, contamos con una
aplicacién llamada USUARIO OMAPED del

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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Programa CONTIGO, donde podra acceder
para verificar informacion de los usuarios y
usuarias de su jurisdiccion, por lo que, se
anexa la GUIA PARA EL ACCESO Y USO
DE LA APLICACION USUARIO OMAPED
DEL PROGRAMA CONTIGO, teniendo en
cuenta que, se debe hacer uso responsable
de la cuenta de usuario y contrasefia que se
proporcionardn para acceder a la
informacion.

d) Asimismo, recordar que puede
comunicarse con nosotros a Atencion al

Usuario (01) 644-9006 anexo 1000 o 1001).

HUANUCO
LAURICOCHA
SAN MIGUEL DE
CAURI

Caso N°
033-2021-
CTVC/HUA

1. Programa no realiza
monitoreo de la entrega /
uso de la pension no

contributiva.

2. No se brinda servicios
complementarios a
usuarios/as.

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO desde diciembre
del 2019 hasta la fecha ha ampliado su
cobertura hacia las 25 regiones del pais,
ello ha significado un crecimiento de
14,625 a 74,126 usuarios/as, segun el
Padrén 111 -2021. Es preciso manifestar que
el Programa CONTIGO, no cuenta con
Unidades Territoriales, como tampoco
cuenta con personal en campo que den

soporte en los procesos operativos,

Punto critico 1:

Frente a la alerta, se informa las siguientes acciones:

El Programa en el marco de sus competencia y de
acuerdo a una demanda adicional presupuestal
asignada, se ejecuto en ultimo trimestre del afio 2019,
el Plan de Trabajo: "Seguimiento, Monitoreo y
Evaluaciéon del Programa”, en ella se logré realizar
acciones como: a) seguimiento a las intervenciones,
b) supervision post afiliacién, c¢) seguimiento y
atencién a casos sociales usuario/as del Programa,
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3. No se brinda informacién realicen monitoreo y seguimiento a los | d) monitoreo del uso de la pensién no contributiva;
completa, comprensible y usuarios/as y autorizados/as en el uso de | durante la ejecucion del plan se aplico un total de
oportuna (OMAPED, la pension no contributiva, a ello se puede | 1126 fichas de monitoreo de uso de la pension no
USUARIOSI/AS, decir que la alerta es declarada | contributiva a un igual nUmero de usuarios en 534
POTENCIALES FUNDADO. centros poblados ubicados en 131 distritos de 41
USUARIOS/AS). provincias en las 11 regiones del pais, entre lo que

Punto critico 2: tenemos: Cajamarca, Ayacucho, Huancavelica,

Se sefiala que: ‘“El responsable de | Apurimac, Huanuco, Pasco, Tumbes, Puno, Junin,
OMAPED de la municipalidad distrital de | Piuray Moquegua.

San Miguel de Cauri, manifestdé que, el
Programa Social durante los udltimos 6 | En ese sentido, en relacion a la region de Huanuco,
meses no ha brindado servicio | se realizaron un total de 16 encuestas, dando como
complementario a sus usuarios/as, | resultado el 1.4% de fichas de monitoreo de uso
servicios que permitiria la mejora de su | aplicadas.

calidad de vida”.
Punto critico 2:

El  Programa CONTIGO mediante | Es preciso manifestar que el Programa CONTIGO
Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 095- | aprueba con Resolucién de Direccién Ejecutiva N°
2020-MIDIS/PNPDS-DE  (19SET2020), | 095-2020-MIDIS/PNPDS-DE, el Plan Estamos
aprueba el PLAN ESTAMOS CONTIGO: | CONTIGO: GESTION DEL ACOMPARNAMIENTO Y
GESTION DEL ACOMPANAMIENTO Y | ARTICULACION 2020.

ARTICULACION 2020, instrumento que
tiene como objeto establecer las | por otro lado, actualmente se aprueba con
orientaciones técnicas y modalidades de | Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 0000036-2021-
intervencion  en el  proceso  de | MIDIS/PNPDS-DE con fecha 01 de abril de 2021, el
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implementacion de la “Gestion del
Acompaiamiento y Articulacién”; a
través del cual se busca promover el
respeto, valoracion y ejercicio de derechos
de las personas con discapacidad severa,
asi como promover el acceso a servicios
complementarios en el territorio, con la
finalidad de mejorar la calidad de vida de
los usuarios/as del programa.

Punto critico 3:

El Programa CONTIGO viene interviniendo
en las 25 regiones del pais con un total de
74, 126 usuarias y usuarios segun el
Padrén 111-2021, asimismo, actualmente no
se cuenta con Unidades Territoriales, ni
tampoco cuenta con personal en campo
que den soporte a los procesos operativos
y soporte especializado a las demandas de
los gobiernos locales. Cabe recalcar que
solo se tiene personal en territorio para la
ejecucion de los Pilotos Aprendo Contigo
(Napo, Zorritos y Bambamarca) e

Inclusiéon Productiva (Chawvinillo,

Plan de Trabajo 2021 de la Unidad de
Acompafiamiento, precisando dos tipos de
Resultados, la remota y la presencial; en el primer

caso:

RESULTADO 2, dirigido a:

e Brindar soporte emocional remoto a los
usuarios/as con casos COVID y aquellos
que son derivados por las OMAPEDs.

e Para el caso del acompafamiento
presencial que se viene implementando el
acompafiamiento allla usuario/a, hogar y
comunidad y la promociéon de la inclusién
productiva, desarrollado en los distritos de
CHAVINILLO (HUANUCO), ACCOMARCA
(AYACUCHO), ANDABAMBA
(HUANCAVELICA).

e Asimismo, viene desarrollando el
acompafamiento al/la usuario/a, hogar y
comunidad en los distritos de Bambamarca
(CAJAMARCA), NAPO (LORETO) Y
ZORRITOS (TUMBES).
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Andabamba, Ccomarca). Por lo que, en | Lo ya mencionado, busca promover el

atencién a la alerta remitida, es declarado | reconocimiento y ejercicio de los derechos de las
FUNDADO. personas con discapacidad severa usuarias del
programa y su acceso a servicios complementarios,
las que se realizan de manera remota y presencial,
por lo que, las intervenciones seguiran
desarrolldndose de manera focalizada, esto por la
carencia de unidades territoriales y el reducido
presupuesto para las intervenciones.

RESULTADO 3, dirigido a:
La intervencion viene desarrollando un trabajo

articulado y coordinado con los aliados estratégicos
desde un enfoque territorial. Incorpora la asistencia
técnica a estos aliados para el acompafiamiento al
cobro de la pension de los/as usuarios/as, el
fortalecimiento de capacidades de los funcionarios de
los gobiernos locales para contribuir al acceso a
servicios complementarios, y el trabajo en redes para
el intercambio de experiencias de aliados en
reconocimiento de las buenas préacticas generadas

desde cada uno.

Las actividades desarrolladas son:
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e Se viene realizando capacitaciones y

asistencias técnicas para la elaboracion de
planes de acompafiamiento al cobro de los
Gobiernos Locales focalizadas.

e Fortalecemos las capacidades de los
Aliados Estratégicos para la promocion de
los derechos de las personas con
discapacidad.

e Articulamos con aliados estratégicos para
promover el acceso a  servicios

complementarios de los/as usuarios/as.

A través de la cual se recoge, procesa y organiza las
buenas practicas identificadas en los gobiernos
locales relacionadas al trabajo con los/as usuarios/as
de programa.

Las evidencias de las intervenciones se encuentran
en el anexo 3 de la presente matriz.

Punto critico 3:
En relacién a la alerta presentada el presente afio

2021 por el Comité de Transparencia y Vigilancia
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Ciudadana del Distrito de San Miguel de Cauri, se
entrevisto telefonicamente a la Srta. Ventura Rojas

Janet Juana, responsable de la OMAPED del distrito
de San Miguel de Cauri. En ese sentido, se han

realizado las siguientes acciones de mejora:

a) Se ha realizado tele asistencias técnicas,
a través de la plataforma virtual Zoom, a la
Region de Huénuco, donde asistio la Srta.
Ventura Rojas Janet Juana, responsable de
la OMAPED del distrito de San Miguel de
Cauri (Anexo 2), en las siguientes fechas:

e 7/8/2021

e 7/19/2021

Donde se les brind6 informacion en relacion
a los procedimientos del Programa,
recibiendo informacion oportuna y clara, a fin
de que se mantenga informados a los
usuarios 'y usuarias del Programa
CONTIGO.

Cabe mencionar que, se cuenta con

registros de atenciones técnicas a la Srta.
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Ventura Rojas Janet Juana, en el mes de

marzo (anexo 2).

b) La Especialista de Acompafiamiento
Karina Rocio Tapia Pachao, actualmente
viene brindando asistencia técnica via
telefébnica o WhatsApp, al responsable de
OMAPED, a fin de absolver sus dudas o
consultas referentes al Programa
CONTIGO. Cabe mencionar que el teléfono
es el 6449006 anexo 2007, y el correo
electrdnico es ktapia@contigo.gob.pe.

¢) Por otro lado, contamos con una
aplicacién llamada USUARIO OMAPED del
Programa CONTIGO, donde podra acceder
para verificar informacion de los usuarios y
usuarias de su jurisdiccién, por lo que, se
anexa la GUIA PARA EL ACCESO Y USO
DE LA APLICACION USUARIO OMAPED
DEL PROGRAMA CONTIGO, teniendo en
cuenta que, se debe hacer uso responsable
de la cuenta de usuario y contrasefia que se
proporcionardn para acceder a la

informacion.
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d) Asimismo, recordar que puede
comunicarse con nosotros a Atenciéon al

Usuario (01) 644-9006 anexo 1000 o 1001).

HUANUCO
HUANUCO
CHURUBAMBA

Caso N°
034-2021-
CTVC/HUA

1. Programa no

realiza

monitoreo de la entrega /

uso de la pension no

contributiva.

2. No se brinda servicios

complementarios

usuarios/as.

a

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO desde diciembre
del 2019 hasta la fecha ha ampliado su
cobertura hacia las 25 regiones del pais,
ello ha significado un crecimiento de
14,625 a 74,126 usuarios/as, segun el
Padron 111 -2021. Es preciso manifestar que
el Programa CONTIGO, no cuenta con
Unidades Territoriales, como tampoco
cuenta con personal en campo que den
soporte en los procesos operativos,
realicen monitoreo y seguimiento a los
usuarios/as y autorizados/as en el uso de
la pension no contributiva, a ello se puede
declarada

decir que la alerta es

FUNDADO.

Punto critico 2:
Se sefala que: “El
OMAPED de la municipalidad distrital de

responsable de

Punto critico 1:

Frente a la alerta, se informa las siguientes acciones:

El Programa en el marco de sus competencia y de
acuerdo a una demanda adicional presupuestal
asignada, se ejecutd en ultimo trimestre del afio 2019,
el Plan de Trabajo: "Seguimiento, Monitoreo y
Evaluacién del Programa”, en ella se logré realizar
acciones como: a) seguimiento a las intervenciones,
b) supervision post afiliacion, c) seguimiento y
atencion a casos sociales usuario/as del Programa,
d) monitoreo del uso de la pensiéon no contributiva;
durante la ejecucion del plan se aplicé un total de
1126 fichas de monitoreo de uso de la pension no
contributiva a un igual nimero de usuarios en 534
centros poblados ubicados en 131 distritos de 41
provincias en las 11 regiones del pais, entre lo que
tenemos: Cajamarca, Ayacucho, Huancavelica,
Apurimac, Huanuco, Pasco, Tumbes, Puno, Junin,

Piuray Moquegua.
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Churubamba, manifest6é que, el Programa

Social durante los Ultimos 6 meses no ha
brindado servicio complementario a sus
usuarios/as, servicios que permitiria la
mejora de su calidad de vida”.

El Programa CONTIGO mediante
Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 095-
2020-MIDIS/PNPDS-DE (19SET2020),
aprueba el PLAN ESTAMOS CONTIGO:
GESTION DEL ACOMPANAMIENTO Y
ARTICULACION 2020, instrumento que
tiene como objeto establecer las
orientaciones técnicas y modalidades de
intervencion en el proceso de
implementaciéon de la “Gestion del
Acompaiamiento y Articulaciéon”; a
través del cual se busca promover el
respeto, valoracion y ejercicio de derechos
de las personas con discapacidad severa,
asi como promover el acceso a servicios
complementarios en el territorio, con la
finalidad de mejorar la calidad de vida de
los usuarios/as del programa.

En ese sentido, en relacion a la region de Huanuco,
se realizaron un total de 16 encuestas, dando como
resultado el 1.4% de fichas de monitoreo de uso

aplicadas.

Punto critico 2:

Es preciso manifestar que el Programa CONTIGO
aprueba con Resolucion de Direcciéon Ejecutiva N°
095-2020-MIDIS/PNPDS-DE, el Plan Estamos
CONTIGO: GESTION DEL ACOMPANAMIENTO Y
ARTICULACION 2020.

Por otro lado, actualmente se aprueba con
Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 0000036-2021-
MIDIS/PNPDS-DE con fecha 01 de abril de 2021, el
Plan de Trabajo 2021 de Ila Unidad de
Acompafiamiento, precisando dos tipos de
Resultados, la remota y la presencial; en el primer

caso:
RESULTADO 2, dirigido a:
e Brindar soporte emocional remoto a los

usuarios/as con casos COVID y aquellos

que son derivados por las OMAPEDs.
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e Para el caso del acompafiamiento

presencial que se viene implementando el
acomparamiento al/la usuario/a, hogar y
comunidad y la promocion de la inclusion
productiva, desarrollado en los distritos de
CHAVINILLO (HUANUCO), ACCOMARCA
(AYACUCHO), ANDABAMBA
(HUANCAVELICA).

e Asimismo, viene desarrollando el
acompafiamiento al/la usuario/a, hogar y
comunidad en los distritos de Bambamarca
(CAJAMARCA), NAPO (LORETO) Y
ZORRITOS (TUMBES).

Lo ya mencionado, busca promover el
reconocimiento y ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad severa usuarias del
programa y su acceso a servicios complementarios,
las que se realizan de manera remota y presencial,
por lo que, las intervenciones seguiran
desarrollandose de manera focalizada, esto por la
carencia de unidades territoriales y el reducido
presupuesto para las intervenciones.
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RESULTADO 3, dirigido a:

La intervencion viene desarrollando un trabajo

articulado y coordinado con los aliados estratégicos
desde un enfoque territorial. Incorpora la asistencia
técnica a estos aliados para el acompafiamiento al
cobro de la pension de los/as usuarios/as, el
fortalecimiento de capacidades de los funcionarios de
los gobiernos locales para contribuir al acceso a
servicios complementarios, y el trabajo en redes para
el intercambio de experiencias de aliados en
reconocimiento de las buenas practicas generadas
desde cada uno.

Las actividades desarrolladas son:

e Se viene realizando capacitaciones y
asistencias técnicas para la elaboracion de
planes de acompafiamiento al cobro de los
Gobiernos Locales focalizadas.

e Fortalecemos las capacidades de los
Aliados Estratégicos para la promocién de
los derechos de las personas con
discapacidad.

e Articulamos con aliados estratégicos para
promover el acceso a  servicios
complementarios de los/as usuarios/as.
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A través de la cual se recoge, procesa y organiza las
buenas préacticas identificadas en los gobiernos
locales relacionadas al trabajo con los/as usuarios/as

de programa.

Las evidencias de las intervenciones se encuentran
en el anexo 3 de la presente matriz.

HUANUCO
HUMALIES
PUNCHAO

Caso N°
035-2021-
CTVC/HUA

1. Programa no realiza
monitoreo de la entrega /
uso de la pension no

contributiva.

2. No se brinda servicios
complementarios a
usuarios/as.

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO desde diciembre
del 2019 hasta la fecha ha ampliado su
cobertura hacia las 25 regiones del pais,
ello ha significado un crecimiento de
14,625 a 74,126 usuarios/as, segun el
Padron 111 -2021. Es preciso manifestar que
el Programa CONTIGO, no cuenta con
Unidades Territoriales, como tampoco
cuenta con personal en campo que den
soporte en los procesos operativos,
realicen monitoreo y seguimiento a los
usuarios/as y autorizados/as en el uso de
la pensién no contributiva, a ello se puede
declarada

decir que la alerta es

FUNDADO.

Punto critico 1:

Frente a la alerta, se informa las siguientes acciones:

El Programa en el marco de sus competencia y de
acuerdo a una demanda adicional presupuestal
asignada, se ejecut6 en ultimo trimestre del afio 2019,
el Plan de Trabajo: "Seguimiento, Monitoreo y
Evaluacion del Programa", en ella se logro realizar
acciones como: a) seguimiento a las intervenciones,
b) supervision post afiliacién, c¢) seguimiento y
atencion a casos sociales usuario/as del Programa,
d) monitoreo del uso de la pensién no contributiva,;
durante la ejecucion del plan se aplicé un total de
1126 fichas de monitoreo de uso de la pension no
contributiva a un igual numero de usuarios en 534

centros poblados ubicados en 131 distritos de 41

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001




Ministerio de Desarrolio
o Inclusion Sacial

VicsminSternio

de Prustaciones Sociales

Punto critico 2:

Se seflala que: ‘“El responsable de
OMAPED de la municipalidad distrital de
Punchao, manifest6 que, el Programa
Social durante los ultimos 6 meses no ha
brindado servicio complementario a sus
usuarios/as, servicios que permitiria la
mejora de su calidad de vida”.

El Programa CONTIGO mediante
Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 095-
2020-MIDIS/PNPDS-DE (19SET2020),
aprueba el PLAN ESTAMOS CONTIGO:
GESTION DEL ACOMPANAMIENTO Y
ARTICULACION 2020, instrumento que
tiene como objeto establecer las
orientaciones técnicas y modalidades de
intervencion en el proceso de
implementacion de la “Gestion del
Acompaiamiento y Articulacién”; a
través del cual se busca promover el
respeto, valoracion y ejercicio de derechos

de las personas con discapacidad severa,

provincias en las 11 regiones del pais, entre lo que

tenemos: Cajamarca, Ayacucho, Huancavelica,
Apurimac, Huéanuco, Pasco, Tumbes, Puno, Junin,

Piuray Moquegua.

En ese sentido, en relacion a la region de Huanuco,
se realizaron un total de 16 encuestas, dando como
resultado el 1.4% de fichas de monitoreo de uso
aplicadas.

Punto critico 2:

Es preciso manifestar que el Programa CONTIGO
aprueba con Resolucién de Direccidon Ejecutiva N°
095-2020-MIDIS/PNPDS-DE, el Plan Estamos
CONTIGO: GESTION DEL ACOMPANAMIENTO Y
ARTICULACION 2020.

Por otro lado, actualmente se aprueba con
Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 0000036-2021-
MIDIS/PNPDS-DE con fecha 01 de abril de 2021, el
Plan de Trabajo 2021 de la Unidad de
Acompafiamiento, precisando dos tipos de
Resultados, la remota y la presencial; en el primer

caso:

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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Sacial de Prustaciones Sociales

asi como promover el acceso a servicios | RESULTADO 2, dirigido a:

complementarios en el territorio, con la

finalidad de mejorar la calidad de vida de e Brindar soporte emocional remoto a los
los usuarios/as del programa. usuarios/as con casos COVID y aquellos
que son derivados por las OMAPEDs.

e Para el caso del acompafiamiento
presencial que se viene implementando el
acompafamiento allla usuario/a, hogar y
comunidad y la promocion de la inclusion
productiva, desarrollado en los distritos de
CHAVINILLO (HUANUCO), ACCOMARCA
(AYACUCHO), ANDABAMBA
(HUANCAVELICA).

e Asimismo, viene desarrollando el
acompafiamiento allla usuario/a, hogar y
comunidad en los distritos de Bambamarca
(CAJAMARCA), NAPO (LORETO) Y
ZORRITOS (TUMBES).

Lo vya mencionado, busca promover el
reconocimiento y ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad severa usuarias del
programa y su acceso a servicios complementarios,
las que se realizan de manera remota y presencial,

por lo que, las intervenciones seguiran
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desarrollandose de manera focalizada, esto por la
carencia de unidades territoriales y el reducido
presupuesto para las intervenciones.

RESULTADO 3, dirigido a:
La intervencion viene desarrollando un trabajo

articulado y coordinado con los aliados estratégicos
desde un enfoque territorial. Incorpora la asistencia
técnica a estos aliados para el acompafiamiento al
cobro de la pension de los/as usuarios/as, el
fortalecimiento de capacidades de los funcionarios de
los gobiernos locales para contribuir al acceso a
servicios complementarios, y el trabajo en redes para
el intercambio de experiencias de aliados en
reconocimiento de las buenas practicas generadas
desde cada uno.

Las actividades desarrolladas son:

e Se viene realizando capacitaciones vy
asistencias técnicas para la elaboracion de
planes de acompafiamiento al cobro de los
Gobiernos Locales focalizadas.

e Fortalecemos las capacidades de los

Aliados Estratégicos para la promocion de

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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de Prustaciones Sociales

los derechos de las personas con
discapacidad.

e Articulamos con aliados estratégicos para
promover el acceso a  servicios

complementarios de los/as usuarios/as.

A través de la cual se recoge, procesa y organiza las
buenas préacticas identificadas en los gobiernos
locales relacionadas al trabajo con los/as usuarios/as
de programa.

Las evidencias de las intervenciones se encuentran

en el anexo 3 de la presente matriz.

Elaboracién UAC-CONTIGO 2021
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ANEXO 2
EVIDENCIA — HUANUCO

TIENE TIPO DE

DEPARTAME DISCAPACI DISCAPA

NTO

OFICINA A LA QUE
PERTENECE

NRO DE
CELULAR

CORREO
ELECTRONICO

FECHA

PROVINCIA DISTRITO APELLIDOS NOMBRES DNI

DAD

CIDAD

6/9/2021 CHURUBA VASQUEZ sarita_24697@hotmail.
165695 | HUANUCO | HUANUCO VA OMAPED ENCARGADA MORALES SARA 4024006 (934874045 com No
Oficina de atencion a la| .
6/9/2021 | | ;ANUCO  |YAROWILCA|  OBAS persona con Jefe de OMAPED Esteban | ingo Flavio|22516424|994318747| flavio-esteban. 12@gm No
17:04:47 . . Santiago ail.com
discapacidad
6/9/2021 CHURUBA SALAZAR PEDRO .
17:05:16 HUANUCO | HUANUCO MBA Area de of de omaped Responsable PISCO EDUARDO 41229255(942587337|Pesp_82@hotmail.com S|
6/22/2021 CHURUBA VASQUEZ sarita_24697@hotmail.
losa3 | HUANUCO | HUANUCO VIBA OMAPED ENGARGADA MORALES SARA  |40234006|934874045 com No
SAN .
7/8/2021 LAURICOCH RESPONSABLE DE VENTURA yanetventurarojas@gm
94059 | HUANUCO A MI?:XEI& IDE OMAPED LA OMAPED ROJAS | YANET JUANA|72686185(954768554 il com No
Oficina de atencion a la| . .
71812021 | ANUCO  |YAROWILCA|  OBAS persona con Jefe de omaped Esteban Domingo 15551 6424|994318747| flavio-esteban.12@gm No
10:48:13 . . Santiago Fhavio ail.com
discapacidad
7/15/2021 CHURUBA VASQUEZ sarita_24697@hotmail.
99503 | HUANUCO | HUANUCO VIBA OMAPED ENCARGADA MORALES SARA  |40234006934874045 com No
7/15/2021 CHURUBA Responsable de Responsable de SALAZAR PEDRO .
0:27:43 HUANUCO | HUANUCO MBA omaped churubamba PISCO EDUARDO 41229255(942587337|Pesp_82@hotmail.com S|
SAN RESPONSABLE DE
7/19/2021 LAURICOCH LA OMAPED DEL | VENTURA yanetventurarojas@gm
103035 | HUANUCO A MI((B:XE:_? IDE OMAPED DISTRITO DE SAN ROJAS | YANET JUANA|72686185(954768554 il cor NINGUNA
MIGUEL DE CAURI
711912021 | aNuco | HUANUCO | CHURUBA OMAPED ENCARGADA VASQUEZ SARA  |40234006|934874045|Sarta_24697@hotmall)
12:05:26 MBA .com
ATENCION A LA .
71/%59301 HUANUCO |YAROWILCA| OBAS PERSONA CON | JEFE DE OMAPED SEASI;II—'II'EIig% DSL'V'A'D'%O 22516424(994318747 f'a"'o'eséﬁl(’:%%lz@gm NO
e DISCAPACIDAD : NINGUNO

Registro de Asistencia 2021
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RESPONSABLE
DE LA OMAPED

VASQUEZ

HUANUCO MORALES

HUANUCO CHURUBAMBA 22/02/2021 | TELEFONO SARA 40234006 | 934874045 | BONO 600

REPORTE CONSOLIDAD DE ATENCIONES TECNICAS A ALIADOS EN TERRITORIO CORRESPONDIENTE AL MES DE FEBRERO - COBERTURA NACIONAL

ASISTENTE DE VASQUEZ
HUANUCO HUANUCO | CHURUBAMBA | 03/03/2021 | TELEFONO STEND SARA VASQUEZ | 40234006 | 934874045 | REINCORPORACION
SAN MIGUEL RESPONSABLE VENTURA
HUANUCO | LAURICOCHA | SANWIGUEL 1 0310312021 | wHATSAPP ESPONS/BLE | YANET JUANA ENTURA | 72686185 | 954768554 BONO 600
RESPONSABLE PEDRO SALAZAR
HUANUCO HUANUCO | CHURUBAMBA | 24/03/2021 EMAIL SO cocDRO ASZAR | 42487814 | 934874045 | AUTORIZACION
HUANUCO HUAMALIES | PUNCHAO | 25/03/2021 | WHATSAPP Rggpgafﬁgé'z TORIBIO NIETO | 41312653 | 921434331 |  AUTORIZACION

REPORTE CONSOLIDAD DE ATENCIONES TECNICAS A ALIADOS EN TERRITORIO CORRESPONDIENTE AL MES DE MARZO - COBERTURA NACIONAL

HUANUCO | HUANUCO | CHURUBAMBA | 07/04/2021 | WAPsapp | RESPONSABLE SARA yASOUEL | FEMENINO | 40234006 | 934874046 | AUTORIZACION
HUANUCO | HUANUCO | CHURUBAMBA LLAMADA | RESPONSABLE SARA VASQUEZ | FEMENINO [ 40234006 | 934874047 | AUTORIZACION
HUANUCO | HUANUCO | CHURUBAMBA | 28/04/2021 | WAPSAPP REEPOO,\'A\‘:F',“SE';E SARA xlgi%gé FEMENINO | 40234006 | 934874046 | AUTORIZACION
HUANUCO | HUANUCO | CHURUBAMBA | 28/04/2021 | LLAMADA | RESFOIS/BLE SARA VASOUEZ | FEMENINO [ 40234006 | 934874047 | AUTORIZACION

REPORTE DE ATENCIONES TECNICAS A ALIADOS EN TERRITORIO DEL 05 AL 29 DE ABRIL - COBERTURA NACIONAL

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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ANEXO 3
Fotos de la Intervencién CONTIGO TE ESCUCHA
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GUIA PARA

EL ACCESO Y USO DE LA
APLICACION USUARIO OMAPED DEL

PROGRAMA CONTIGO

Hola, bienvenido/a al Programa CONTIGO.

Estoy aqui para guiarte en el acceso y uso de
la aplicacion del USUARIO OMAPED.

L& (01) 644 9006 - OPCION 1 )4 consultas@contigo.gob.pe @ www.contigo.gob.pe f Yy O
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. f n\ ¢Qué es USUARIO OMAPED? Pag. 03
I ———
e ¢Como hacer una solicitud para el acceso a la
2 ‘:I aplicacion USUARIO OMAPED del Programa Pag. 04
) © conTico?
e
¢Como usar la aplicacion USUARIO OMAPED para
acceder a la informacién del Programa CONTIGO en Pag. 10

3. | [eZ
- — mi distrito?
e
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é¢Qué es
m USUARIO OMAPED?

Tono de ocrmiciriroc e OLIAPED

Es una aplicacion alojada en el portal del Programa
CONTIGO www.contigo.gob.pe que permite a los
Gobiernos Locales acceder a informacion sobre el
estado de los procedimientos realizados para el acceso
a la pension no contributiva de los/as usuarios/as de su
distrito y las solicitudes de:

® Afiliacion ® Autorizacidn

® Renovacion ® Revocatoria ﬁ
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éCémo hacer una Solicitud para el
acceso a la aplicacion usuario

®  OMAPED del Programa CONTIGO?

La solicitud para el acceso a la aplicacion USUARIO OMAPED consta de 04 pasos:

PASO 1:

INGRESA a la pagina del

Programa CONTIGO.

PASO 2:

COMPLETA los datos
en el moédulo de
registro de
informacién.

PASO 3:

DESCARGA E IMPRIME
la  Declaracion  de
Confidencialidad del
Programa CONTIGO.

PASO 4:

CARGA la Declaracion
de  Confidencialidad
del Programa
CONTIGO.

BICENTENARIO
<7 PERU 2021

Antes de realizar la solicitud de acceso, se debe
tener en cuenta las siguientes consideraciones
importantes:

¢Quién puede realizar una solicitud de
acceso al USUARIO OMAPED?

Puede ser realizada por un/a funcionario/a o
servidor/a propuesto por el/la alcalde/sa del
Gobierno Local, pudiendo ser el/la responsable de
la Oficina Municipal de Atencidn de las Personas
con Discapacidad - OMAPED o quien haga sus
veces.

— e e e e e—— e e— — — — — — — — —

¢Qué informacion necesito antes de
iniciar mi solicitud de acceso?

La informacién requerida para iniciar la solicitud
de acceso es la siguiente:

Datos del alcalde o alcaldesa

e Nombres y apellidos del alcalde o alcaldesa.

e NUumero de Documento Nacional de Identidad — DNI
e Numero de teléfono celular y/o fijo.

e Correo electrénico personal.

e Correo electrdnico Institucional.

NOTA: Los datos de tu alcalde/sa deben de estar en
el listado de autoridades del Jurado Nacional de

Elecciones (JNE).

Datos del responsable del acceso

e Nombre y apellidos.
e DNI.

e Numero telefénico.
e Correo electrénico.

e Dependencia a la que pertenece
(Oficina de OMAPED o quien haga sus veces).
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Ingresa a la pagina web: www.contigo.gob.pe y ubica el boton USUARIO OMAPED al lado
derecho de tu pantalla.

Busca en el navegador
Programa CONTIGO

Google

Selecciona
el botdn:

iy’ L) 1D Tl L

USUARIO
OMAPED

Aparecera la siguiente ventana, donde
deberds elegir la opcién de SOLICITUD
DE ACCESO que te conducira al Médulo
de Registro de Informacion.

Completa los datos en el Maddulo de
Registro de Informacién. Aqui llena los
datos de el/la alcalde/sa y del responsable
del acceso al USUARIO OMAPED.

Al culminar el registro de la informacidn solicitada,

da clic en el recuadro “No soy un robot” con la
finalidad de validar la integridad de la informacion.

‘ U
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Terminado el registro de datos en el Mddulo de Registro de Informacion, se activard el recuadro “GENERAR”,
gue permitira descargar el documento “Declaracion de Confidencialidad del Programa CONTIGO” en formato

PDF, este documento tendra precargados los datos que registraste en el médulo de registro.

HOEULD OF BEGITTRO DL PN R AC00R

o rmameabla e brorrrwns roTmAe T orme
memw fma ¢ e v e mam
L s i oy a0 B T o o i i i

TE RECOMENDAMOS GUARDARLO
EN TU PC EN UNA CARPETA DE

FACIL UBICACION.

7

Applications

‘ (@)
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Descarga e imprime el documento “Declaracién de Confidencialidad del Programa CONTIGO”
guardado en tu PC. Informa al alcalde/sa del Gobierno Local del tramite realizado y coordina
para que este documento sea firmado y sellado por él/ella.

Descarga e "

N

— ot Imprime el
t‘ Documento

CONSIDERACIONES:

SRMEEED

e Frograms CONTI™ Documento que debe ser suscrito por el

Vo ot Toe Ao Ceisissn sores ded ciinis CLEEDD ée b coosimds DESEG - de

Cuaim e DOCU Deellfearis wen Dok Maohossl de Eeloel WO OEESETEEE
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Escanea el

documento de

alcalde o alcaldesa, a través del cual se
compromete a resguardar la informacion
correspondiente de los/as usuarios/as y
potenciales usuarios/as del Programa
CONTIGO, a la que él/ella o la persona que
designe tendrd acceso a través de la aplicacion
USUARIO OMAPED. Esta declaracion de
confidencialidad debe ser sellada y firmada por
el/la alcade/sa.

Se debe colocar la

firma y sello del
alcalde/sa

“Declaracion de

Confidencialidad del Programa CONTIGO” debidamente firmado y
sellado por el/la alcalde/sa, y guardalo en tu PC en formato PDF en

una carpeta de facil ubicacién.
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I Paso 4: Vuelve a ingresar al Mddulo de Registro de Informacion siguiendo el paso 1 y selecciona la
: opcion de Cargar documento de confidencialidad, y sigue la secuencia indicada en los

mensajes que se muestran en la imagen:

a) Para ubicar la
solicitud registrada,
deberas contar con
el nimero de D.N.I.
del alcalde/say darle
clic en CONSULTAR.

IMPORTANTE:

b) Una vez ubicado su registro, el sistema
activara el espacio de seleccionar archivo
donde podrd realizar la carga del
“Documento de Confidencialidad del
Programa CONTIGO”. Al culminar el
registro de la informacién solicitada, da
clic en el recuadro “NO SOY ROBOT” con
la finalidad de validar la integridad de la
informacién y luego hacer clic en
GUARDAR Y ENVIAR.

En los casos que ya cuentan con una solicitud de acceso al USUARIO OMAPED vy a la fecha desean cambiar al responsable del acceso,
se podra actualizar los datos al momento de completar los campos del Mddulo de Registro de Informacion, el sistema de manera
automadtica identificara el nuevo registro, emitiendo el siguiente mensaje: TU DISTRITO YA CUENTA CON UN REGISTRO, ¢DESEA

ADEEE ] N NOETEU B WP LN

ACTUALIZAR LOS DATOS?, entonces
deberas hacer clic y continuar con el
registro de actualizacion siguiendo
los pasos 2, 3,4y 5.




s\

/
NR/AA
g PP . =372 BICENTENARIO
Minist de D Il = = p
PERU [ e G msrarmolle. Mg = contigo =, $=<* PERU 2021

() VERIFICACION DEL REGISTRO
N DE SOLICITUD Y ENVIO DE
= USUARIO Y CONTRASENA

La Unidad de Acompafiamiento a través del encargado/a del
maddulo de administracién de la aplicacién, es responsable de:

a) Presentada la solicitud de acceso a la aplicacion USUARIO OMAPED, el Programa CONTIGO verificara que:

® Los datos del alcalde/sa estén en la lista ® El documento de Confidencialidad contenga los
de autoridades electas del Jurado datos completos del/la responsable del acceso,
Nacional de Elecciones (JNE). asi como la firmay sello del alcalde/sa.

b) Después del proceso de verificacion y de ser correcta la informacion presentada, se procederd a la
creacién de usuario y contrasefia de acceso a través del Mdédulo de Administracién OMAPED que seran
remitidos al correo electrdnico del/la responsable del acceso con copia al alcalde/sa del Gobierno Local.

Para confirmar esto, el/la responsable del acceso

oy .~ oo ) deberd revisar su bandeja de entrada y también su
@ A& contigo bandeja de correos no deseados o spam, a fin de
verificar la recepcion.

FOISA ALV, M ERDET
I T N ) S, S e e i Recuerda que NO hay opcion de modificar usuario
o contraseia, por lo que deberas de guardar esta
informacidn, en lugar seguro.

_ Recibido el mensaje de correo electrénico con el
ot alt usuario y contrasefia de acceso para el Gobierno
Local, la solicitud ha concluido.

La evaluacion de la solicitud del acceso, tiene un tiempo aproximado de 06 dias hdbiles. Cumplida la
fecha, si aun no has recibido el correo electrénico de notificacién con tu usuario y contrasefia, puedes
comunicarte al correo electrénico: sectoristas@contigo.gob.pe

‘ o
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¢cémo usar la aplicacion USUARIO
OMAPED para acceder a la informacion

B  del Programa CONTIGO en mi distrito?

Ahora, que ya tienes el acceso a la aplicacidon para acceder a la informacién del programa en tu distrito,
deberds seguir los siguientes pasos:

PASO 1: PASO 2: PASO 3:

INGRESA a la pagina del ACCEDE E] la CIERRA la sesidn.

Programa CONTIGO. informacion del

Programa CONTIGO en
tu distrito.

I Ingresa a www.contigo.gob.pe y ubica la opcién USUARIO OMAPED al lado derecho de tu
pantalla (tal como se muestra en la imagen n.° 1). Dale clic y emergera la siguiente ventana

(imagen n.° 2). Escribe el nUmero de ubigeo de tu distrito (usuario) y contrasefia. Luego dale clic
en INGRESAR.

USUARIO
OMAPED |

USUARIO OMAPED

Nljmero de Mo dms Adicdiade
ubigeo del 33591421

e Contrasefia
distrito

enviada por
correo

SOLRCTIU D ALCESD)

linnkiose  heva T

e i I
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Im Una vez que haz logrado ingresar a la aplicacion, puedes obtener informacién sobre: Estado del

total de usuarios del distrito (usuarios vigentes, estado de autorizacidon de cobro de menores de
edad y estado de autorizacién de cobro de mayores de edad, asi como usuarios/as
desafiliados/as y suspendidos), y estado de solicitudes de afiliacion del distrito.

2.1

ESTADO DEL TOTAL DE LOS/AS
USUARIOS/AS DEL DISTRITO

En este espacio, encontraremos informacion sobre: Total de usuarios/as vigentes, total de usuarios/as
desafiliados, total de usuarios/as suspendidos/as.

Podras visualizar informacién
sobre el nimero de:

- Total de usuarios/as
- Usuarios/as suspendidos/as

- Personas con discapacidad
que ya no son usuarios/as

Podras visualizar informacion por
edad y sexo del total de los/as
usuarios/as.

Podras visualizar informacion
sobre los/as usuarios/as menores
de edad que NO cuentan con
autorizacién.

Estado de Autorizacion: También
podras visualizar autorizaciones
vigentes, autorizaciones en tramite,
las autorizaciones pendientes y
observadas.

A iIMPORTANTE !

Descarga el listado de los/as usuarios/as menores de edad que NO
cuentan con autorizacion vigente; para tenerlos/as identificados/as e iniciar
el procedimiento de AUTORIZACION DE COBRO.

11
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Al hacer clic en la opcién “Total de
. H H " 4
| o7 de atrrnistracitn oMASED usuarios/as vigentes”, podras
- visualizar el listado del estado
B L — actual de usuarios/as del distrito.
:" <
A 0 e a2 Una vez ahi, encontraras diferentes
i ' _ opciones para filtrar a los/as
- ogllf- o usuarios/as, como “Filtrar por

pru— h 49 247 situacién en el padrén”, “Filtrar por
- | e estado de autorizacion”, “Filtrar por

i -.—_-"‘&.h grupo etario” y “Filtrar por sexo”,
: E i - pudiendo seleccionar mas de un
filtro a la vez para obtener la

informacidn que requieras consultar.

v SR 45 v

Aqui podras visualizar vy
editar los filtros haciendo clic

Iénnin-wmmuu umwarics dei distrite :
en la flecha correspondiente.

s e [T F e T

Esta seccion le permitira
encontrar a un/a usuario/a
en especifico ingresando el
nombre o el DNI del
usuario/a.

En esta zona podras
visualizar los resultados de su
busqueda.

.
En esta columna se podrd registrar la alerta correspondiente en el caso del
usuario/a.

También tendras la posibilidad de consignar si el/la usuario/a presenta alguna
alerta, a fin que se tomen las acciones correspondientes desde el Programa.

Cabe precisar que, el registro de estas deben estar debidamente acreditadas, es
decir, contar con la evidencia del caso, pues podrian ser motivo de suspension de
acuerdo a la directiva vigente. 12
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Entre las alertas que
podras consignar
estan las siguientes:

Usuario/a fallecido/a.

Usuario/a que se encuentra

en un albergue.

Usuario/a no ubicado.

Padrén que corresponde a
ultimo abono de la pensidn.

Numero de pensiones
recibidas hasta la fecha

L i e L}—a ; s Estado en el padrén
(continuador,
nuevo, desafiliado,
suspendido,
reincorporado)

Datos generales:
Usuario/a menor
de edad.

Estado de autorizacion.

También podras
visualizar los datos
generales de la
persona autorizada
para el cobro y la
Resolucion de
Direccién Ejecutiva
que le otorga la
autorizacion de
cobro a la persona
autorizada.

El FAD (Formato de actualizacion de
Datos) permite a manera de declaracién
jurada, actualizar en linea la informacién
del/la usuario/a, para aquellos casos en

que, se haya cambiado de residencia, En esta seccién se muestra mayor

numero de teléfono u otros. detalle sobre la informaciéon del/la
usuario/a CONTINUADOR: el tiempo de
vigencia de la autorizacidn, asi como el
lugar de residencia.
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5 ESTADO DE AUTORIZACION DE

8

N

COBRO DE MENORES DE EDAD

e Estado de Autorizacion - Vigente: Esta
alerta significa que la autorizacion de cobro fue
aprobaday el/la autorizado/a puede acercarse
al Banco de la Nacién a hacer el cobro de la
pension.

© Estado de Autorizacion - Pendiente de
entrega: Se refiere a que el/la usuario/a menor
de edad, hasta la fecha no ha realizado el
procedimiento de “Autorizacion de cobro”
ante el Programa. Este es un procedimiento
bt 11 2 e A obligatorio para que pueda hacer el cobro de la
ok iy pensidn no contributiva.

A\ iIMPORTANTE!

Para el caso de menores de edad cuyos padres o tutores no hayan iniciado el procedimiento de autorizacién de
cobro de la pensién no contributiva, se debera remitir al Programa CONTIGO, a través de la mesa de partes

virtual (mesadepartes@contigo.gob.pe), una solicitud adjuntando el Formato PC 1000 correctamente llenado
(sin borrones ni enmendaduras). Es importante considerar que todo menor de edad debe contar con una
persona autorizada para el cobro de su pensién, pudiendo ser el padre, madre, tutor o la personas que se
encarga de su cuidado. Ademas, se debe considerar que el/la usuario/a y la persona que solicita la autorizacién
deben estar empadronados juntos en el Sisfoh.
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©® Estado de Autorizacion - En tramite: Significa
gue la solicitud de autorizaciéon de cobro
presentada se encuentra conforme y que se ha
iniciado el proceso para la emisiéon de la
resolucion correspondiente. Se mostrara este
estado en tanto se culmine con la emision de la
resolucion de autorizaciéon de cobro y la
transferencia de fondos a la cuenta del
autorizado/a. Finalizado este tramite, el estado
cambiara a VIGENTE.

® Estado de Autorizacion - Observado:
Significa que la persona que ha solicitado la
autorizacion a nombre del usuario/a menor de
edad, no es el padre o la madre, y que no ha
presentado el informe de condicién social/legal
emitido por la OMAPED, DEMUNA o Juez de Paz.
Por ello, debera presentar el mencionado
documento a través de la mesa de partes del
Programa CONTIGO.

En esta opcion podrds descargar el modelo de informe de
condicidn social/ legal.

©® Estado de Autorizacion - Improcedente:
Significa que producto de la verificacion del
cumplimiento de los requisitos, se ha
identificado que la solicitud de autorizacién de
cobro de la pensidn no contributiva no cumple
con los requisitos establecidos en la
normatividad vigente.
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" ESTADOS DE AUTORIZACION DE
COBRO DE MAYORES DE EDAD

A continuacién, te mostramos la informacién a la que podras acceder en caso sea un /a
usuario/a mayor de edad y los distintos estados de autorizacion.

NN i SS ~ S\ .

= MEm A mse EEENEED E0 ¢ - (G A

Ectode aobun! do usuarios dol distrita

Con

Autorizado

Datos generales:
Usuario/a mayor

de edad. FRH— ——
- ] i
e i ]
Ficha de actualizacion s o b —

de datos (FAD) ——

Se aprecia que, a diferencia de los
menores de edad, cuando el/la
usuario/a no tiene autorizacion
vigente tiene agregada una
pregunta en los datos generales:
¢El usuario expresa voluntad?

Ir lawn conbrrrewirnEsie

Ventana de reconfirmacion.
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o Estado de Autorizacion - Vigente: Esta
alerta significa que la autorizacién de cobro fue
aprobada y se encuentra lista para ser cobrada.

® Estado De Autorizacion - Improcedente:
Aparecerd solo para los/as usuarios/as
mayores de edad que no expresan voluntad
cuando todavia no han solicitado la
autorizacion de cobro.

® Estado de Autorizacion - Observado: Esta
indicacion solo aparece cuando el solicitante
de la autorizacion forma parte del listado
nominal de personas infractoras remitido por
el MININTER y no ha realizado el pago de la
multa impuesta.

Para mayor informacion, click aqui: WESEleleXe 11V 10) dr4-{a o) ol

A\ iIMPORTANTE!

Recuerda que en caso de que el/la usuario/a requiera una autorizacién de cobro, debera remitir al Programa
CONTIGO, a través de la mesa de partes virtual (mesadepartes@contigo.gob.pe) una solicitud adjuntando el

Formato PC 1000 correctamente llenado.



https://contigo.gob.pe/autorizaciones-de-cobro/
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i TOTAL DE USUARIOS/AS
¥ | DESAFILIADOS/AS

Aquel que, pierde la condicion de usuario/ay el derecho a la pensién no contributiva, al no
ser considerado/a parte integrante del Padron General de Usuarios/as del Programa
CONTIGO por no cumplir con uno o mas requisitos para el otorgamiento de la pensién no
contributiva.

v [ A% oot BN A0 4 ¢ Cmeen G

| zona de odministracién OMAFED

M o 296| & 0

*ﬂ“—"““‘::}:] o | @ vax Estado “Desafiliado”: Al hacer clic en el
ac ; 21| (& 122 botéon “Total de desafiliados”, podras
m{a 49 247 visualizar el listado acumulado de las
I PERSONAS desafiliadas del Programa en tu

= 3| (@ distrito y el motivo de la desafiliacion.

L] 19

Una vez ahi, encontraras también, diferentes opciones para filtrar como “filtrar por grupo
etario” y “filtrar por sexo”, pudiendo seleccionar mas de un filtro a la vez para obtener la
informacién que requieras consultar.

o EE 22 e N T 5 0 4 - i O

| i‘ﬂm::bml de usugriss dal diskrila
R e |

el ke 2 R A T

Click para generar
el Excel

Listado de
desafiliados/as

visualizar los

datos generales

de cada persona
s desafiliada

Motivo de desafiliacion 18

EULE Aqui podras
=0
TN
[ | e ||
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Al dar clic al icono “VER DETALLE” podras visualizar la siguiente ventana:

MOy 50 « -

e

¥ s El.

Estodo octual de usuorios dal distrito

migrrin dudedena dsca i & e

s LTG0
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' N ToTAL DE SUSPENDIDOS/AS
Ll

Aquel que pierde temporalmente el derecho a la pensién no contributiva ante alertas y/o
denuncias que contengan indicios razonables de incumplimiento de uno o mas requisitos

para ser usuario/a del Programa CONTIGO.
Para mas informacion: EBZAIERe ERTH ol sHle]y

bl e R BEEmETEAIC 4 - e a

| Yona de adminlstracian GMAMED

==
Ii 1
e ¢ = J L I
i"ﬂ:ﬂ
3 = "
L5 = ! a-?
= a9 247
. 8
i = i 0 i1

Una vez ahi, encontraras diferentes opciones para filtrar, como “Filtrar por grupo etario” y “Filtrar por sexo”, pudiendo seleccionar
mas de un filtro a la vez para obtener la informacion que requiera consultar.

ﬁ_..'-iﬂu-ﬂ-l" Lﬂﬁlnﬁﬂ L g Tt o

| [nfcido oo luo| de usuariss del disniio



https://contigo.gob.pe/wp-content/uploads/2021/06/ANEXO-1-DE-RDE-075-2021-MIDIS-PNPDS-DE.pdf
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2.2

ESTADO DE LOS SOLICITUDES
DE AFILIACION

\

Para acceder a los contenidos de solicitudes de afiliacion click en:

En este campo podras ims El total de solicitudes
verificar el estado de 4'_" no conformes, es decir,
tramite de las solicitudes que no cumplen con
de afiliaciéon remitidas al alguno de los tres
Programa. requisitos de afiliacion.

El total de solicitudes conformes, es decir,
que cumplen los tres requisitos de afiliacion.

Al hacer clic en la pestafia de solicitudes de afiliacion, podras visualizar un listado de todas las solicitudes presentadas al
Programa; a través del filtro disponible, podras efectuar la consulta especifica de los/as ciudadanos/as que hayan realizado la
solicitud de afiliacidn ante el Programa CONTIGO.

- ———

|_:'.':i-&i'mun=|..p.un=|.sn

- __ = ¢ Click para generar

el Excel

- - - B —— —_—— — L ]

1t —— ey I
T T A . M ST e e I

Archivo generado
en Excel
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—_—
I
I

e e momw—y n

Para guardar este archivo, primero lo debes abrir y proceder a guardarlo en tu PC en un lugar de facil ubicacién. Este archivo en Excel,
te permitira hacer una revisién conjunta de la informacion descargada, ya sea de los/as usuarios/as o de las solicitudes de afiliacion
presentadas al Programa.

21
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Cerrar sesion una vez realizada la consulta, encontraras el botén en la parte
superior derecha de la ventana.

% [ A% contga @I A0 4 ¢ Foaes G

| Zona de odministrocién OMAPED
=

---------

I taburiracida

i T e Cem
/; ] . il o
a0 2 122

. Recuerda:
e Para cualquier consulta o duda sobre la aplicacion USUARIO OMAPED, puedes
escribirnos al correo electrdnico sectoristas@contigo.gob.pe

e Todo tramite de solicitud de afiliaciéon al Programa CONTIGO, autorizacion,
renovacion o revocatoria de cobro de la pension debe ser remitido al correo de la
mesa de martes: mesadepartes@contigo.gob.pe

[ NS DU UG IR I g

iAhora, ya estds listo para usar la
@ | . plicacién USUARIO OMAPED!
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Magdalena Del Mar, 22 de Julio del 2021
INFORME N° 000164-2021-MIDIS/PNPDS-UAC

A: DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva

Asunto: Respuesta al OFICIO N° 010-2021-CTVC/HUANUCO
CASO N° 036-2021-CTVC/HUA
CASO N° 037-2021-CTVC/HUA
CASO N° 038-2021-CTVC/HUA
CASO N° 039-2021-CTVC/HUA.

Firmado digitalmente por CHAVEZ
KANASHIRO Maria Luisa FAU

20605733281 hard
m r del documento
Fecha: 2 ~2021 23:31:41 -05:00

Referencia: a) PROVEIDO N° 000339-2021-MIDIS/PNPDS-UAC (22ABR2021)

b) OFICIO N° 010-2021-CTVC/HUANUCO (31ENE2021)

Es grato dirigirme a usted, a fin de saludarla cordialmente y, en atencién al documento

de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

.  ANTECEDENTES

1.1 El Programa de entrega de la pension no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacion de pobreza, fue creado en el ambito del
Viceministerio de Poblaciones Vulnerables del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, mediante Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, de
fecha 11 de agosto de 2015 y sus modificatorias, de fecha 24 de julio de 2016.

1.2 Mediante Resolucién Ministerial N°012-2020-MIDIS, de fecha 07 de enero de
2020, se aprueba el Manual de Operaciones del Programa CONTIGO,
documento técnico normativo que formaliza la estructura, funciones y
procesos de las unidades que conforman el “Programa Nacional de entrega
de la pension no contributiva a personas con discapacidad severa en situacion

de pobreza - CONTIGO”.

1.3 Mediante documento de la referencia b), el Responsable Regional del Comité
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la Region Huanuco,

alertaron los siguientes casos:

CASO N° 036-2021-CTVC/HUA

[ ]

e CASO N° 037-2021-CTVC/HUA

e CASO N° 038-2021-CTVC/HUA

e CASO N° 039-2021-CTVC/HUA
II. ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas
con Discapacidad Severa en Situacién de Pobreza — CONTIGO, en adelante
Programa CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pension bimestral no
contributiva a cargo del Estado a las personas con discapacidad severa que

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001



,"o‘\ , . L P L e L TR L ") -

. Ministerio de Desacrollo  [AICEmi JRCERAE S Mg
% PERY | B inciusion Socta de P - — COﬂthO
se encuentren en situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad

de vida y que de acuerdo al articulo 8 del DS N° 004-2015-MIMP los requisitos
para acceder a la pension no contributiva son los siguientes:

a) Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de
severa, emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para
la evaluacioén, calificaciébn y certificacion de la persona con
discapacidad.

b) No percibiringreso o pensién que provenga del ambito publico o
privado, incluyendo las prestaciones econémicas que se otorguen a
través del Seguro Social de Salud.

c) Encontrarse en situacién de pobreza bajo los criterios del Sistema
de Focalizacion de Hogares — SISFOH.

2.2 El Manual de Operaciones del Programa CONTIGO describe las funciones de
las dos Unidades de Linea, Art. 21 para la Unidad de Operaciones y
Transferencia y Art. 23 para la Unidad de Acompafiamiento, indicando lo
siguiente:

Articulo 21.- Unidad de Operaciones y Transferencia

La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad
técnica responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y
supervisar los procesos de Afiliacion, Elaboracibn de Padrén,
Transferencia de la Pensién y Entrega de la Pension no contributiva, asi
como la implementacién de procesos para el cobro de la Pensién a través
de la Autorizacion, Renovacion y Revocatoria.

Articulo 23.- Unidad de Acompafiamiento

La Unidad de Acompafiamiento, es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados
otorgados por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que
otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de
vida las personas con discapacidad severa a usuarios (0s) del Programa,
a través de los subprocesos de articulacion intersectorial,
intergubernamental e interinstitucional y acompafiamiento al usuario, asi
como implementar los mecanismos para el monitoreo de uso de la
pensioén.

2.3 El Programa CONTIGO desde diciembre de 2018 hasta febrero 2020, amplié
su cobertura a 25 regiones a nivel Nacional, dando como resultado la
intervencion al 100% de regiones del pais con 1569 distritos, lo que significo
un crecimiento de 14,625 a 74,126 usuarios. No obstante, la capacidad
operativa del Programa se ha mantenido centralizada y constante en el
periodo de crecimiento.

Cabe mencionar que, actualmente el Programa no cuenta con Unidades
Territoriales, teniendo limitaciones para brindar el soporte en los procesos
operativos y de acompafiamiento a las demandas de los gobiernos locales,
usuarios y ciudadanos en general.

2.4 Enese orden de ideas, la Unidad de Acompafiamiento, en atencion al numeral
1.3 de los antecedentes, ha realizado la revision y ha dado respuesta a los
siguientes puntos criticos:
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Caso N° 036-2021-CTVC/HUA:
a) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pension no
contributiva, declarandose FUNDADO.
b) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.

Caso N° 037-2021-CTVC/HUA:

a) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pension no
contributiva, declarandose FUNDADO.

b) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.

c¢) No se brinda informacion completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS),
declarandose FUNDADO.

Caso N° 038-2021-CTVC/HUA:

a) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pensién no
contributiva, declarandose FUNDADO.

b) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.

c¢) No se brinda informacion completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS),
declardndose FUNDADO.

Caso N° 039-2021-CTVC/HUA:
a) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pension no
contributiva, declarandose FUNDADO.
b) No se brinda servicios complementarios a usuarios/as, declarandose
FUNDADO.

Asimismo, se ha logrado identificar las acciones de mejora para los casos
mencionados, tal como se muestra en la Matriz de atencién de casos (Anexo
01 — MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC).

[ll. CONCLUSIONES

3.1 La Unidad de Acompafiamiento, ha resuelto dar respuesta al caso
mencionado en el numeral 2.4 del andlisis, segun los puntos criticos de
articulacion y acompafiamiento, los casos alertados son:

CASO N° 036-2021-CTVC/HUA
CASO N° 037-2021-CTVC/HUA
CASO N° 038-2021-CTVC/HUA
CASO N° 039-2021-CTVC/HUA

IV. RECOMENDACIONES

Se recomienda remitir el presente informe al Responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la regiéon Huanuco, para los fines
pertinentes.
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Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

cc: cc.: DIRECCION EJECUTIVA

(MCK/tsm)

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001



Cos

~
PERU | Ministerio de Desarrolio
o Inclusion Sacial

Vicsinlsteno

de Prestacionss Sociales

ANEXO 01

MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC — HUANUCO
OFICIO N° 010-2021-CTVC/HUANUCO

HUANUCO
AMBO
SAN RAFAEL

Caso N°
036-2021-
CTVC/HUA

1. Programa no

realiza

monitoreo de la entrega /

uso de
contributiva.

la pension no

2. No se brinda servicios

complementarios
usuarios/as.

a

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO desde diciembre
del 2019 hasta la fecha ha ampliado su
cobertura hacia las 25 regiones del pais,
ello ha significado un crecimiento de
14,625 a 74,126 usuarios/as, segun el
Padrén 111 -2021. Es preciso manifestar que
el Programa CONTIGO, no cuenta con
Unidades Territoriales, como tampoco
cuenta con personal en campo que den
soporte en los procesos operativos,
realicen monitoreo y seguimiento a los
usuarios/as y autorizados/as en el uso de
la pension no contributiva, a ello se puede
la alerta es declarada

decir que

FUNDADO.

Punto critico 2:
Se sefala que: “El
OMAPED de la municipalidad distrital de

responsable de

Punto critico 1:

Frente a la alerta, se informa las siguientes acciones:

El Programa en el marco de sus competencia y de
acuerdo a una demanda adicional presupuestal
asignada, se ejecuto en ultimo trimestre del afio 2019,
el Plan de Trabajo: "Seguimiento, Monitoreo y
Evaluacién del Programa”, en ella se logré realizar
acciones como: a) seguimiento a las intervenciones,
b) supervision post afiliacion, c) seguimiento y
atencion a casos sociales usuario/as del Programa,
d) monitoreo del uso de la pension no contributiva;
durante la ejecucion del plan se aplicé un total de
1126 fichas de monitoreo de uso de la pension no
contributiva a un igual nimero de usuarios en 534
centros poblados ubicados en 131 distritos de 41
provincias en las 11 regiones del pais, entre lo que
tenemos: Cajamarca, Ayacucho, Huancavelica,
Apurimac, Huanuco, Pasco, Tumbes, Puno, Junin,

Piuray Moquegua.
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San Rafael, manifest6 que, el Programa

Social durante los Ultimos 6 meses no ha
brindado servicio complementario a sus
usuarios/as, servicios que permitiria la
mejora de su calidad de vida”.

El Programa CONTIGO mediante
Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 095-
2020-MIDIS/PNPDS-DE (19SET2020),
aprueba el PLAN ESTAMOS CONTIGO:
GESTION DEL ACOMPANAMIENTO Y
ARTICULACION 2020, instrumento que
tiene como objeto establecer las
orientaciones técnicas y modalidades de
intervencion en el proceso de
implementaciéon de la “Gestion del
Acompaiamiento y Articulaciéon”; a
través del cual se busca promover el
respeto, valoracion y ejercicio de derechos
de las personas con discapacidad severa,
asi como promover el acceso a servicios
complementarios en el territorio, con la
finalidad de mejorar la calidad de vida de

los usuarios/as del programa.

En ese sentido, en relacién a la region de Huanuco,
se realizaron un total de 16 encuestas, dando como
resultado el 1.4% de fichas de monitoreo de uso

aplicadas.

Punto critico 2:

Es preciso manifestar que el Programa CONTIGO
aprueba con Resolucion de Direcciéon Ejecutiva N°
095-2020-MIDIS/PNPDS-DE, el Plan Estamos
CONTIGO: GESTION DEL ACOMPANAMIENTO Y
ARTICULACION 2020.

Por otro lado, actualmente se aprueba con
Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 0000036-2021-
MIDIS/PNPDS-DE con fecha 01 de abril de 2021, el
Plan de Trabajo 2021 de Ila Unidad de
Acompafiamiento, precisando dos tipos de
Resultados, la remota y la presencial; en el primer

caso:
RESULTADO 2, dirigido a:
e Brindar soporte emocional remoto a los

usuarios/as con casos COVID y aquellos

que son derivados por las OMAPEDs.
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e Para el caso del acompafiamiento

presencial que se viene implementando el
acomparamiento al/la usuario/a, hogar y
comunidad y la promocion de la inclusion
productiva, desarrollado en los distritos de
CHAVINILLO (HUANUCO), ACCOMARCA
(AYACUCHO), ANDABAMBA
(HUANCAVELICA).

e Asimismo, viene desarrollando el
acompafiamiento al/la usuario/a, hogar y
comunidad en los distritos de Bambamarca
(CAJAMARCA), NAPO (LORETO) Y
ZORRITOS (TUMBES).

Lo ya mencionado, busca promover el
reconocimiento y ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad severa usuarias del
programa y su acceso a servicios complementarios,
las que se realizan de manera remota y presencial,
por lo que, las intervenciones seguiran
desarrollandose de manera focalizada, esto por la
carencia de unidades territoriales y el reducido

presupuesto para las intervenciones.
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RESULTADO 3, dirigido a:

La intervencion viene desarrollando un trabajo

articulado y coordinado con los aliados estratégicos
desde un enfoque territorial. Incorpora la asistencia
técnica a estos aliados para el acompafiamiento al
cobro de la pension de los/as usuarios/as, el
fortalecimiento de capacidades de los funcionarios de
los gobiernos locales para contribuir al acceso a
servicios complementarios, y el trabajo en redes para
el intercambio de experiencias de aliados en
reconocimiento de las buenas practicas generadas
desde cada uno.

Las actividades desarrolladas son:

e Se viene realizando capacitaciones y
asistencias técnicas para la elaboracion de
planes de acompafiamiento al cobro de los
Gobiernos Locales focalizadas.

e Fortalecemos las capacidades de los
Aliados Estratégicos para la promocién de
los derechos de las personas con
discapacidad.

e Articulamos con aliados estratégicos para
promover el acceso a  servicios
complementarios de los/as usuarios/as.
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A través de la cual se recoge, procesa y organiza las
buenas préacticas identificadas en los gobiernos
locales relacionadas al trabajo con los/as usuarios/as
de programa.

Las evidencias de las intervenciones se encuentran

en el anexo 3 de la presente matriz.

HUANUCO
DOS DE MAYO
YANAS

Caso N°
037-2021-
CTVC/HUA

1. Programa no realiza
monitoreo de la entrega /
uso de la pension no
contributiva.

2. No se brinda servicios
complementarios a

usuarios/as.

3. No se brinda informacion
completa, comprensible y
oportuna (OMAPED,
USUARIOS/AS,
POTENCIALES

USUARIOS/AS).

Punto critico 1:

FUNDADO

FUNDADO.

El Programa CONTIGO desde diciembre
del 2019 hasta la fecha ha ampliado su
cobertura hacia las 25 regiones del pais,
ello ha significado un crecimiento de
14,625 a 74,126 usuarios/as, segun el
Padrén 111 -2021. Es preciso manifestar que
el Programa CONTIGO, no cuenta con
Unidades Territoriales, como tampoco
cuenta con personal en campo que den
soporte en los procesos operativos,
realicen monitoreo y seguimiento a los
usuarios/as y autorizados/as en el uso de
la pensién no contributiva, a ello se puede
decir que la alerta es

Punto critico 1:

Frente a la alerta, se informa las siguientes acciones:

El Programa en el marco de sus competencia y de
acuerdo a una demanda adicional presupuestal
asignada, se ejecuto en ultimo trimestre del afio 2019,
el Plan de Trabajo: "Seguimiento, Monitoreo y
Evaluacion del Programa", en ella se logro realizar
acciones como: a) seguimiento a las intervenciones,
b) supervision post afiliacion, c) seguimiento y
atencién a casos sociales usuario/as del Programa,
d) monitoreo del uso de la pension no contributiva;
durante la ejecucion del plan se aplicé un total de
1126 fichas de monitoreo de uso de la pensién no
contributiva a un igual nimero de usuarios en 534
centros poblados ubicados en 131 distritos de 41
provincias en las 11 regiones del pais, entre lo que
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Punto critico 2:

Se sefala que: ‘El
OMAPED de la municipalidad distrital de
Yanas, manifesté que, el Programa Social

responsable de

durante los Ultimos 6 meses no ha brindado
servicio complementario a sus usuarios/as,
servicios que permitiria la mejora de su
calidad de vida”.

CONTIGO
Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 095-
2020-MIDIS/PNPDS-DE (19SET2020),
aprueba el PLAN ESTAMOS CONTIGO:
GESTION DEL ACOMPANAMIENTO Y
ARTICULACION 2020, instrumento que
tiene

El  Programa mediante

como objeto establecer las
orientaciones técnicas y modalidades de
intervencion  en el proceso de
implementacion de la “Gestion del
Acompaiamiento y Articulacion”; a
través del cual se busca promover el
respeto, valoracion y ejercicio de derechos
de las personas con discapacidad severa,
asi como promover el acceso a servicios

complementarios en el territorio, con la

tenemos: Cajamarca, Ayacucho, Huancavelica,

Apurimac, Huanuco, Pasco, Tumbes, Puno, Junin,
Piuray Moquegua.

En ese sentido, en relacién a la region de Huanuco,
se realizaron un total de 16 encuestas, dando como
resultado el 1.4% de fichas de monitoreo de uso
aplicadas.

Punto critico 2:

Es preciso manifestar que el Programa CONTIGO
aprueba con Resolucion de Direcciéon Ejecutiva N°
095-2020-MIDIS/PNPDS-DE, el Estamos
CONTIGO: GESTION DEL ACOMPANAMIENTO Y
ARTICULACION 2020.

Plan

Por otro lado,
Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 0000036-2021-
MIDIS/PNPDS-DE con fecha 01 de abril de 2021, el
Plan de 2021 de la Unidad de

tipos de

actualmente se aprueba con

Trabajo

Acompafiamiento, precisando dos
Resultados, la remota y la presencial; en el primer

caso:

RESULTADO 2, dirigido a:
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finalidad de mejorar la calidad de vida de
los usuarios/as del programa.

Punto critico 3:

El Programa CONTIGO viene interviniendo
en las 25 regiones del pais con un total de
74, 126 usuarias y usuarios segun el
Padrén 111-2021, asimismo, actualmente no
se cuenta con Unidades Territoriales, ni
tampoco cuenta con personal en campo
que den soporte a los procesos operativos
y soporte especializado a las demandas de
los gobiernos locales. Cabe recalcar que
solo se tiene personal en territorio para la
ejecucion de los Pilotos Aprendo Contigo
(Napo, Zorritos y Bambamarca) e
Inclusiéon Productiva (Chavinillo,
Andabamba, Ccomarca). Por lo que, en
atencioén a la alerta remitida, es declarado
FUNDADO.

e Brindar soporte emocional remoto a los
usuarios/as con casos COVID y aquellos
que son derivados por las OMAPEDs.

e Para el caso del acompafiamiento
presencial que se viene implementando el
acompafamiento allla usuario/a, hogar y
comunidad y la promocion de la inclusién
productiva, desarrollado en los distritos de
CHAVINILLO (HUANUCO), ACCOMARCA

(AYACUCHO), ANDABAMBA
(HUANCAVELICA).
e Asimismo, viene desarrollando el

acompafiamiento allla usuario/a, hogar y
comunidad en los distritos de Bambamarca
(CAJAMARCA), NAPO (LORETO) Y
ZORRITOS (TUMBES).

Lo vya mencionado, busca promover el
reconocimiento y ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad severa usuarias del
programa y su acceso a servicios complementarios,
las que se realizan de manera remota y presencial,
por lo que, las intervenciones seguiran

desarrollandose de manera focalizada, esto por la
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carencia de unidades territoriales y el reducido

presupuesto para las intervenciones.

RESULTADO 3, dirigido a:

La intervencion viene desarrollando un trabajo
articulado y coordinado con los aliados estratégicos
desde un enfoque territorial. Incorpora la asistencia
técnica a estos aliados para el acompafiamiento al
cobro de la pension de los/as usuarios/as, el
fortalecimiento de capacidades de los funcionarios de
los gobiernos locales para contribuir al acceso a
servicios complementarios, y el trabajo en redes para
el intercambio de experiencias de aliados en
reconocimiento de las buenas practicas generadas
desde cada uno.

Las actividades desarrolladas son:

e Se viene realizando capacitaciones y
asistencias técnicas para la elaboracion de
planes de acompafiamiento al cobro de los
Gobiernos Locales focalizadas.

e Fortalecemos las capacidades de los
Aliados Estratégicos para la promocion de
los derechos de las personas con

discapacidad.
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e Articulamos con aliados estratégicos para
promover el acceso a  servicios

complementarios de los/as usuarios/as.

A través de la cual se recoge, procesa y organiza las
buenas préacticas identificadas en los gobiernos
locales relacionadas al trabajo con los/as usuarios/as
de programa.

Las evidencias de las intervenciones se encuentran

en el anexo 3 de la presente matriz.

Punto critico 3:

En relacién a la alerta presentada el presente afio
2021 por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana del Distrito de Yanas, se entrevistd
telefonicamente a la Srta. Montafia Pantoja Marild,
responsable de la OMAPED del distrito de Yanas. En
ese sentido, se han realizado las siguientes acciones

de mejora:

a) Se ha realizado una tele asistencia

técnica, a través de la plataforma virtual

Zoom, a la Region de Huanuco, donde
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asistieron los diversos responsables de los

diferentes distritos de la regién mencionada,
sin embargo, no tenemos registro de
asistencia del distrito de Yanas, en la
asistencia técnica se brindé informacion en
relacién a los procedimientos del Programa,
recibiendo informacion oportunay clara, a fin
de que se mantenga informados a los
usuarios 'y usuarias del Programa
CONTIGO.

Cabe mencionar que, se cuenta con
registros de atenciones técnicas a la Srta.
Marilu Montafia Pantoja, en el mes de
febrero y marzo (anexo 2).

b) La Especialista de Acompafiamiento
Karina Rocio Tapia Pachao, actualmente
viene brindando asistencia técnica via
telefénica o WhatsApp, al responsable de
OMAPED, a fin de absolver sus dudas o
consultas referentes al Programa
CONTIGO. Cabe mencionar que el teléfono
es el 6449006 anexo 2007, y el correo

electrénico es ktapia@contigo.gob.pe.
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c) Por otro lado, contamos con una
aplicacion llamada USUARIO OMAPED del
Programa CONTIGO, donde podra acceder
para verificar informacion de los usuarios y
usuarias de su jurisdiccion, por lo que, se
anexa la GUIA PARA EL ACCESO Y USO
DE LA APLICACION USUARIO OMAPED
DEL PROGRAMA CONTIGO, teniendo en
cuenta que, se debe hacer uso responsable
de la cuenta de usuario y contrasefia que se
proporcionaran para acceder a la
informacion.

d) Asimismo, recordar que puede
comunicarse con nosotros a Atencién al
Usuario (01) 644-9006 anexo 1000 o 1001).

HUANUCO
YAROWILCA
APARICIO
POMARES

Caso N°
038-2021-
CTVC/HUA

1. Programa no realiza
monitoreo de la entrega /
uso de la pension no
contributiva.

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO desde diciembre
del 2019 hasta la fecha ha ampliado su
cobertura hacia las 25 regiones del pais,
ello ha significado un crecimiento de
14,625 a 74,126 usuarios/as, segun el
Padron 111 -2021. Es preciso manifestar que
el Programa CONTIGO, no cuenta con

Punto critico 1:

Frente a la alerta, se informa las siguientes acciones:

El Programa en el marco de sus competencia y de
acuerdo a una demanda adicional presupuestal
asignada, se ejecuto en ultimo trimestre del afio 2019,
el Plan de Trabajo: "Seguimiento, Monitoreo y
Evaluacién del Programa", en ella se logré realizar
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2. No se brinda servicios
complementarios a

usuarios/as.

3. No se brinda informacion

Unidades Territoriales, como tampoco

cuenta con personal en campo que den
soporte en los procesos operativos,
realicen monitoreo y seguimiento a los
usuarios/as y autorizados/as en el uso de
la pension no contributiva, a ello se puede

acciones como: a) seguimiento a las intervenciones,
b) supervision post afiliacion, c) seguimiento y
atencion a casos sociales usuario/as del Programa,
d) monitoreo del uso de la pensién no contributiva;
durante la ejecucién del plan se aplicé un total de
1126 fichas de monitoreo de uso de la pension no

completa, comprensible y decir que la alerta es contributiva a un igual nimero de usuarios en 534
oportuna (OMAPED, FUNDADO. centros poblados ubicados en 131 distritos de 41
USUARIOS/AS, provincias en las 11 regiones del pais, entre lo que
POTENCIALES tenemos: Cajamarca, Ayacucho, Huancavelica,

USUARIOS/AS).

Punto critico 2:

Apurimac, Huanuco, Pasco, Tumbes, Puno, Junin,

Se sefiala que: ‘“El responsable de
OMAPED de la municipalidad distrital de
Aparicio Pomares, manifest6 que, el

Piuray Moquegua.

En ese sentido, en relacién a la region de Huanuco,
Programa Social durante los ultimos 6 | se realizaron un total de 16 encuestas, dando como
brindado

complementario a sus

meses no ha servicio | resultado el 1.4% de fichas de monitoreo de uso

usuarios/as, | aplicadas.
servicios que permitiria la mejora de su
calidad de vida.”. Punto critico 2:

Es preciso manifestar que el Programa CONTIGO
CONTIGO
Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 095- | 095-2020-MIDIS/PNPDS-DE, el Plan
2020-MIDIS/PNPDS-DE (19SET2020),
aprueba el PLAN ESTAMOS CONTIGO:

GESTION DEL ACOMPANAMIENTO Y

El  Programa mediante | aprueba con Resolucién de Direccién Ejecutiva N°
Estamos
CONTIGO: GESTION DEL ACOMPANAMIENTO Y

ARTICULACION 2020.
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ARTICULACION 2020, instrumento que
tiene como objeto establecer las

orientaciones técnicas y modalidades de
intervencion en el proceso de
implementacion de la “Gestion del
Acompaiamiento y Articulaciéon”; a
través del cual se busca promover el
respeto, valoracion y ejercicio de derechos
de las personas con discapacidad severa,
asi como promover el acceso a servicios
complementarios en el territorio, con la
finalidad de mejorar la calidad de vida de
los usuarios/as del programa.

Punto critico 3:

El Programa CONTIGO viene interviniendo
en las 25 regiones del pais con un total de
74, 126 usuarias y usuarios segun el
Padrén 111-2021, asimismo, actualmente no
se cuenta con Unidades Territoriales, ni
tampoco cuenta con personal en campo
gue den soporte a los procesos operativos
y soporte especializado a las demandas de

los gobiernos locales. Cabe recalcar que

Por otro lado, actualmente se aprueba con
Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 0000036-2021-
MIDIS/PNPDS-DE con fecha 01 de abril de 2021, el
Plan de Trabajo 2021 de la Unidad de
Acompafiamiento, precisando dos tipos de
Resultados, la remota y la presencial; en el primer

caso:

RESULTADO 2, dirigido a:

e Brindar soporte emocional remoto a los
usuarios/as con casos COVID y aquellos
que son derivados por las OMAPEDs.

e Para el caso del acompafiamiento
presencial que se viene implementando el
acompafiamiento allla usuario/a, hogar y
comunidad y la promocion de la inclusion
productiva, desarrollado en los distritos de
CHAVINILLO (HUANUCO), ACCOMARCA
(AYACUCHO), ANDABAMBA
(HUANCAVELICA).

e  Asimismo, viene desarrollando el
acompafamiento al/la usuario/a, hogar y

comunidad en los distritos de Bambamarca

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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solo se tiene personal en territorio para la
ejecucion de los Pilotos Aprendo Contigo
(Napo, Zorritos y Bambamarca) e
(Chavinillo,

Andabamba, Ccomarca). Por lo que, en

Inclusion Productiva

atencion a la alerta remitida, es declarado
FUNDADO.

(CAJAMARCA), NAPO Y

ZORRITOS (TUMBES).

(LORETO)

Lo ya mencionado, busca promover el
reconocimiento y ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad severa usuarias del
programa y su acceso a servicios complementarios,
las que se realizan de manera remota y presencial,
por lo que, las intervenciones seguiran
desarrolldndose de manera focalizada, esto por la
carencia de unidades territoriales y el reducido

presupuesto para las intervenciones.

RESULTADO 3, dirigido a:

La intervencion viene desarrollando un trabajo
articulado y coordinado con los aliados estratégicos
desde un enfoque territorial. Incorpora la asistencia
técnica a estos aliados para el acompafiamiento al
cobro de la pensién de los/as usuarios/as, el
fortalecimiento de capacidades de los funcionarios de
los gobiernos locales para contribuir al acceso a
servicios complementarios, y el trabajo en redes para
el intercambio de experiencias de aliados en

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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reconocimiento de las buenas practicas generadas
desde cada uno.

Las actividades desarrolladas son:

e Se viene realizando capacitaciones y
asistencias técnicas para la elaboracion de
planes de acompafiamiento al cobro de los
Gobiernos Locales focalizadas.

e Fortalecemos las capacidades de los
Aliados Estratégicos para la promocion de
los derechos de las personas con
discapacidad.

e Articulamos con aliados estratégicos para
promover el acceso a  servicios
complementarios de los/as usuarios/as.

A través de la cual se recoge, procesa y organiza las
buenas préacticas identificadas en los gobiernos
locales relacionadas al trabajo con los/as usuarios/as
de programa.

Las evidencias de las intervenciones se encuentran

en el anexo 3 de la presente matriz.

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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Punto critico 3:

En relaciéon a la alerta presentada el presente afio
2021 por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana del Distrito de Aparicio Pomares, se
entrevisto telefonicamente a la Srta. Mego Usuriaga
Mirli Cintia, responsable de la OMAPED del distrito de
Aparicio Pomares. En ese sentido, se han realizado
las siguientes acciones de mejora:

a) Se ha realizado una tele asistencia
técnica, a través de la plataforma virtual
Zoom, a la Region de Huanuco, donde
asistieron los diversos responsables de los
diferentes distritos de la region mencionada,
sin embargo, no tenemos registro de
asistencia del distrito de Aparicio Pomares,
en la asistencia técnica se brindo
informacidn en relacién a los procedimientos
del Programa, recibiendo informacion
oportuna y clara, a fin de que se mantenga
informados a los usuarios y usuarias del
Programa CONTIGO.

Cabe mencionar que, se cuenta con registros de
atenciones técnicas a la Srta. Mego Usuriaga

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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Mirli Cintia, en el mes de marzo (anexo 2).

b) La Especialista de Acompafiamiento
Karina Rocio Tapia Pachao, actualmente
viene brindando asistencia técnica via
telefonica o WhatsApp, al responsable de
OMAPED, a fin de absolver sus dudas o
consultas referentes al Programa
CONTIGO. Cabe mencionar que el teléfono
es el 6449006 anexo 2007, y el correo
electrénico es ktapia@contigo.gob.pe.

c) Por otro lado, contamos con una
aplicacién llamada USUARIO OMAPED del
Programa CONTIGO, donde podra acceder
para verificar informacion de los usuarios y
usuarias de su jurisdiccién, por lo que, se
anexa la GUIA PARA EL ACCESO Y USO
DE LA APLICACION USUARIO OMAPED
DEL PROGRAMA CONTIGO, teniendo en
cuenta que, se debe hacer uso responsable
de la cuenta de usuario y contrasefia que se
proporcionaran para acceder a la
informacién.

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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d) Asimismo, recordar que puede comunicarse con
nosotros a Atencion al Usuario (01) 644-9006
anexo 1000 o 1001).

HUANUCO
PUERTO INCA
TOURNAVISTA

Caso N°
039-2021-
CTVC/HUA

1. Programa no

realiza

monitoreo de la entrega /

uso de la pension no

contributiva.

2. No se brinda servicios

complementarios

usuarios/as.

a

FUNDADO

Punto critico 1:

El Programa CONTIGO desde diciembre
del 2019 hasta la fecha ha ampliado su
cobertura hacia las 25 regiones del pais,
ello ha significado un crecimiento de
14,625 a 74,126 usuarios/as, segun el
Padron 111 -2021. Es preciso manifestar que
el Programa CONTIGO, no cuenta con
Unidades Territoriales, como tampoco
cuenta con personal en campo que den
soporte en los procesos operativos,
realicen monitoreo y seguimiento a los
usuarios/as y autorizados/as en el uso de
la pension no contributiva, a ello se puede
declarada

decir que la alerta es

FUNDADO.

Punto critico 2:
Se sefala que: “El
OMAPED de la municipalidad distrital de

responsable de

Punto critico 1:

Frente a la alerta, se informa las siguientes acciones:

El Programa en el marco de sus competencia y de
acuerdo a una demanda adicional presupuestal
asignada, se ejecut6 en ultimo trimestre del afio 2019,
el Plan de Trabajo: "Seguimiento, Monitoreo y
Evaluacién del Programa”, en ella se logré realizar
acciones como: a) seguimiento a las intervenciones,
b) supervision post afiliacion, c) seguimiento y
atencion a casos sociales usuario/as del Programa,
d) monitoreo del uso de la pensiéon no contributiva;
durante la ejecucion del plan se aplicé un total de
1126 fichas de monitoreo de uso de la pension no
contributiva a un igual nUmero de usuarios en 534
centros poblados ubicados en 131 distritos de 41
provincias en las 11 regiones del pais, entre lo que
tenemos: Cajamarca, Ayacucho, Huancavelica,
Apurimac, Huanuco, Pasco, Tumbes, Puno, Junin,

Piuray Moquegua.

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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Tournavista, manifesté que, el Programa
Social durante los Ultimos 6 meses no ha
brindado servicio complementario a sus
usuarios/as, servicios que permitiria la
mejora de su calidad de vida.”.

CONTIGO
Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 095-
2020-MIDIS/PNPDS-DE (19SET2020),
aprueba el PLAN ESTAMOS CONTIGO:
GESTION DEL ACOMPANAMIENTO Y
ARTICULACION 2020, instrumento que
tiene

El  Programa mediante

como objeto establecer las
orientaciones técnicas y modalidades de
intervencion  en el proceso  de
implementacion de la “Gestion del
Acompaiamiento y Articulacién”; a
través del cual se busca promover el
respeto, valoracion y ejercicio de derechos
de las personas con discapacidad severa,
asi como promover el acceso a servicios
complementarios en el territorio, con la
finalidad de mejorar la calidad de vida de

los usuarios/as del programa.

En ese sentido, en relacién a la region de Huanuco,

se realizaron un total de 16 encuestas, dando como
resultado el 1.4% de fichas de monitoreo de uso

aplicadas.

Punto critico 2:

Es preciso manifestar que el Programa CONTIGO
aprueba con Resolucion de Direccion Ejecutiva N°
095-2020-MIDIS/PNPDS-DE, el
CONTIGO: GESTION DEL ACOMPANAMIENTO Y
ARTICULACION 2020.

Plan Estamos

Por otro lado,
Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 0000036-2021-
MIDIS/PNPDS-DE con fecha 01 de abril de 2021, el
2021 de la Unidad de

precisando

actualmente se aprueba con

Plan de Trabajo

Acompafiamiento, dos tipos de
Resultados, la remota y la presencial; en el primer

caso:
RESULTADO 2, dirigido a:
e Brindar soporte emocional remoto a los

usuarios/as con casos COVID y aquellos

que son derivados por las OMAPEDs.

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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e Para el caso del acompafiamiento
presencial que se viene implementando el
acomparamiento allla usuario/a, hogar y
comunidad y la promocion de la inclusion
productiva, desarrollado en los distritos de
CHAVINILLO (HUANUCO), ACCOMARCA
(AYACUCHO), ANDABAMBA
(HUANCAVELICA).

e Asimismo, viene desarrollando el
acompafamiento allla usuario/a, hogar y
comunidad en los distritos de Bambamarca
(CAJAMARCA), NAPO (LORETO) Y
ZORRITOS (TUMBES).

Lo vya mencionado, busca promover el
reconocimiento y ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad severa usuarias del
programa y su acceso a servicios complementarios,
las que se realizan de manera remota y presencial,
por lo que, las intervenciones seguiran
desarrollandose de manera focalizada, esto por la
carencia de unidades territoriales y el reducido

presupuesto para las intervenciones.

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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RESULTADO 3, dirigido a:

La intervencion viene desarrollando un trabajo

articulado y coordinado con los aliados estratégicos
desde un enfoque territorial. Incorpora la asistencia
técnica a estos aliados para el acompafiamiento al
cobro de la pension de los/as usuarios/as, el
fortalecimiento de capacidades de los funcionarios de
los gobiernos locales para contribuir al acceso a
servicios complementarios, y el trabajo en redes para
el intercambio de experiencias de aliados en
reconocimiento de las buenas practicas generadas
desde cada uno.

Las actividades desarrolladas son:

e Se viene realizando capacitaciones y
asistencias técnicas para la elaboracion de
planes de acompafiamiento al cobro de los
Gobiernos Locales focalizadas.

e Fortalecemos las capacidades de los
Aliados Estratégicos para la promocién de
los derechos de las personas con
discapacidad.

e Articulamos con aliados estratégicos para
promover el acceso a  servicios

complementarios de los/as usuarios/as.

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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A través de la cual se recoge, procesa y organiza las
buenas préacticas identificadas en los gobiernos
locales relacionadas al trabajo con los/as usuarios/as
de programa.

Las evidencias de las intervenciones se encuentran

en el anexo 3 de la presente matriz.

Elaboracion UAC-CONTIGO 2021
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ANEXO 2
EVIDENCIA — HUANUCO

NRO DE TIENE
RIEPARITAWIENT | FROMING! | yerryprg | @RCIN - 22 G1E2 CELULA  CORREO ELECTRONICO  DISCAPACIDA
PERTENECE

41211202 RESPONSABL

1 HUANUCO AMBO | SAN RAFAEL OMAPED E DE PX\EITXE ROSARIO 0968373 9491:’835 CHARITO_P_A@HOTMAIL.COM NO
9:42:03 OMAPED
41211202 UNIDAD LOCAL DE | DIGITADORA | ARAUJO

1 HUANUcO | PUERTO | TOURNAVIST | oo pRONAMIENT | DEL AREA | MALPARTID | STEFANE | /634404 | 98844422 | (e TESE@GMAIL.COM NO

Az INCA A 2 7

9:30:34 0 ULE A
4211202 GERENCIADE | ENCARGADO

/ HUANUCO | PUERTO | TOURNAVIST | SECiRcs) 16 DE Ciam v | CACERES | syqp | 2315885 | 98994417 | ACACERESMDTTTT@GMAILC | yinguna
9:32:16 SOCIAL OMAPED

GERENCIA DE

692021 | | uco | PUERTO | TOURNAVIST | SERENCY DE | ENCARGADO | CACERES | ,\(r, | 2315886 | 98994417 | ACACERES.MDT777@GMAILC ‘o
16:59:02 INCA A ol DE OMAPED | GAVILAN 9 3 oM
7119/202

! HUANUCG | PUERTO | TOURNAVIST OMAPED ENCARGADG | CACERES |\ o | 2315886 | 98994417 | ACACERES.MDT777GMAIL.CO ‘o

r INCA A GAVILAN 9 3 M

10:33:21
7/119/202 ARAUJO

1 HUANUCO | PUERTO | TOURNAVIST ULE DIGITADORA | DIGITADOR | Al sprip | 7634404 | 99844422 | e xte @Al COM ‘o
12:04:31 A STEFANE

Registro de Asistencia 2021
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SAN RESPONSABLE
HUANUCO AMBO RAFAEL 18/02/2021 TELEFONO DE OMAPED ROSARIO PUENTE AVILA | 9693730 | 949198354 AUTORIZACION
DOS DE RESPONSABLE MONTARNA
HUANUCO MAYO YANAS 18/02/2021 EMAIL DE OMAPED MARILU PANTOJA 46393773 | 928651245 AUTORIZACION

REPORTE CONSOLIDAD DE ATENCIONES TECNICAS A ALIADOS EN TERRITORIO CORRESPONDIENTE AL MES DE FEBRERO - COBERTURA NACIONAL

APARICIO RESPONSABLE MEGO
HUANUCO YAROWILCA POMARES 04/03/2021 WHATSAPP DE OMAPED MIRLI CINTIA USGUISA 75705428 | 916906773 AUTORIZACION
DOS DE RESPONSABLE MONTAA ORIENTACION EN EL
HUANUCO MAYO YANAS 22/03/2021 WHATSAPP DE OMAPED MARILUZ INES PANTOJA 46393773 | 928651245 COBRO DE PENSION

REPORTE CONSOLIDAD DE ATENCIONES TECNICAS A ALIADOS EN TERRITORIO CORRESPONDIENTE AL MES DE MARZO - COBERTURA NACIONAL

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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ANEXO 3
Fotos de la Intervencion CONTIGO TE ESCUCHA
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GUIA PARA

EL ACCESO Y USO DE LA
APLICACION USUARIO OMAPED DEL

PROGRAMA CONTIGO

Hola, bienvenido/a al Programa CONTIGO.

Estoy aqui para guiarte en el acceso y uso de
la aplicacion del USUARIO OMAPED.

L& (01) 644 9006 - OPCION 1 )4 consultas@contigo.gob.pe @ www.contigo.gob.pe f Yy O
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. f n\ ¢Qué es USUARIO OMAPED? Pag. 03
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e ¢Como hacer una solicitud para el acceso a la
2 ‘:I aplicacion USUARIO OMAPED del Programa Pag. 04
) © conTico?
e
¢Como usar la aplicacion USUARIO OMAPED para
acceder a la informacién del Programa CONTIGO en Pag. 10

3. | [eZ
- — mi distrito?
e
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é¢Qué es
m USUARIO OMAPED?

Tono de ocrmiciriroc e OLIAPED

Es una aplicacion alojada en el portal del Programa
CONTIGO www.contigo.gob.pe que permite a los
Gobiernos Locales acceder a informacion sobre el
estado de los procedimientos realizados para el acceso
a la pension no contributiva de los/as usuarios/as de su
distrito y las solicitudes de:

® Afiliacion ® Autorizacidn

® Renovacion ® Revocatoria ﬁ
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éCémo hacer una Solicitud para el
acceso a la aplicacion usuario

®  OMAPED del Programa CONTIGO?

La solicitud para el acceso a la aplicacion USUARIO OMAPED consta de 04 pasos:

PASO 1:

INGRESA a la pagina del

Programa CONTIGO.

PASO 2:

COMPLETA los datos
en el moédulo de
registro de
informacién.

PASO 3:

DESCARGA E IMPRIME
la  Declaracion  de
Confidencialidad del
Programa CONTIGO.

PASO 4:

CARGA la Declaracion
de  Confidencialidad
del Programa
CONTIGO.

BICENTENARIO
<7 PERU 2021

Antes de realizar la solicitud de acceso, se debe
tener en cuenta las siguientes consideraciones
importantes:

¢Quién puede realizar una solicitud de
acceso al USUARIO OMAPED?

Puede ser realizada por un/a funcionario/a o
servidor/a propuesto por el/la alcalde/sa del
Gobierno Local, pudiendo ser el/la responsable de
la Oficina Municipal de Atencidn de las Personas
con Discapacidad - OMAPED o quien haga sus
veces.

— e e e e e—— e e— — — — — — — — —

¢Qué informacion necesito antes de
iniciar mi solicitud de acceso?

La informacién requerida para iniciar la solicitud
de acceso es la siguiente:

Datos del alcalde o alcaldesa

e Nombres y apellidos del alcalde o alcaldesa.

e NUumero de Documento Nacional de Identidad — DNI
e Numero de teléfono celular y/o fijo.

e Correo electrénico personal.

e Correo electrdnico Institucional.

NOTA: Los datos de tu alcalde/sa deben de estar en
el listado de autoridades del Jurado Nacional de

Elecciones (JNE).

Datos del responsable del acceso

e Nombre y apellidos.
e DNI.

e Numero telefénico.
e Correo electrénico.

e Dependencia a la que pertenece
(Oficina de OMAPED o quien haga sus veces).
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Ingresa a la pagina web: www.contigo.gob.pe y ubica el boton USUARIO OMAPED al lado
derecho de tu pantalla.

Busca en el navegador
Programa CONTIGO

Google

Selecciona
el botdn:

iy’ L) 1D Tl L

USUARIO
OMAPED

Aparecera la siguiente ventana, donde
deberds elegir la opcién de SOLICITUD
DE ACCESO que te conducira al Médulo
de Registro de Informacion.

Completa los datos en el Maddulo de
Registro de Informacién. Aqui llena los
datos de el/la alcalde/sa y del responsable
del acceso al USUARIO OMAPED.

Al culminar el registro de la informacidn solicitada,

da clic en el recuadro “No soy un robot” con la
finalidad de validar la integridad de la informacion.

‘ U
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Terminado el registro de datos en el Mddulo de Registro de Informacion, se activard el recuadro “GENERAR”,
gue permitira descargar el documento “Declaracion de Confidencialidad del Programa CONTIGO” en formato

PDF, este documento tendra precargados los datos que registraste en el médulo de registro.
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TE RECOMENDAMOS GUARDARLO
EN TU PC EN UNA CARPETA DE

FACIL UBICACION.

7

Applications
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Descarga e imprime el documento “Declaracién de Confidencialidad del Programa CONTIGO”
guardado en tu PC. Informa al alcalde/sa del Gobierno Local del tramite realizado y coordina
para que este documento sea firmado y sellado por él/ella.

Descarga e "

N

— ot Imprime el
t‘ Documento

CONSIDERACIONES:

SRMEEED

e Frograms CONTI™ Documento que debe ser suscrito por el
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Escanea el

documento de

alcalde o alcaldesa, a través del cual se
compromete a resguardar la informacion
correspondiente de los/as usuarios/as y
potenciales usuarios/as del Programa
CONTIGO, a la que él/ella o la persona que
designe tendrd acceso a través de la aplicacion
USUARIO OMAPED. Esta declaracion de
confidencialidad debe ser sellada y firmada por
el/la alcade/sa.

Se debe colocar la

firma y sello del
alcalde/sa

“Declaracion de

Confidencialidad del Programa CONTIGO” debidamente firmado y
sellado por el/la alcalde/sa, y guardalo en tu PC en formato PDF en

una carpeta de facil ubicacién.
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I Paso 4: Vuelve a ingresar al Mddulo de Registro de Informacion siguiendo el paso 1 y selecciona la
: opcion de Cargar documento de confidencialidad, y sigue la secuencia indicada en los

mensajes que se muestran en la imagen:

a) Para ubicar la
solicitud registrada,
deberas contar con
el nimero de D.N.I.
del alcalde/say darle
clic en CONSULTAR.

IMPORTANTE:

b) Una vez ubicado su registro, el sistema
activara el espacio de seleccionar archivo
donde podrd realizar la carga del
“Documento de Confidencialidad del
Programa CONTIGO”. Al culminar el
registro de la informacién solicitada, da
clic en el recuadro “NO SOY ROBOT” con
la finalidad de validar la integridad de la
informacién y luego hacer clic en
GUARDAR Y ENVIAR.

En los casos que ya cuentan con una solicitud de acceso al USUARIO OMAPED vy a la fecha desean cambiar al responsable del acceso,
se podra actualizar los datos al momento de completar los campos del Mddulo de Registro de Informacion, el sistema de manera
automadtica identificara el nuevo registro, emitiendo el siguiente mensaje: TU DISTRITO YA CUENTA CON UN REGISTRO, ¢DESEA

ADEEE ] N NOETEU B WP LN

ACTUALIZAR LOS DATOS?, entonces
deberas hacer clic y continuar con el
registro de actualizacion siguiendo
los pasos 2, 3,4y 5.
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() VERIFICACION DEL REGISTRO
N DE SOLICITUD Y ENVIO DE
= USUARIO Y CONTRASENA

La Unidad de Acompafiamiento a través del encargado/a del
maddulo de administracién de la aplicacién, es responsable de:

a) Presentada la solicitud de acceso a la aplicacion USUARIO OMAPED, el Programa CONTIGO verificara que:

® Los datos del alcalde/sa estén en la lista ® El documento de Confidencialidad contenga los
de autoridades electas del Jurado datos completos del/la responsable del acceso,
Nacional de Elecciones (JNE). asi como la firmay sello del alcalde/sa.

b) Después del proceso de verificacion y de ser correcta la informacion presentada, se procederd a la
creacién de usuario y contrasefia de acceso a través del Mdédulo de Administracién OMAPED que seran
remitidos al correo electrdnico del/la responsable del acceso con copia al alcalde/sa del Gobierno Local.

Para confirmar esto, el/la responsable del acceso

oy .~ oo ) deberd revisar su bandeja de entrada y también su
@ A& contigo bandeja de correos no deseados o spam, a fin de
verificar la recepcion.

FOISA ALV, M ERDET
I T N ) S, S e e i Recuerda que NO hay opcion de modificar usuario
o contraseia, por lo que deberas de guardar esta
informacidn, en lugar seguro.

_ Recibido el mensaje de correo electrénico con el
ot alt usuario y contrasefia de acceso para el Gobierno
Local, la solicitud ha concluido.

La evaluacion de la solicitud del acceso, tiene un tiempo aproximado de 06 dias hdbiles. Cumplida la
fecha, si aun no has recibido el correo electrénico de notificacién con tu usuario y contrasefia, puedes
comunicarte al correo electrénico: sectoristas@contigo.gob.pe

‘ o
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¢cémo usar la aplicacion USUARIO
OMAPED para acceder a la informacion

B  del Programa CONTIGO en mi distrito?

Ahora, que ya tienes el acceso a la aplicacidon para acceder a la informacién del programa en tu distrito,
deberds seguir los siguientes pasos:

PASO 1: PASO 2: PASO 3:

INGRESA a la pagina del ACCEDE E] la CIERRA la sesidn.

Programa CONTIGO. informacion del

Programa CONTIGO en
tu distrito.

I Ingresa a www.contigo.gob.pe y ubica la opcién USUARIO OMAPED al lado derecho de tu
pantalla (tal como se muestra en la imagen n.° 1). Dale clic y emergera la siguiente ventana

(imagen n.° 2). Escribe el nUmero de ubigeo de tu distrito (usuario) y contrasefia. Luego dale clic
en INGRESAR.

USUARIO
OMAPED |

USUARIO OMAPED

Nljmero de Mo dms Adicdiade
ubigeo del 33591421

e Contrasefia
distrito

enviada por
correo

SOLRCTIU D ALCESD)

linnkiose  heva T

e i I
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Im Una vez que haz logrado ingresar a la aplicacion, puedes obtener informacién sobre: Estado del

total de usuarios del distrito (usuarios vigentes, estado de autorizacidon de cobro de menores de
edad y estado de autorizacién de cobro de mayores de edad, asi como usuarios/as
desafiliados/as y suspendidos), y estado de solicitudes de afiliacion del distrito.

2.1

ESTADO DEL TOTAL DE LOS/AS
USUARIOS/AS DEL DISTRITO

En este espacio, encontraremos informacion sobre: Total de usuarios/as vigentes, total de usuarios/as
desafiliados, total de usuarios/as suspendidos/as.

Podras visualizar informacién
sobre el nimero de:

- Total de usuarios/as
- Usuarios/as suspendidos/as

- Personas con discapacidad
que ya no son usuarios/as

Podras visualizar informacion por
edad y sexo del total de los/as
usuarios/as.

Podras visualizar informacion
sobre los/as usuarios/as menores
de edad que NO cuentan con
autorizacién.

Estado de Autorizacion: También
podras visualizar autorizaciones
vigentes, autorizaciones en tramite,
las autorizaciones pendientes y
observadas.

A iIMPORTANTE !

Descarga el listado de los/as usuarios/as menores de edad que NO
cuentan con autorizacion vigente; para tenerlos/as identificados/as e iniciar
el procedimiento de AUTORIZACION DE COBRO.

11
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Al hacer clic en la opcién “Total de
. H H " 4
| o7 de atrrnistracitn oMASED usuarios/as vigentes”, podras
- visualizar el listado del estado
B L — actual de usuarios/as del distrito.
:" <
A 0 e a2 Una vez ahi, encontraras diferentes
i ' _ opciones para filtrar a los/as
- ogllf- o usuarios/as, como “Filtrar por

pru— h 49 247 situacién en el padrén”, “Filtrar por
- | e estado de autorizacion”, “Filtrar por

i -.—_-"‘&.h grupo etario” y “Filtrar por sexo”,
: E i - pudiendo seleccionar mas de un
filtro a la vez para obtener la

informacidn que requieras consultar.

v SR 45 v

Aqui podras visualizar vy
editar los filtros haciendo clic

Iénnin-wmmuu umwarics dei distrite :
en la flecha correspondiente.

s e [T F e T

Esta seccion le permitira
encontrar a un/a usuario/a
en especifico ingresando el
nombre o el DNI del
usuario/a.

En esta zona podras
visualizar los resultados de su
busqueda.

.
En esta columna se podrd registrar la alerta correspondiente en el caso del
usuario/a.

También tendras la posibilidad de consignar si el/la usuario/a presenta alguna
alerta, a fin que se tomen las acciones correspondientes desde el Programa.

Cabe precisar que, el registro de estas deben estar debidamente acreditadas, es
decir, contar con la evidencia del caso, pues podrian ser motivo de suspension de
acuerdo a la directiva vigente. 12
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Entre las alertas que
podras consignar
estan las siguientes:

Usuario/a fallecido/a.

Usuario/a que se encuentra

en un albergue.

Usuario/a no ubicado.

Padrén que corresponde a
ultimo abono de la pensidn.

Numero de pensiones
recibidas hasta la fecha

L i e L}—a ; s Estado en el padrén
(continuador,
nuevo, desafiliado,
suspendido,
reincorporado)

Datos generales:
Usuario/a menor
de edad.

Estado de autorizacion.

También podras
visualizar los datos
generales de la
persona autorizada
para el cobro y la
Resolucion de
Direccién Ejecutiva
que le otorga la
autorizacion de
cobro a la persona
autorizada.

El FAD (Formato de actualizacion de
Datos) permite a manera de declaracién
jurada, actualizar en linea la informacién
del/la usuario/a, para aquellos casos en

que, se haya cambiado de residencia, En esta seccién se muestra mayor

numero de teléfono u otros. detalle sobre la informaciéon del/la
usuario/a CONTINUADOR: el tiempo de
vigencia de la autorizacidn, asi como el
lugar de residencia.
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5 ESTADO DE AUTORIZACION DE

8

N

COBRO DE MENORES DE EDAD

e Estado de Autorizacion - Vigente: Esta
alerta significa que la autorizacion de cobro fue
aprobaday el/la autorizado/a puede acercarse
al Banco de la Nacién a hacer el cobro de la
pension.

© Estado de Autorizacion - Pendiente de
entrega: Se refiere a que el/la usuario/a menor
de edad, hasta la fecha no ha realizado el
procedimiento de “Autorizacion de cobro”
ante el Programa. Este es un procedimiento
bt 11 2 e A obligatorio para que pueda hacer el cobro de la
ok iy pensidn no contributiva.

A\ iIMPORTANTE!

Para el caso de menores de edad cuyos padres o tutores no hayan iniciado el procedimiento de autorizacién de
cobro de la pensién no contributiva, se debera remitir al Programa CONTIGO, a través de la mesa de partes

virtual (mesadepartes@contigo.gob.pe), una solicitud adjuntando el Formato PC 1000 correctamente llenado
(sin borrones ni enmendaduras). Es importante considerar que todo menor de edad debe contar con una
persona autorizada para el cobro de su pensién, pudiendo ser el padre, madre, tutor o la personas que se
encarga de su cuidado. Ademas, se debe considerar que el/la usuario/a y la persona que solicita la autorizacién
deben estar empadronados juntos en el Sisfoh.
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©® Estado de Autorizacion - En tramite: Significa
gue la solicitud de autorizaciéon de cobro
presentada se encuentra conforme y que se ha
iniciado el proceso para la emisiéon de la
resolucion correspondiente. Se mostrara este
estado en tanto se culmine con la emision de la
resolucion de autorizaciéon de cobro y la
transferencia de fondos a la cuenta del
autorizado/a. Finalizado este tramite, el estado
cambiara a VIGENTE.

® Estado de Autorizacion - Observado:
Significa que la persona que ha solicitado la
autorizacion a nombre del usuario/a menor de
edad, no es el padre o la madre, y que no ha
presentado el informe de condicién social/legal
emitido por la OMAPED, DEMUNA o Juez de Paz.
Por ello, debera presentar el mencionado
documento a través de la mesa de partes del
Programa CONTIGO.

En esta opcion podrds descargar el modelo de informe de
condicidn social/ legal.

©® Estado de Autorizacion - Improcedente:
Significa que producto de la verificacion del
cumplimiento de los requisitos, se ha
identificado que la solicitud de autorizacién de
cobro de la pensidn no contributiva no cumple
con los requisitos establecidos en la
normatividad vigente.
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" ESTADOS DE AUTORIZACION DE
COBRO DE MAYORES DE EDAD

A continuacién, te mostramos la informacién a la que podras acceder en caso sea un /a
usuario/a mayor de edad y los distintos estados de autorizacion.

NN i SS ~ S\ .

= MEm A mse EEENEED E0 ¢ - (G A

Ectode aobun! do usuarios dol distrita

Con

Autorizado

Datos generales:
Usuario/a mayor

de edad. FRH— ——
- ] i
e i ]
Ficha de actualizacion s o b —

de datos (FAD) ——

Se aprecia que, a diferencia de los
menores de edad, cuando el/la
usuario/a no tiene autorizacion
vigente tiene agregada una
pregunta en los datos generales:
¢El usuario expresa voluntad?

Ir lawn conbrrrewirnEsie

Ventana de reconfirmacion.
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o Estado de Autorizacion - Vigente: Esta
alerta significa que la autorizacién de cobro fue
aprobada y se encuentra lista para ser cobrada.

® Estado De Autorizacion - Improcedente:
Aparecerd solo para los/as usuarios/as
mayores de edad que no expresan voluntad
cuando todavia no han solicitado la
autorizacion de cobro.

® Estado de Autorizacion - Observado: Esta
indicacion solo aparece cuando el solicitante
de la autorizacion forma parte del listado
nominal de personas infractoras remitido por
el MININTER y no ha realizado el pago de la
multa impuesta.

Para mayor informacion, click aqui: WESEleleXe 11V 10) dr4-{a o) ol

A\ iIMPORTANTE!

Recuerda que en caso de que el/la usuario/a requiera una autorizacién de cobro, debera remitir al Programa
CONTIGO, a través de la mesa de partes virtual (mesadepartes@contigo.gob.pe) una solicitud adjuntando el

Formato PC 1000 correctamente llenado.



https://contigo.gob.pe/autorizaciones-de-cobro/
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i TOTAL DE USUARIOS/AS
¥ | DESAFILIADOS/AS

Aquel que, pierde la condicion de usuario/ay el derecho a la pensién no contributiva, al no
ser considerado/a parte integrante del Padron General de Usuarios/as del Programa
CONTIGO por no cumplir con uno o mas requisitos para el otorgamiento de la pensién no
contributiva.

v [ A% oot BN A0 4 ¢ Cmeen G

| zona de odministracién OMAFED

M o 296| & 0

*ﬂ“—"““‘::}:] o | @ vax Estado “Desafiliado”: Al hacer clic en el
ac ; 21| (& 122 botéon “Total de desafiliados”, podras
m{a 49 247 visualizar el listado acumulado de las
I PERSONAS desafiliadas del Programa en tu

= 3| (@ distrito y el motivo de la desafiliacion.

L] 19

Una vez ahi, encontraras también, diferentes opciones para filtrar como “filtrar por grupo
etario” y “filtrar por sexo”, pudiendo seleccionar mas de un filtro a la vez para obtener la
informacién que requieras consultar.

o EE 22 e N T 5 0 4 - i O

| i‘ﬂm::bml de usugriss dal diskrila
R e |

el ke 2 R A T

Click para generar
el Excel

Listado de
desafiliados/as

visualizar los

datos generales

de cada persona
s desafiliada

Motivo de desafiliacion 18

EULE Aqui podras
=0
TN
[ | e ||
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Al dar clic al icono “VER DETALLE” podras visualizar la siguiente ventana:

MOy 50 « -

e

¥ s El.

Estodo octual de usuorios dal distrito

migrrin dudedena dsca i & e

s LTG0
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' N ToTAL DE SUSPENDIDOS/AS
Ll

Aquel que pierde temporalmente el derecho a la pensién no contributiva ante alertas y/o
denuncias que contengan indicios razonables de incumplimiento de uno o mas requisitos

para ser usuario/a del Programa CONTIGO.
Para mas informacion: EBZAIERe ERTH ol sHle]y

bl e R BEEmETEAIC 4 - e a

| Yona de adminlstracian GMAMED

==
Ii 1
e ¢ = J L I
i"ﬂ:ﬂ
3 = "
L5 = ! a-?
= a9 247
. 8
i = i 0 i1

Una vez ahi, encontraras diferentes opciones para filtrar, como “Filtrar por grupo etario” y “Filtrar por sexo”, pudiendo seleccionar
mas de un filtro a la vez para obtener la informacion que requiera consultar.

ﬁ_..'-iﬂu-ﬂ-l" Lﬂﬁlnﬁﬂ L g Tt o

| [nfcido oo luo| de usuariss del disniio



https://contigo.gob.pe/wp-content/uploads/2021/06/ANEXO-1-DE-RDE-075-2021-MIDIS-PNPDS-DE.pdf
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2.2

ESTADO DE LOS SOLICITUDES
DE AFILIACION

\

Para acceder a los contenidos de solicitudes de afiliacion click en:

En este campo podras ims El total de solicitudes
verificar el estado de 4'_" no conformes, es decir,
tramite de las solicitudes que no cumplen con
de afiliaciéon remitidas al alguno de los tres
Programa. requisitos de afiliacion.

El total de solicitudes conformes, es decir,
que cumplen los tres requisitos de afiliacion.

Al hacer clic en la pestafia de solicitudes de afiliacion, podras visualizar un listado de todas las solicitudes presentadas al
Programa; a través del filtro disponible, podras efectuar la consulta especifica de los/as ciudadanos/as que hayan realizado la
solicitud de afiliacidn ante el Programa CONTIGO.

- ———

|_:'.':i-&i'mun=|..p.un=|.sn

- __ = ¢ Click para generar

el Excel

- - - B —— —_—— — L ]

1t —— ey I
T T A . M ST e e I

Archivo generado
en Excel
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—_—
I
I

e e momw—y n

Para guardar este archivo, primero lo debes abrir y proceder a guardarlo en tu PC en un lugar de facil ubicacién. Este archivo en Excel,
te permitira hacer una revisién conjunta de la informacion descargada, ya sea de los/as usuarios/as o de las solicitudes de afiliacion
presentadas al Programa.

21
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Cerrar sesion una vez realizada la consulta, encontraras el botén en la parte
superior derecha de la ventana.

% [ A% contga @I A0 4 ¢ Foaes G

| Zona de odministrocién OMAPED
=

---------

I taburiracida

i T e Cem
/; ] . il o
a0 2 122

. Recuerda:
e Para cualquier consulta o duda sobre la aplicacion USUARIO OMAPED, puedes
escribirnos al correo electrdnico sectoristas@contigo.gob.pe

e Todo tramite de solicitud de afiliaciéon al Programa CONTIGO, autorizacion,
renovacion o revocatoria de cobro de la pension debe ser remitido al correo de la
mesa de martes: mesadepartes@contigo.gob.pe

[ NS DU UG IR I g

iAhora, ya estds listo para usar la
@ | . plicacién USUARIO OMAPED!
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Magdalena Del Mar, 22 de Julio del 2021
INFORME N° 000165-2021-MIDIS/PNPDS-UAC

A: DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva

Asunto: Respuesta al OFICIO N° 008-2021-CTVC/HUANUCO
CASO N° 028-2021-CTVC/HUA
CASO N° 031-2021-CTVC/HUA.

Firmado digitalmente por CHAVEZ
KANASHIRO Maria Luisa FAU

20605733281 hard
m r del documento
Fecha: 2 ~2021 23:29:13 -05:00

Referencia: a) PROVEIDO N° 000338-2021-MIDIS/PNPDS-UAC (22ABR2021)

b) OFICIO N° 008-2021-CTVC/HUANUCO (31ENE2021)

Es grato dirigirme a usted, a fin de saludarla cordialmente y, en atencién al documento

de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

.  ANTECEDENTES

1.1 El Programa de entrega de la pension no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacién de pobreza, fue creado en el ambito del
Viceministerio de Poblaciones Vulnerables del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, mediante Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, de
fecha 11 de agosto de 2015 y sus modificatorias, de fecha 24 de julio de 2016.

1.2 Mediante Resolucion Ministerial N°012-2020-MIDIS, de fecha 07 de enero de
2020, se aprueba el Manual de Operaciones del Programa CONTIGO,
documento técnico normativo que formaliza la estructura, funciones y
procesos de las unidades que conforman el “Programa Nacional de entrega
de la pension no contributiva a personas con discapacidad severa en situacion

de pobreza - CONTIGO”.

1.3 Mediante documento de la referencia b), el Responsable Regional del Comité
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la Regi6on Huanuco,

alertaron los siguientes casos:

e CASO N° 028-2021-CTVC/HUA
e CASO N° 031-2021-CTVC/HUA

II. ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas
con Discapacidad Severa en Situacién de Pobreza — CONTIGO, en adelante
Programa CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pension bimestral no
contributiva a cargo del Estado a las personas con discapacidad severa que
se encuentren en situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad
de viday que de acuerdo al articulo 8 del DS N° 004-2015-MIMP los requisitos

para acceder a la pension no contributiva son los siguientes:

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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a) Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de
severa, emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para
la evaluacién, calificacion y certificacion de la persona con
discapacidad.

b) No percibir ingreso o pensién que provenga del &mbito publico o
privado, incluyendo las prestaciones econémicas que se otorguen a
través del Seguro Social de Salud.

¢) Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema
de Focalizacion de Hogares — SISFOH.

2.2 El Manual de Operaciones del Programa CONTIGO describe las funciones de
las dos Unidades de Linea, Art. 21 para la Unidad de Operaciones y
Transferencia y Art. 23 para la Unidad de Acompafiamiento, indicando lo
siguiente:

Articulo 21.- Unidad de Operaciones y Transferencia

La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad
técnica responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y
supervisar los procesos de Afiliacion, Elaboracibn de Padron,
Transferencia de la Pension y Entrega de la Pensién no contributiva, asi
como la implementacién de procesos para el cobro de la Pension a través
de la Autorizacion, Renovacién y Revocatoria.

Articulo 23.- Unidad de Acompafiamiento

La Unidad de Acompafamiento, es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados
otorgados por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que
otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de
vida las personas con discapacidad severa a usuarios (0s) del Programa,
a través de los subprocesos de articulacion intersectorial,
intergubernamental e interinstitucional y acompafiamiento al usuario, asi
como implementar los mecanismos para el monitoreo de uso de la
pensioén.

2.3 El Programa CONTIGO desde diciembre de 2018 hasta febrero 2020, amplié
su cobertura a 25 regiones a nivel Nacional, dando como resultado la
intervencion al 100% de regiones del pais con 1569 distritos, lo que significé
un crecimiento de 14,625 a 74,126 usuarios. No obstante, la capacidad
operativa del Programa se ha mantenido centralizada y constante en el
periodo de crecimiento.

Cabe mencionar que, actualmente el Programa no cuenta con Unidades
Territoriales, teniendo limitaciones para brindar el soporte en los procesos
operativos y de acompafiamiento a las demandas de los gobiernos locales,
usuarios y ciudadanos en general.

2.4 Enese orden de ideas, la Unidad de Acompafamiento, en atencion al numeral
1.3 de los antecedentes, ha realizado la revision y ha dado respuesta a los
siguientes puntos criticos:

Caso N° 028-2021-CTVC/HUA:
a) OMAPED / PROGRAMA no brinda informacion completa,
comprensible y oportuna a usuarios/as, declarandose FUNDADO.

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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Caso N° 031-2021-CTVC/HUA:
a) Programa no realiza monitoreo de la entrega / uso de la pension no
contributiva, declarandose FUNDADO.

Asimismo, se ha logrado identificar las acciones de mejora para los casos
mencionados, tal como se muestra en la Matriz de atencién de casos (Anexo
01 — MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC).
[ll. CONCLUSIONES
3.1 La Unidad de Acompafiamiento, ha resuelto dar respuesta al caso
mencionado en el numeral 2.4 del andlisis, segun los puntos criticos de
articulaciéon y acompafiamiento, los casos alertados son:

e CASO N° 028-2021-CTVC/HUA
e CASO N° 031-2021-CTVC/HUA

IV. RECOMENDACIONES
Se recomienda remitir el presente informe al Responsable Regional del Comité de

Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la region Huanuco, para los fines
pertinentes.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

cc:  cc.: DIRECCION EJECUTIVA

(MCK/tsm)

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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ANEXO 01

MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC — HUANUCO
OFICIO N° 008-2021-CTVC/HUANUCO

HUANUCO
AMBO
CONCHAMARCA

Caso N°
028-2021-
CTVC/HUA

1. OMAPED / PROGRAMA
no brinda informacién
completa, comprensible y
oportuna a

usuarios/as.

FUNDADO

Punto critico 1:
CONTIGO

interviniendo en las 25 regiones del pais

El  Programa viene

con un total de 74, 126 usuarias y
111-2021,

asimismo, actualmente no se cuenta

usuarios segun el Padron
con Unidades Territoriales, ni tampoco
cuenta con personal en campo que den
soporte a los procesos operativos y
soporte especializado a las demandas
de los gobiernos locales. Cabe recalcar
que solo se tiene personal en territorio
para la ejecuciébn de los Pilotos
Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y
Bambamarca) e Inclusion Productiva
(Chavinillo, Andabamba, Ccomarca).
Por lo que, en atenciébn a la alerta

remitida, es declarado FUNDADO.

Punto critico 1:

En relacion a la alerta presentada el presente afio 2021
por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
del Distrito de

Conchamarca, se entrevistd

telefonicamente al Sr. Eladio Escobal Malpartida
identificado con DNI N° 22647728 usuario del Programa
Contigo. Resaltar que, la actual responsable de la
OMAPED del distrito de Conchamarca es el Sr. Limbell
Ezequiel Lopez Herrera. En ese sentido, se han

realizado las siguientes acciones de mejora:

a) Se ha realizado una tele asistencia técnica, a
través de la plataforma virtual Zoom, a la Region
Limbell
Ezequiel Lopez Herrera, responsable de la
OMAPED del distrito de Conchamarca (Anexo
2), el dia 21/04/2021.

de Huanuco, donde asisti6 el Sr.

Donde se les brind6 informacién en relacion a
los procedimientos del Programa, recibiendo

informacién oportuna y clara, a fin de que se

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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mantenga informados a los usuarios y

usuarias del Programa CONTIGO.

Cabe mencionar que, se cuenta con registros
de atenciones técnicas al Sr. Limbell Ezequiel
Lopez Herrera, en el mes de junio (anexo 2).

b) La Especialista de Acompafiamiento Karina
Rocio Tapia Pachao, actualmente viene
brindando asistencia técnica via telefénica o
WhatsApp, al responsable de OMAPED, a fin de
absolver sus dudas o consultas referentes al
Programa CONTIGO. Cabe mencionar que el
teléfono es el 6449006 anexo 2007, y el correo
electrénico es ktapia@contigo.gob.pe.

c) Por otro lado, contamos con una aplicacion
llamada USUARIO OMAPED del Programa
CONTIGO, donde podra acceder para verificar
informacién de los usuarios y usuarias de su
jurisdiccion, por lo que, se anexa la GUIA
PARA EL ACCESO Y USO DE LA
APLICACION USUARIO OMAPED DEL
PROGRAMA CONTIGO, teniendo en cuenta
que, se debe hacer uso responsable de la

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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cuenta de usuario y contrasefia que se

proporcionaran para acceder a la informacion.

d) Asimismo, recordar que puede comunicarse
con nosotros a Atencién al Usuario (01) 644-
9006 anexo 1000 o 1001).

HUANUCO
AMBO
CAYNA

Caso N°
031-2021-
CTVC/HUA

1. Programa no realiza
monitoreo de la entrega /
uso de la pension no

contributiva.

FUNDADO

Punto critico 1:
CONTIGO  desde

diciembre del 2019 hasta la fecha ha

El  Programa

ampliado su cobertura hacia las 25
regiones del pais, ello ha significado un
crecimiento de 14,625 a 74,126
usuarios/as, segun el Padrén Il -2021.
Es preciso manifestar que el Programa
CONTIGO, no cuenta con Unidades
Territoriales, como tampoco cuenta con
personal en campo que den soporte en
realicen

los procesos operativos,

monitoreo 'y seguimiento a los
usuarios/as y autorizados/as en el uso
de la pensién no contributiva, a ello se
puede decir que la alerta es declarada

FUNDADO.

Punto critico 1:

Frente a la alerta, se informa las siguientes acciones:

El Programa en el marco de sus competencia y de
acuerdo a una demanda adicional presupuestal
asignada, se ejecut6 en ultimo trimestre del afio 2019, el
Plan de Trabajo: "Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion
del Programa”, en ella se logro realizar acciones como:
a) seguimiento a las intervenciones, b) supervision post
afiliacion, c) seguimiento y atencién a casos sociales
usuario/as del Programa, d) monitoreo del uso de la
pensién no contributiva; durante la ejecucién del plan se
aplicé un total de 1126 fichas de monitoreo de uso de la
pensién no contributiva a un igual nimero de usuarios en
534 centros poblados ubicados en 131 distritos de 41
provincias en las 11 regiones del pais, entre lo que
tenemos: Cajamarca, Ayacucho, Huancavelica,
Apurimac, Huanuco, Pasco, Tumbes, Puno, Junin,

Piuray Moquegua.

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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En ese sentido, en relacién a la regién de Huanuco, se
realizaron un total de 16 encuestas, dando como
resultado el 1.4% de fichas de monitoreo de uso

aplicadas.

Adicionalmente, se brindaron asistencias técnicas a la
region de Huénuco, donde asistié la responsable de
OMAPED del distrito de Cayna, el Sr. Carlos Gabriel
Sipan Angeles, en las siguientes fechas:

e 4/14/2021

e 6/28/2021
Donde se les brind6 informacion en relacion a los
procedimientos del Programa, recibiendo informacion

oportunay clara, a fin de que se mantenga informados a

los usuarios y usuarias del Programa CONTIGO.

Elaboracién UAC-CONTIGO 2021

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001



——

E.

PERU | Ministerio de Desarrollo
o Inclusion Sacial

L,

e

| L~ _V.r.*' - ‘aﬁv.‘*‘»‘-

. VIRSILIN el ol
R EL NS AUGRIT SR T

Yo o e Peraan

» on oaa

ANEXO 2
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EVIDENCIA — HUANUCO

OFICINA A TIENE
DEPARSAMENT PROXINCI DISTRITO LA QUE CARGO APELSLIDO NOMSBRE DNI NRO DE CELULAR ELI(E:(?TRRRZDEI\?CO DISCAPACIDA
PERTENECE D
SUB
4/21/202 CONCHAMARC GERENCIA RESPONSABL LOPEZ LIMBELL | 7186962 argon_ea@hotmail.co
19:28:20 HUANUCO AMBO A DE E DEL HERRERA | EZEQUIEL 3 963862245 m NO
DESARROLL OMAPED
O SOCIAL
41141202 sub gerencia | sub gerente de sipan carlos carlossipan@hotmail.co
1 huanuco ambo cayna de desarrollo desarrollo an peles abriel 9,46E+08 P m ) 43831 no
15:40:16 social social 9 9
6/28/202 cerencin | S8 Tl gpan | carLos lossipan@hotmail
carlossipan@hotmail.co
19:37:31 HUANUCO AMBO oLt DE DESARROLLO | ANGELES | GABRIEL 9,46E+08 P m 44197 no
DESARROLL SOCIAL
O SOCIAL
Registro de Asistencia 2021
3.
1L.EEC ANALI 15. 16.
Mgrc HA Z'TD'EO SDTS 4.UBIGEO- 5. 6. g o 10. 11.SEMAFO | 12. I/E’L(ETlIJI?\JNAE 14'DTE'PO MEDIO NggE 17.CON 18 EgéADO
temp LII_DAEM ATEN | GOBIE REilogfél.:’rFé?r\gNCI Né)é/lsB AIEEI'SL DNI SEXO | DAD INSI-gLUC [Féléﬁgloog] %Ag DISCAPA | DISCAPA CCD)EIS DE SULTA | ACOMPAN
oral ADA CION RNO - CIDAD? CIDAD ULTA CELU AMIENTO
LOCA LAR
LES
S
4/26/ ULTA | Huama LES ES MUNICIP geren LLAMA COMUNI
2021 | 13/04/ | REALI n HUANUCO_AMBO_C CARL | CARLO 1529 | MASC 46 ALIDAD ROJO te de NO 0 DA Y 94552 CADO ANTES
14:00 | 2021 | ZADA | Rivera AYNA_100202 8701 | ULINO DISTRITA desar 8835
. ) = oS S WP DE TAT
:52 (SALIE | Cindy L rollo
NTE) GABR | GABRI social
IEL EL

REPORTE CONSOLIDAD DE ATENCIONES TECNICAS A ALIADOS EN TERRITORIO CORRESPONDIENTE AL MES DEABRIL - COBERTURA NACIONAL
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Marca | FESHA | 2TPO 3. 4.UBIGEO- 5. 6. INSTITUCIO |, | MEDIO | NUME
tempor | , 2 | | D | SECTORI | REGION_PROVINCIA_DISTRIT | NOMB | APELLI | 7.DNI | 8.SEXO | NY/O | 20 | "DE | RODE 1.3TIPO DE CONSULTA
al o N STA 0 RES | DOS ORGANIZA CONSU | CELUL
CION: LTA | AR
CONSULT
A
RECIBIDA Tapia LIMBEL Respons
18&22’2 16/06/2 | (DEL | Pachao | HUANUCO_AMBO_CONCHAMA| L | -2FEZ | 71869 | mascuL | MUTLCIPALY apie de | SOLD | 963862 | ORIENTACION EN EL COBRO DE
: 021 | ALIADO | Karina RCA_100204 EZEQU 623 | INO OMAPE 245 LA PENSION
11:02 \ A DISTRITAL DA
AL Rocio IEL D
SECTORI
STA)
REGISTRO DE ATENCIONES DIARIAS JUNIO (respuestas)
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GUIA PARA

EL ACCESO Y USO DE LA
APLICACION USUARIO OMAPED DEL

PROGRAMA CONTIGO

Hola, bienvenido/a al Programa CONTIGO.

Estoy aqui para guiarte en el acceso y uso de
la aplicacion del USUARIO OMAPED.

L& (01) 644 9006 - OPCION 1 )4 consultas@contigo.gob.pe @ www.contigo.gob.pe f Yy O
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. f n\ ¢Qué es USUARIO OMAPED? Pag. 03
I ———
e ¢Como hacer una solicitud para el acceso a la
2 ‘:I aplicacion USUARIO OMAPED del Programa Pag. 04
) © conTico?
e
¢Como usar la aplicacion USUARIO OMAPED para
acceder a la informacién del Programa CONTIGO en Pag. 10

3. | [eZ
- — mi distrito?
e
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é¢Qué es
m USUARIO OMAPED?

Tono de ocrmiciriroc e OLIAPED

Es una aplicacion alojada en el portal del Programa
CONTIGO www.contigo.gob.pe que permite a los
Gobiernos Locales acceder a informacion sobre el
estado de los procedimientos realizados para el acceso
a la pension no contributiva de los/as usuarios/as de su
distrito y las solicitudes de:

® Afiliacion ® Autorizacidn

® Renovacion ® Revocatoria ﬁ
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éCémo hacer una Solicitud para el
acceso a la aplicacion usuario

®  OMAPED del Programa CONTIGO?

La solicitud para el acceso a la aplicacion USUARIO OMAPED consta de 04 pasos:

PASO 1:

INGRESA a la pagina del

Programa CONTIGO.

PASO 2:

COMPLETA los datos
en el moédulo de
registro de
informacién.

PASO 3:

DESCARGA E IMPRIME
la  Declaracion  de
Confidencialidad del
Programa CONTIGO.

PASO 4:

CARGA la Declaracion
de  Confidencialidad
del Programa
CONTIGO.

BICENTENARIO
<7 PERU 2021

Antes de realizar la solicitud de acceso, se debe
tener en cuenta las siguientes consideraciones
importantes:

¢Quién puede realizar una solicitud de
acceso al USUARIO OMAPED?

Puede ser realizada por un/a funcionario/a o
servidor/a propuesto por el/la alcalde/sa del
Gobierno Local, pudiendo ser el/la responsable de
la Oficina Municipal de Atencidn de las Personas
con Discapacidad - OMAPED o quien haga sus
veces.

— e e e e e—— e e— — — — — — — — —

¢Qué informacion necesito antes de
iniciar mi solicitud de acceso?

La informacién requerida para iniciar la solicitud
de acceso es la siguiente:

Datos del alcalde o alcaldesa

e Nombres y apellidos del alcalde o alcaldesa.

e NUumero de Documento Nacional de Identidad — DNI
e Numero de teléfono celular y/o fijo.

e Correo electrénico personal.

e Correo electrdnico Institucional.

NOTA: Los datos de tu alcalde/sa deben de estar en
el listado de autoridades del Jurado Nacional de

Elecciones (JNE).

Datos del responsable del acceso

e Nombre y apellidos.
e DNI.

e Numero telefénico.
e Correo electrénico.

e Dependencia a la que pertenece
(Oficina de OMAPED o quien haga sus veces).
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Ingresa a la pagina web: www.contigo.gob.pe y ubica el boton USUARIO OMAPED al lado
derecho de tu pantalla.

Busca en el navegador
Programa CONTIGO

Google

Selecciona
el botdn:

iy’ L) 1D Tl L

USUARIO
OMAPED

Aparecera la siguiente ventana, donde
deberds elegir la opcién de SOLICITUD
DE ACCESO que te conducira al Médulo
de Registro de Informacion.

Completa los datos en el Maddulo de
Registro de Informacién. Aqui llena los
datos de el/la alcalde/sa y del responsable
del acceso al USUARIO OMAPED.

Al culminar el registro de la informacidn solicitada,

da clic en el recuadro “No soy un robot” con la
finalidad de validar la integridad de la informacion.

‘ U
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Terminado el registro de datos en el Mddulo de Registro de Informacion, se activard el recuadro “GENERAR”,
gue permitira descargar el documento “Declaracion de Confidencialidad del Programa CONTIGO” en formato

PDF, este documento tendra precargados los datos que registraste en el médulo de registro.

HOEULD OF BEGITTRO DL PN R AC00R
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TE RECOMENDAMOS GUARDARLO
EN TU PC EN UNA CARPETA DE

FACIL UBICACION.

7

Applications
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Descarga e imprime el documento “Declaracién de Confidencialidad del Programa CONTIGO”
guardado en tu PC. Informa al alcalde/sa del Gobierno Local del tramite realizado y coordina
para que este documento sea firmado y sellado por él/ella.

Descarga e "

N

— ot Imprime el
t‘ Documento

CONSIDERACIONES:

SRMEEED

e Frograms CONTI™ Documento que debe ser suscrito por el

Vo ot Toe Ao Ceisissn sores ded ciinis CLEEDD ée b coosimds DESEG - de
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Escanea el

documento de

alcalde o alcaldesa, a través del cual se
compromete a resguardar la informacion
correspondiente de los/as usuarios/as y
potenciales usuarios/as del Programa
CONTIGO, a la que él/ella o la persona que
designe tendrd acceso a través de la aplicacion
USUARIO OMAPED. Esta declaracion de
confidencialidad debe ser sellada y firmada por
el/la alcade/sa.

Se debe colocar la

firma y sello del
alcalde/sa

“Declaracion de

Confidencialidad del Programa CONTIGO” debidamente firmado y
sellado por el/la alcalde/sa, y guardalo en tu PC en formato PDF en

una carpeta de facil ubicacién.
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I Paso 4: Vuelve a ingresar al Mddulo de Registro de Informacion siguiendo el paso 1 y selecciona la
: opcion de Cargar documento de confidencialidad, y sigue la secuencia indicada en los

mensajes que se muestran en la imagen:

a) Para ubicar la
solicitud registrada,
deberas contar con
el nimero de D.N.I.
del alcalde/say darle
clic en CONSULTAR.

IMPORTANTE:

b) Una vez ubicado su registro, el sistema
activara el espacio de seleccionar archivo
donde podrd realizar la carga del
“Documento de Confidencialidad del
Programa CONTIGO”. Al culminar el
registro de la informacién solicitada, da
clic en el recuadro “NO SOY ROBOT” con
la finalidad de validar la integridad de la
informacién y luego hacer clic en
GUARDAR Y ENVIAR.

En los casos que ya cuentan con una solicitud de acceso al USUARIO OMAPED vy a la fecha desean cambiar al responsable del acceso,
se podra actualizar los datos al momento de completar los campos del Mddulo de Registro de Informacion, el sistema de manera
automadtica identificara el nuevo registro, emitiendo el siguiente mensaje: TU DISTRITO YA CUENTA CON UN REGISTRO, ¢DESEA

ADEEE ] N NOETEU B WP LN

ACTUALIZAR LOS DATOS?, entonces
deberas hacer clic y continuar con el
registro de actualizacion siguiendo
los pasos 2, 3,4y 5.
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() VERIFICACION DEL REGISTRO
N DE SOLICITUD Y ENVIO DE
= USUARIO Y CONTRASENA

La Unidad de Acompafiamiento a través del encargado/a del
maddulo de administracién de la aplicacién, es responsable de:

a) Presentada la solicitud de acceso a la aplicacion USUARIO OMAPED, el Programa CONTIGO verificara que:

® Los datos del alcalde/sa estén en la lista ® El documento de Confidencialidad contenga los
de autoridades electas del Jurado datos completos del/la responsable del acceso,
Nacional de Elecciones (JNE). asi como la firmay sello del alcalde/sa.

b) Después del proceso de verificacion y de ser correcta la informacion presentada, se procederd a la
creacién de usuario y contrasefia de acceso a través del Mdédulo de Administracién OMAPED que seran
remitidos al correo electrdnico del/la responsable del acceso con copia al alcalde/sa del Gobierno Local.

Para confirmar esto, el/la responsable del acceso

oy .~ oo ) deberd revisar su bandeja de entrada y también su
@ A& contigo bandeja de correos no deseados o spam, a fin de
verificar la recepcion.

FOISA ALV, M ERDET
I T N ) S, S e e i Recuerda que NO hay opcion de modificar usuario
o contraseia, por lo que deberas de guardar esta
informacidn, en lugar seguro.

_ Recibido el mensaje de correo electrénico con el
ot alt usuario y contrasefia de acceso para el Gobierno
Local, la solicitud ha concluido.

La evaluacion de la solicitud del acceso, tiene un tiempo aproximado de 06 dias hdbiles. Cumplida la
fecha, si aun no has recibido el correo electrénico de notificacién con tu usuario y contrasefia, puedes
comunicarte al correo electrénico: sectoristas@contigo.gob.pe

‘ o
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¢cémo usar la aplicacion USUARIO
OMAPED para acceder a la informacion

B  del Programa CONTIGO en mi distrito?

Ahora, que ya tienes el acceso a la aplicacidon para acceder a la informacién del programa en tu distrito,
deberds seguir los siguientes pasos:

PASO 1: PASO 2: PASO 3:

INGRESA a la pagina del ACCEDE E] la CIERRA la sesidn.

Programa CONTIGO. informacion del

Programa CONTIGO en
tu distrito.

I Ingresa a www.contigo.gob.pe y ubica la opcién USUARIO OMAPED al lado derecho de tu
pantalla (tal como se muestra en la imagen n.° 1). Dale clic y emergera la siguiente ventana

(imagen n.° 2). Escribe el nUmero de ubigeo de tu distrito (usuario) y contrasefia. Luego dale clic
en INGRESAR.

USUARIO
OMAPED |

USUARIO OMAPED

Nljmero de Mo dms Adicdiade
ubigeo del 33591421

e Contrasefia
distrito

enviada por
correo

SOLRCTIU D ALCESD)

linnkiose  heva T

e i I
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Im Una vez que haz logrado ingresar a la aplicacion, puedes obtener informacién sobre: Estado del

total de usuarios del distrito (usuarios vigentes, estado de autorizacidon de cobro de menores de
edad y estado de autorizacién de cobro de mayores de edad, asi como usuarios/as
desafiliados/as y suspendidos), y estado de solicitudes de afiliacion del distrito.

2.1

ESTADO DEL TOTAL DE LOS/AS
USUARIOS/AS DEL DISTRITO

En este espacio, encontraremos informacion sobre: Total de usuarios/as vigentes, total de usuarios/as
desafiliados, total de usuarios/as suspendidos/as.

Podras visualizar informacién
sobre el nimero de:

- Total de usuarios/as
- Usuarios/as suspendidos/as

- Personas con discapacidad
que ya no son usuarios/as

Podras visualizar informacion por
edad y sexo del total de los/as
usuarios/as.

Podras visualizar informacion
sobre los/as usuarios/as menores
de edad que NO cuentan con
autorizacién.

Estado de Autorizacion: También
podras visualizar autorizaciones
vigentes, autorizaciones en tramite,
las autorizaciones pendientes y
observadas.

A iIMPORTANTE !

Descarga el listado de los/as usuarios/as menores de edad que NO
cuentan con autorizacion vigente; para tenerlos/as identificados/as e iniciar
el procedimiento de AUTORIZACION DE COBRO.

11
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Al hacer clic en la opcién “Total de
. H H " 4
| o7 de atrrnistracitn oMASED usuarios/as vigentes”, podras
- visualizar el listado del estado
B L — actual de usuarios/as del distrito.
:" <
A 0 e a2 Una vez ahi, encontraras diferentes
i ' _ opciones para filtrar a los/as
- ogllf- o usuarios/as, como “Filtrar por

pru— h 49 247 situacién en el padrén”, “Filtrar por
- | e estado de autorizacion”, “Filtrar por

i -.—_-"‘&.h grupo etario” y “Filtrar por sexo”,
: E i - pudiendo seleccionar mas de un
filtro a la vez para obtener la

informacidn que requieras consultar.

v SR 45 v

Aqui podras visualizar vy
editar los filtros haciendo clic

Iénnin-wmmuu umwarics dei distrite :
en la flecha correspondiente.

s e [T F e T

Esta seccion le permitira
encontrar a un/a usuario/a
en especifico ingresando el
nombre o el DNI del
usuario/a.

En esta zona podras
visualizar los resultados de su
busqueda.

.
En esta columna se podrd registrar la alerta correspondiente en el caso del
usuario/a.

También tendras la posibilidad de consignar si el/la usuario/a presenta alguna
alerta, a fin que se tomen las acciones correspondientes desde el Programa.

Cabe precisar que, el registro de estas deben estar debidamente acreditadas, es
decir, contar con la evidencia del caso, pues podrian ser motivo de suspension de
acuerdo a la directiva vigente. 12
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Entre las alertas que
podras consignar
estan las siguientes:

Usuario/a fallecido/a.

Usuario/a que se encuentra

en un albergue.

Usuario/a no ubicado.

Padrén que corresponde a
ultimo abono de la pensidn.

Numero de pensiones
recibidas hasta la fecha

L i e L}—a ; s Estado en el padrén
(continuador,
nuevo, desafiliado,
suspendido,
reincorporado)

Datos generales:
Usuario/a menor
de edad.

Estado de autorizacion.

También podras
visualizar los datos
generales de la
persona autorizada
para el cobro y la
Resolucion de
Direccién Ejecutiva
que le otorga la
autorizacion de
cobro a la persona
autorizada.

El FAD (Formato de actualizacion de
Datos) permite a manera de declaracién
jurada, actualizar en linea la informacién
del/la usuario/a, para aquellos casos en

que, se haya cambiado de residencia, En esta seccién se muestra mayor

numero de teléfono u otros. detalle sobre la informaciéon del/la
usuario/a CONTINUADOR: el tiempo de
vigencia de la autorizacidn, asi como el
lugar de residencia.
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5 ESTADO DE AUTORIZACION DE

8

N

COBRO DE MENORES DE EDAD

e Estado de Autorizacion - Vigente: Esta
alerta significa que la autorizacion de cobro fue
aprobaday el/la autorizado/a puede acercarse
al Banco de la Nacién a hacer el cobro de la
pension.

© Estado de Autorizacion - Pendiente de
entrega: Se refiere a que el/la usuario/a menor
de edad, hasta la fecha no ha realizado el
procedimiento de “Autorizacion de cobro”
ante el Programa. Este es un procedimiento
bt 11 2 e A obligatorio para que pueda hacer el cobro de la
ok iy pensidn no contributiva.

A\ iIMPORTANTE!

Para el caso de menores de edad cuyos padres o tutores no hayan iniciado el procedimiento de autorizacién de
cobro de la pensién no contributiva, se debera remitir al Programa CONTIGO, a través de la mesa de partes

virtual (mesadepartes@contigo.gob.pe), una solicitud adjuntando el Formato PC 1000 correctamente llenado
(sin borrones ni enmendaduras). Es importante considerar que todo menor de edad debe contar con una
persona autorizada para el cobro de su pensién, pudiendo ser el padre, madre, tutor o la personas que se
encarga de su cuidado. Ademas, se debe considerar que el/la usuario/a y la persona que solicita la autorizacién
deben estar empadronados juntos en el Sisfoh.
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©® Estado de Autorizacion - En tramite: Significa
gue la solicitud de autorizaciéon de cobro
presentada se encuentra conforme y que se ha
iniciado el proceso para la emisiéon de la
resolucion correspondiente. Se mostrara este
estado en tanto se culmine con la emision de la
resolucion de autorizaciéon de cobro y la
transferencia de fondos a la cuenta del
autorizado/a. Finalizado este tramite, el estado
cambiara a VIGENTE.

® Estado de Autorizacion - Observado:
Significa que la persona que ha solicitado la
autorizacion a nombre del usuario/a menor de
edad, no es el padre o la madre, y que no ha
presentado el informe de condicién social/legal
emitido por la OMAPED, DEMUNA o Juez de Paz.
Por ello, debera presentar el mencionado
documento a través de la mesa de partes del
Programa CONTIGO.

En esta opcion podrds descargar el modelo de informe de
condicidn social/ legal.

©® Estado de Autorizacion - Improcedente:
Significa que producto de la verificacion del
cumplimiento de los requisitos, se ha
identificado que la solicitud de autorizacién de
cobro de la pensidn no contributiva no cumple
con los requisitos establecidos en la
normatividad vigente.
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" ESTADOS DE AUTORIZACION DE
COBRO DE MAYORES DE EDAD

A continuacién, te mostramos la informacién a la que podras acceder en caso sea un /a
usuario/a mayor de edad y los distintos estados de autorizacion.

NN i SS ~ S\ .

= MEm A mse EEENEED E0 ¢ - (G A

Ectode aobun! do usuarios dol distrita

Con

Autorizado

Datos generales:
Usuario/a mayor

de edad. FRH— ——
- ] i
e i ]
Ficha de actualizacion s o b —

de datos (FAD) ——

Se aprecia que, a diferencia de los
menores de edad, cuando el/la
usuario/a no tiene autorizacion
vigente tiene agregada una
pregunta en los datos generales:
¢El usuario expresa voluntad?

Ir lawn conbrrrewirnEsie

Ventana de reconfirmacion.
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o Estado de Autorizacion - Vigente: Esta
alerta significa que la autorizacién de cobro fue
aprobada y se encuentra lista para ser cobrada.

® Estado De Autorizacion - Improcedente:
Aparecerd solo para los/as usuarios/as
mayores de edad que no expresan voluntad
cuando todavia no han solicitado la
autorizacion de cobro.

® Estado de Autorizacion - Observado: Esta
indicacion solo aparece cuando el solicitante
de la autorizacion forma parte del listado
nominal de personas infractoras remitido por
el MININTER y no ha realizado el pago de la
multa impuesta.

Para mayor informacion, click aqui: WESEleleXe 11V 10) dr4-{a o) ol

A\ iIMPORTANTE!

Recuerda que en caso de que el/la usuario/a requiera una autorizacién de cobro, debera remitir al Programa
CONTIGO, a través de la mesa de partes virtual (mesadepartes@contigo.gob.pe) una solicitud adjuntando el

Formato PC 1000 correctamente llenado.



https://contigo.gob.pe/autorizaciones-de-cobro/
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i TOTAL DE USUARIOS/AS
¥ | DESAFILIADOS/AS

Aquel que, pierde la condicion de usuario/ay el derecho a la pensién no contributiva, al no
ser considerado/a parte integrante del Padron General de Usuarios/as del Programa
CONTIGO por no cumplir con uno o mas requisitos para el otorgamiento de la pensién no
contributiva.

v [ A% oot BN A0 4 ¢ Cmeen G

| zona de odministracién OMAFED

M o 296| & 0

*ﬂ“—"““‘::}:] o | @ vax Estado “Desafiliado”: Al hacer clic en el
ac ; 21| (& 122 botéon “Total de desafiliados”, podras
m{a 49 247 visualizar el listado acumulado de las
I PERSONAS desafiliadas del Programa en tu

= 3| (@ distrito y el motivo de la desafiliacion.

L] 19

Una vez ahi, encontraras también, diferentes opciones para filtrar como “filtrar por grupo
etario” y “filtrar por sexo”, pudiendo seleccionar mas de un filtro a la vez para obtener la
informacién que requieras consultar.

o EE 22 e N T 5 0 4 - i O

| i‘ﬂm::bml de usugriss dal diskrila
R e |

el ke 2 R A T

Click para generar
el Excel

Listado de
desafiliados/as

visualizar los

datos generales

de cada persona
s desafiliada

Motivo de desafiliacion 18

EULE Aqui podras
=0
TN
[ | e ||
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Al dar clic al icono “VER DETALLE” podras visualizar la siguiente ventana:

MOy 50 « -

e

¥ s El.

Estodo octual de usuorios dal distrito

migrrin dudedena dsca i & e

s LTG0
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' N ToTAL DE SUSPENDIDOS/AS
Ll

Aquel que pierde temporalmente el derecho a la pensién no contributiva ante alertas y/o
denuncias que contengan indicios razonables de incumplimiento de uno o mas requisitos

para ser usuario/a del Programa CONTIGO.
Para mas informacion: EBZAIERe ERTH ol sHle]y

bl e R BEEmETEAIC 4 - e a

| Yona de adminlstracian GMAMED

==
Ii 1
e ¢ = J L I
i"ﬂ:ﬂ
3 = "
L5 = ! a-?
= a9 247
. 8
i = i 0 i1

Una vez ahi, encontraras diferentes opciones para filtrar, como “Filtrar por grupo etario” y “Filtrar por sexo”, pudiendo seleccionar
mas de un filtro a la vez para obtener la informacion que requiera consultar.

ﬁ_..'-iﬂu-ﬂ-l" Lﬂﬁlnﬁﬂ L g Tt o

| [nfcido oo luo| de usuariss del disniio



https://contigo.gob.pe/wp-content/uploads/2021/06/ANEXO-1-DE-RDE-075-2021-MIDIS-PNPDS-DE.pdf
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2.2

ESTADO DE LOS SOLICITUDES
DE AFILIACION

\

Para acceder a los contenidos de solicitudes de afiliacion click en:

En este campo podras ims El total de solicitudes
verificar el estado de 4'_" no conformes, es decir,
tramite de las solicitudes que no cumplen con
de afiliaciéon remitidas al alguno de los tres
Programa. requisitos de afiliacion.

El total de solicitudes conformes, es decir,
que cumplen los tres requisitos de afiliacion.

Al hacer clic en la pestafia de solicitudes de afiliacion, podras visualizar un listado de todas las solicitudes presentadas al
Programa; a través del filtro disponible, podras efectuar la consulta especifica de los/as ciudadanos/as que hayan realizado la
solicitud de afiliacidn ante el Programa CONTIGO.

- ———

|_:'.':i-&i'mun=|..p.un=|.sn

- __ = ¢ Click para generar

el Excel

- - - B —— —_—— — L ]
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Archivo generado
en Excel
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—_—
I
I
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Para guardar este archivo, primero lo debes abrir y proceder a guardarlo en tu PC en un lugar de facil ubicacién. Este archivo en Excel,
te permitira hacer una revisién conjunta de la informacion descargada, ya sea de los/as usuarios/as o de las solicitudes de afiliacion
presentadas al Programa.

21
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Cerrar sesion una vez realizada la consulta, encontraras el botén en la parte
superior derecha de la ventana.

% [ A% contga @I A0 4 ¢ Foaes G

| Zona de odministrocién OMAPED
=

---------

I taburiracida

i T e Cem
/; ] . il o
a0 2 122

. Recuerda:
e Para cualquier consulta o duda sobre la aplicacion USUARIO OMAPED, puedes
escribirnos al correo electrdnico sectoristas@contigo.gob.pe

e Todo tramite de solicitud de afiliaciéon al Programa CONTIGO, autorizacion,
renovacion o revocatoria de cobro de la pension debe ser remitido al correo de la
mesa de martes: mesadepartes@contigo.gob.pe

[ NS DU UG IR I g

iAhora, ya estds listo para usar la
@ | . plicacién USUARIO OMAPED!
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Magdalena Del Mar, 23 de Julio del 2021
INFORME N° 000166-2021-MIDIS/PNPDS-UAC

A: DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva

Asunto: Respuesta al OFICIO N° 004-2021-CTVC/HUANUCO
CASO N° 013-2021-CTVC/HUA
CASO N° 014-2021-CTVC/HUA
CASO N° 015-2021-CTVC/HUA
CASO N° 016-2021-CTVC/HUA

Firmado digitalmente por CHAVEZ
KANASHIRO Maria Luisa FAU

20605733281 hard
m r del documento
Fecha: 2 ~2021 10:41:46 -05:00

Referencia: a) PROVEIDO N° 000337-2021-MIDIS/PNPDS-UAC (22ABR2021)

b) OFICIO N° 004-2021-CTVC/HUANUCO (31ENE2021)

Es grato dirigirme a usted, a fin de saludarla cordialmente y, en atencién al documento

de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

.  ANTECEDENTES

1.1 El Programa de entrega de la pension no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacion de pobreza, fue creado en el ambito del
Viceministerio de Poblaciones Vulnerables del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, mediante Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, de
fecha 11 de agosto de 2015 y sus modificatorias, de fecha 24 de julio de 2016.

1.2 Mediante Resolucién Ministerial N°012-2020-MIDIS, de fecha 07 de enero de
2020, se aprueba el Manual de Operaciones del Programa CONTIGO,
documento técnico normativo que formaliza la estructura, funciones y
procesos de las unidades que conforman el “Programa Nacional de entrega
de la pension no contributiva a personas con discapacidad severa en situacion

de pobreza - CONTIGO”.

1.3 Mediante documento de la referencia b), el Responsable Regional del Comité
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la Region Huanuco,

alertaron los siguientes casos:

CASO N° 013-2021-CTVC/HUA

[ ]

e CASO N° 014-2021-CTVC/HUA

e CASO N° 015-2021-CTVC/HUA

e CASO N° 016-2021-CTVC/HUA
II. ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas
con Discapacidad Severa en Situacién de Pobreza — CONTIGO, en adelante
Programa CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pension bimestral no
contributiva a cargo del Estado a las personas con discapacidad severa que

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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se encuentren en situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad

de vida y que de acuerdo al articulo 8 del DS N° 004-2015-MIMP los requisitos
para acceder a la pension no contributiva son los siguientes:

a) Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de
severa, emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para
la evaluacioén, calificaciébn y certificacion de la persona con
discapacidad.

b) No percibiringreso o pensién que provenga del ambito publico o
privado, incluyendo las prestaciones econémicas que se otorguen a
través del Seguro Social de Salud.

c) Encontrarse en situacién de pobreza bajo los criterios del Sistema
de Focalizacion de Hogares — SISFOH.

2.2 El Manual de Operaciones del Programa CONTIGO describe las funciones de
las dos Unidades de Linea, Art. 21 para la Unidad de Operaciones y
Transferencia y Art. 23 para la Unidad de Acompafiamiento, indicando lo
siguiente:

Articulo 21.- Unidad de Operaciones y Transferencia

La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad
técnica responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y
supervisar los procesos de Afiliacibn, Elaboracibn de Padrén,
Transferencia de la Pension y Entrega de la Pension no contributiva, asi
como la implementacién de procesos para el cobro de la Pensién a través
de la Autorizacion, Renovacion y Revocatoria.

Articulo 23.- Unidad de Acompafiamiento

La Unidad de Acompafiamiento, es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados
otorgados por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que
otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de
vida las personas con discapacidad severa a usuarios (0s) del Programa,
a través de los subprocesos de articulacion intersectorial,
intergubernamental e interinstitucional y acompafiamiento al usuario, asi
como implementar los mecanismos para el monitoreo de uso de la
pensioén.

2.3 El Programa CONTIGO desde diciembre de 2018 hasta febrero 2020, amplié
su cobertura a 25 regiones a nivel Nacional, dando como resultado la
intervencion al 100% de regiones del pais con 1569 distritos, lo que significo
un crecimiento de 14,625 a 74,126 usuarios. No obstante, la capacidad
operativa del Programa se ha mantenido centralizada y constante en el
periodo de crecimiento.

Cabe mencionar que, actualmente el Programa no cuenta con Unidades
Territoriales, teniendo limitaciones para brindar el soporte en los procesos
operativos y de acompafiamiento a las demandas de los gobiernos locales,
usuarios y ciudadanos en general.

2.4 Enese orden de ideas, la Unidad de Acompafiamiento, en atencion al numeral
1.3 de los antecedentes, ha realizado la revision y ha dado respuesta a los
siguientes puntos criticos:
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Caso N° 013-2021-CTVC/HUA:

a) Personal de OMAPED / MUNICIPALIDAD / OREDIS no recibio
capacitacion concerniente a los servicios que brinda el programa,
declarandose FUNDADO.

b) No se brinda informacion completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS),
declarandose FUNDADO.

Caso N° 014-2021-CTVC/HUA:
a) No se brinda informacion completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS),
declarandose FUNDADO.

Caso N° 015-2021-CTVC/HUA:
a) No se brinda informacion completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS),
declarandose FUNDADO.

Caso N° 016-2021-CTVC/HUA:
a) No se brinda informacion completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS),
declarandose FUNDADO.

Asimismo, se ha logrado identificar las acciones de mejora para los casos
mencionados, tal como se muestra en la Matriz de atencién de casos (Anexo
01 — MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC).

[l. CONCLUSIONES

3.1 La Unidad de Acompafiamiento, ha resuelto dar respuesta al caso
mencionado en el numeral 2.4 del analisis, segun los puntos criticos de
articulaciéon y acompafiamiento, los casos alertados son:

CASO N° 013-2021-CTVC/HUA
CASO N° 014-2021-CTVC/HUA
CASO N° 015-2021-CTVC/HUA
CASO N° 016-2021-CTVC/HUA

IV. RECOMENDACIONES
Se recomienda remitir el presente informe al Responsable Regional del Comité de

Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la regiéon Huanuco, para los fines
pertinentes.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

cc:  cc.: DIRECCION EJECUTIVA

(MCK/tsm)
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ANEXO 01

MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC — HUANUCO
OFICIO N° 004-2021-CTVC/HUANUCO

HUANUCO
HUAMALIES
TANTAMAYO

Caso N°
013-2021-
CTVC/HUA

1. Personal de OMAPED /
MUNICIPALIDAD /
OREDIS no

capacitacion concerniente

recibio

a los servicios que brinda
el programa.

2. No se brinda informacion
completa, comprensible y
oportuna (OMAPED,
USUARIOS/AS,
POTENCIALES

USUARIOS/AS).

FUNDADO

Punto critico 1y 2:
CONTIGO
interviniendo en las 25 regiones del pais

El  Programa viene
con un total de 74, 126 usuarias y
111-2021,

asimismo, actualmente no se cuenta

usuarios segun el Padron
con Unidades Territoriales, ni tampoco
cuenta con personal en campo que den
soporte a los procesos operativos y
soporte especializado a las demandas
de los gobiernos locales. Cabe recalcar
que solo se tiene personal en territorio
para la ejecucion de los Pilotos
Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y
Bambamarca) e Inclusion Productiva
(Chavinillo, Andabamba, Ccomarca).
Por lo que, en atencién a la alerta

remitida, es declarado FUNDADO.

Punto critico 1y 2:

En relacion a la alerta presentada el presente afio 2021
por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
del Distrito de Tantamayo, se entrevistd al Sr. Taylor
Obregdn Morales, sin embargo, el actual responsable de
la OMAPED del distrito de Tantamayo, es la Sra. Kidde
Maria Rojas Rivera. En ese sentido, se han realizado las
siguientes acciones de mejora:

a) Se ha realizado una tele asistencia técnica, a
través de la plataforma virtual Zoom, a la Region
de Huanuco, donde asisti6 la Sra. Kidde Maria
Rojas Rivera, responsable de la OMAPED del
distrito de Tantamayo (Anexo 2), las siguientes

fechas:
e  4/14/2021
e 6/9/2021

o 6/22/2021

Donde se les brindd informacién en relaciéon a

los procedimientos del Programa, recibiendo
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informacién oportuna y clara, a fin de que se
mantenga informados a los usuarios y

usuarias del Programa CONTIGO.

Cabe mencionar que, se cuenta con registros de
atenciones técnicas a la Sra. Kidde Maria Rojas
Rivera, en el mes de marzo (anexo 2).

b) La Especialista de Acompafiamiento Karina
Rocio Tapia Pachao, actualmente viene
brindando asistencia técnica via telefénica o
WhatsApp, al responsable de OMAPED, a fin de
absolver sus dudas o consultas referentes al
Programa CONTIGO. Cabe mencionar que el
teléfono es el 6449006 anexo 2007, y el correo
electronico es ktapia@contigo.gob.pe.

c) Por otro lado, contamos con una aplicacion
llamada USUARIO OMAPED del Programa
CONTIGO, donde podra acceder para verificar
informacién de los usuarios y usuarias de su
jurisdiccion, por lo que, se anexa la GUIA PARA
EL ACCESO Y USO DE LA APLICACION
USUARIO OMAPED DEL PROGRAMA
CONTIGO, teniendo en cuenta que, se debe
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hacer uso responsable de la cuenta de usuario
y contrasefia que se proporcionaran para

acceder a la informacién.

d) Asimismo, recordar que puede comunicarse
con nosotros a Atencidn al Usuario (01) 644-
9006 anexo 1000 o 1001).

HUANUCO
HUAMALIES
LLATA

Caso N°
014-2021-
CTVC/HUA

1. No se brinda informacién
completa, comprensible y
oportuna (OMAPED,
USUARIOS/AS,
POTENCIALES
USUARIOS/AS).

FUNDADO

Punto critico 1:

El  Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones del pais
con un total de 74, 126 usuarias y
usuarios segun el Padrén 111-2021,
asimismo, actualmente no se cuenta
con Unidades Territoriales, ni tampoco
cuenta con personal en campo que den
soporte a los procesos operativos y
soporte especializado a las demandas
de los gobiernos locales. Cabe recalcar
gue solo se tiene personal en territorio
para la ejecucion de los Pilotos
Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y
Bambamarca) e Inclusion Productiva
(Chavinillo, Andabamba, Ccomarca).
Por lo que, en atencion a la alerta
remitida, es declarado FUNDADO.

Punto critico 1:

En relacién a la alerta presentada el presente afio 2021
por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
del Distrito de Llata, se entrevist6 telefonicamente a la
Sra. Alina Patricia Segura Calderén responsable de la
OMAPED del distrito de Llata. En ese sentido, se han

realizado las siguientes acciones de mejora:

a) Se ha realizado una tele asistencia técnica, a
través de la plataforma virtual Zoom, a la Region
de Huanuco, donde asisti6 la Sra. Alina Patricia
Segura Calderon, responsable de la OMAPED
del distrito de Llata (Anexo 2), en las siguientes
fechas:

e 4/20/2021

o 4/14/2021

e 5/10/2021

e 6/9/2021
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e 6/28/2021
e 7/19/2021

Donde se les brind6 informacion en relacion a
los procedimientos del Programa, recibiendo
informacion oportuna y clara, a fin de que se
mantenga informados a los usuarios y
usuarias del Programa CONTIGO.

Cabe mencionar que, se cuenta con registros de
atenciones técnicas la Sra. Alina Patricia
Segura Calderén, en el mes de abril y mayo
(anexo 2).

b) La Especialista de Acompafiamiento Karina
Rocio Tapia Pachao, actualmente viene
brindando asistencia técnica via telefénica o
WhatsApp, al responsable de OMAPED, a fin de
absolver sus dudas o consultas referentes al
Programa CONTIGO. Cabe mencionar que el
teléfono es el 6449006 anexo 2007, y el correo

electrénico es ktapia@contigo.gob.pe.

¢) Por otro lado, contamos con una aplicacion
llamada USUARIO OMAPED del Programa
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CONTIGO, donde podra acceder para verificar
informacién de los usuarios y usuarias de su
jurisdiccion, por lo que, se anexa la GUIA PARA
EL ACCESO Y USO DE LA APLICACION
USUARIO OMAPED DEL PROGRAMA
CONTIGO, teniendo en cuenta que, se debe
hacer uso responsable de la cuenta de usuario
y contrasefia que se proporcionaran para
acceder a la informacion.

d) Asimismo, recordar que puede comunicarse
con nosotros a Atencion al Usuario (01) 644-
9006 anexo 1000 o 1001).

HUANUCO
HUANUCO
SAN PEDRO DE
CHAULAN

Caso N°
015-2021-
CTVC/HUA

1. No se brinda informacién
completa, comprensible y
oportuna (OMAPED,
USUARIOS/AS,
POTENCIALES

USUARIOS/AS).

FUNDADO

Punto critico 1:
CONTIGO  viene
interviniendo en las 25 regiones del pais

El  Programa

con un total de 74, 126 usuarias y
usuarios segun el Padrén [11-2021,
asimismo, actualmente no se cuenta
con Unidades Territoriales, ni tampoco
cuenta con personal en campo que den
soporte a los procesos operativos y
soporte especializado a las demandas
de los gobiernos locales. Cabe recalcar
que solo se tiene personal en territorio

Punto critico 1:

En relacién a la alerta presentada el presente afio 2021
por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
del Distrito de San Pedro de Chaulan, se entrevisto
telefonicamente al Sr. Alan Martin Roberto Castillo, sin
embargo, la actual responsable de la OMAPED del
distrito de San Pedro de Chaulan, es la Sra. Angelica
Rocsana Rojas Zevallos. En ese sentido, se han
realizado las siguientes acciones de mejora:

a) Se ha realizado una tele asistencia técnica, a
través de la plataforma virtual Zoom, a la Region
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para la ejecucion de los Pilotos
Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y
Bambamarca) e Inclusion Productiva
(Chavinillo, Andabamba, Ccomarca).
Por lo que, en atencién a la alerta
remitida, es declarado FUNDADO.

de Huanuco, donde asisti6 la Sra. Angelica
Rocsana Rojas Zevallos, responsable de la
OMAPED del distrito de San Pedro de Chaulan
(Anexo 2), en las siguientes fechas:

o 4/14/2021

e 6/9/2021

e 7/15/2021

Donde se les brind6 informacion en relacion a
los procedimientos del Programa, recibiendo
informacién oportuna y clara, a fin de que se
mantenga informados a los usuarios y
usuarias del Programa CONTIGO.

Cabe mencionar que, se cuenta con registros de
atenciones técnicas a la Sra. Angelica Rocsana
Rojas Zevallos, en el mes de abril (anexo 2).

b) La Especialista de Acompafiamiento Karina
Rocio Tapia Pachao, actualmente viene
brindando asistencia técnica via telefénica o
WhatsApp, al responsable de OMAPED, a fin de
absolver sus dudas o consultas referentes al
Programa CONTIGO. Cabe mencionar que el
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teléfono es el 6449006 anexo 2007, y el correo

electrénico es ktapia@contigo.gob.pe.

c) Por otro lado, contamos con una aplicacion
llamada USUARIO OMAPED del Programa
CONTIGO, donde podra acceder para verificar
informacién de los usuarios y usuarias de su
jurisdiccion, por lo que, se anexa la GUIA PARA
EL ACCESO Y USO DE LA APLICACION
USUARIO OMAPED DEL PROGRAMA
CONTIGO, teniendo en cuenta que, se debe
hacer uso responsable de la cuenta de usuario
y contrasefia que se proporcionaran para
acceder a la informacion.

d) Asimismo, recordar que puede comunicarse
con nosotros a Atencién al Usuario (01) 644-
9006 anexo 1000 o 1001).

Punto critico 1: Punto critico 1:

1. No se brinda informacion ] y
) El  Programa CONTIGO viene | En relacion a la alerta presentada el presente afio 2021
completa, comprensible y

HUANUCO Caso N° o (OMAPED interviniendo en las 25 regiones del pais | por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
oportuna ,
LAURICOCHA 016-2021- UpSUARIOS/AS FUNDADO con un total de 74, 126 usuarias y | del Distrito de Rondos, se entrevistd telefénicamente al
RONDOS CTVC/HUA ' usuarios segun el Padron [11-2021, | Sra. Vilena Coz Tolentino responsable de la OMAPED
POTENCIALES

USUARIOS/AS) asimismo, actualmente no se cuenta | del distrito de Rondos. En ese sentido, se han realizado
' con Unidades Territoriales, ni tampoco | las siguientes acciones de mejora:
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cuenta con personal en campo que den
soporte a los procesos operativos y
soporte especializado a las demandas
de los gobiernos locales. Cabe recalcar
gue solo se tiene personal en territorio
para la ejecucion de los Pilotos
Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y
Bambamarca) e Inclusiéon Productiva
(Chavinillo, Andabamba, Ccomarca).
Por lo que, en atencién a la alerta
remitida, es declarado FUNDADO.

a) Se ha realizado una tele asistencia técnica, a
través de la plataforma virtual Zoom, a la Region
de Huanuco, donde asisti6 la Sra. Vilena Coz
Tolentino, responsable de la OMAPED del
distrito de Rondos; y el Sr. John Roberth
Lovaton Janampa, Gerente de Desarrollo Social
de Rondos (Anexo 2), en las siguientes fechas:

o 4/21/2021

e 7/19/2021

Donde se les brind6 informacién en relacion a
los procedimientos del Programa, recibiendo
informacién oportuna y clara, a fin de que se
mantenga informados a los usuarios y

usuarias del Programa CONTIGO.

b) La Especialista de Acompafiamiento Karina
Rocio Tapia Pachao, actualmente viene
brindando asistencia técnica via telefénica o
WhatsApp, al responsable de OMAPED, a fin de
absolver sus dudas o consultas referentes al
Programa CONTIGO. Cabe mencionar que el
teléfono es el 6449006 anexo 2007, y el correo

electrénico es ktapia@contigo.gob.pe.

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001



mailto:ktapia@contigo.gob.pe

Ministerio de Desarrolio
¢ Inclusion Sacial

Vicsministeno

de Prustaciones Sociales

c¢) Por otro lado, contamos con una aplicacion
llamada USUARIO OMAPED del Programa
CONTIGO, donde podra acceder para verificar
informacién de los usuarios y usuarias de su
jurisdiccion, por lo que, se anexa la GUIA PARA
EL ACCESO Y USO DE LA APLICACION
USUARIO OMAPED DEL PROGRAMA
CONTIGO, teniendo en cuenta que, se debe
hacer uso responsable de la cuenta de usuario
y contrasefia que se proporcionaran para

acceder a la informacion.

d) Asimismo, recordar que puede comunicarse
con nosotros a Atencién al Usuario (01) 644-
9006 anexo 1000 o 1001).

Elaboracién UAC-CONTIGO 2021
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ANEXO 2

EVIDENCIA — HUANUCO

OFICINA A TIENE
PROVINCIA DISTRITO LA QUE CARGO AFELHIDE | MOl RIE C’\IIERL(L)JIPAER CORREO ELECTRONICO DISCAPACIDA
PERTENECE D
4/14/202 SEGURA
1 HUANUCO HUAMALIES LLATA OMAPED JEFA CALDERO ALINA 4583976 | 91785185 aliscrazyl@gmail.com NINGUNA
e, PATRICIA 2 8
15:22:44 N
ANGELIC
41141202 < < S FEDING RESPONSABL ROJAS A 4035983 | 96185767 | angelicarocsanarojaszevallos@gmail.co
1 HUANUCO HUANUCO DE OMAPED E ZEVALLOS | ROCSAN 3 5 m NO
16:21:26 CHAULAN A
DESARROLL
4/14/202 O SOCIAL Y
1 HUANUCO HUAMALIES TANTSMAY SERVICOS SUBGERENTE RF’{I\O/‘I]EAR%A I\K/II,IO\DRI’DI,E\ 405}1996 986591892 kibet26 @hotmail.com NO
16:40:38 PUBLICOS -
OMAPED
4/20/202 SEGURA
. . Omaped - Jefa de < ALINA 4583976 | 91785185 . . .
10-316'56 Huénuco Huamalies Llata Ciam OMAPED CIAM CALRERO PATRICIA > s aliscrazyl@gmail.com Ninguna
RESPONSABL COz
4/2,1/2_02 HUANUCO LAURICOCH RONDOS OMAPED E DE LA TOLENTIN VILENA 7619428 | 94533311 vilecoz_03@hotmail.com NO
19:41:13 A 0 8
OMAPED @)
5/10/202 SEGURA
1 HUANUCO HUAMALIES LLATA OMAPED JEFA CALDERO ALINA 4583976 | 91785185 aliscrazyl@gmail.com NINGUNA
1 a. PATRICIA 2 8
15:19:32 N
6/9/2021 S FEDING ROJAS Angélica | 4035983 | 96185767 | angelicarocsanarojaszevallos@gmail.co
e HUANUCO HUANUCO DE OMAPED Responsable 9 9 ! gmai. No
16:54:08 ZEVALLOS | Rocsana 3 2 m
CHAULAN
DESARROLL
6/9/2021 TANTAMAY | O SOCIALY ROJAS KIDDE 4051996 | 98651892 . .
17:02:29 HUANUCO HUAMALIES o SERVICIO SUBGERENTE RIVERA MARIA 2 ) kibet26@hotmail.com No
PUBLICOS
SEGURA
6/9/2021 ALINA 4583976 | 91785185 . .
17:25:28 HUANUCO HUAMALIES LLATA OMAPED JEFA CALﬁERO PATRICIA 5 8 aliscrazyl@gmail.com No
DESARRILLO
6/2_2/2_02 HUANUCO HUAMALIES T SOCIAL- SUGERENTE ROJAS KIDDE 4051996 98618929 kibet26 @hotmail.com No
1 9:59:22 (e} RIVERA MARIA 4
OMAPED
6/28/202 Huanuco Huamalies Llata OMAPED - OJM?I;ICE‘eD - Segura Alina 4583976 | 91785185 aliscrazyl@gmail.com Ninguna
19:17:17 CIAM CIAM Calderén Patricia 2 8 y1&9 ' &
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nsi02 | /A PIERIRO Rojas | Angélica | 4035983 | 96185767 | angelicarocsanarojaszevallos@gmail.co
. HUANUCO HUANUCO DE Omaped Responsable ) No
19:26:01 Zevallos Rocsana 3 2 m
CHAULAN
7/19/202 Desarrollo Gerente de
1 Huanuco Lauricocha Rondos social y desarrollo Lovaton John 4073708 96627064 Jlovatonjanampa@gmail.com No
Lo 3 . Janampa robeth 0
11:53:22 econdémico social
7119/202 JEFA DE SEGURA
1 HUANUCO HUAMALIES LLATA OMAPED OMAPED - CALDERO ALINA 4583976 | 91785185 aliscrazyl@gmail.com NINGUNA
Ca. PATRICIA 2 8
11:59:39 CIAM N
Registro de Asistencia 2021
3.
Mar 1.FE ﬁll\é/'?' 13i\?l-EHE 14 15. NllJGM 18.
ca CHA | 2.TIP A DE 4.UBIGEO- 5. 6. 8. 9.E 10. 11.SEMAF 11.SEMAF ALGUN TIPO MEDI ERO ESTADO
tem DE O DE GOBI | REGION PROVINCIA NOM | APEL 7. SEX | DA | INSTITU ORIZACIO | ORIZACIO 12. A DE O DE DE 17.CONS DE
LLA | ATEN = — | BRE | LIDO | DNI P N [GRUPO | N [GRUPO | CARGO CON ULTA ACOMPA
pora MAD | CION ERN DISTRITO s s (6] D CION B] D] DISCAP | DISCAP SULT CEL RAMIENT
| A (0] ACIDAD | ACIDAD A ULA o
LOC ? R
ALES
PLANES
DEL
CONS ACOMPA
3/15/ uLTA | Huam AN | secu i e Respon LLamt | o176 | NAMIENT
2021 | 25/02 | REALI River HUANUCO_HUAMALIE PAT RA | 4583 ENIN | 32 D AMARILLO sable de NO 0 ADA | 5185 O AL ANTES
9:23:| /2021 | ZADA a S _LLATA 100501 RICI CALD | 9762 o DISTRIT OMAPE Y WP 8 COBRO,
48 (SALI Cind A ERON AL D COMUNIC
ENTE) Y ADO DE
TATY
TCR
PLANES
DEL
CONS ACOMPA
Huam MUNICI <
%1251/ 2502 | REALI | a0 | HUANUCO_HUAMALEE | 1o Rojas | 4051 | FEM PALIDA el LLam | oges | IEANT
9:22: | /2021 | ZADA Rger S—TANTAMf‘ Y0_10051 Maria | Rivera | 9964 E’B“N 40 DIS?RIT ROJO OMAPE NO 0 f‘ \?V'TD 18992 COBRO, ANTES
54 (SALI Cind AL D COMUNIC
ENTE) Y ADO DE
TATY
TCR

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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PLANES
3/15/ ULTA H‘;ﬁm A | SEGU FEM 'l\j"/k’i\:& Respon LLAM | o178 | DEL
2021 | 08/03 | RECIB | _° HUANUCO_HUAMALIE RA | 4583 sable de ACOMPA
9:55: [ /2021 | DA | RV | s LLATA 100501 | PAT | caLp | 9762 | ENIN | 32 D AMARILLO | 5yape | NO ADA | 5185 | gamiENT | DURANTE
a RICI o DISTRIT YWP| 8
22 (ENTR | .o | ERON L D O AL
ANTE) Y COBRO
CONS PLANES
Huam MUNICI
3/15/ ULTA Respon DEL
an | HUANUCO HUAMALIE | .. . FEM PALIDA LLAM | 9865
2021 | 08/03 | RECIB | _° _ Kidde | Rojas | 4051 sable de ACOMPA
ond. | poo1 | DA | River | S_TANTAMAYO_10051 | i oC® | 2088 |5 | ENIN | 40 D ROJO amape | NO ADA | 1892 | fivien s | DURANTE
a 1 o} DISTRIT YWP| 9
08 (ENTR| .2 L D O AL
ANTE) Y COBRO
CONS
41261 ULTA H:im AgN SEGU FEM EAXSI:DCAI LLAM | 9178 | COMUNIC
2021 | 13/04 | REALI| oo | HUANUCO_HUAMALIE | o\ | RA 14583 ) )y | 55 D AMARILLO | JEFA NO ADA | 5185 | ADODE | ANTES
13:5 | /2021 | ZADA S_LLATA_100501 CALD | 9762
. a — — RICI o DISTRIT Ywp| 8 TAT
5:31 (SALI | o | ERON L
ENTE) Y
4126 %?’T\'/f Huam MUNICI
an | HUANUCO HUAMALIE | . . FEM PALIDA LLAM | 9865 | COMUNIC
2021 | 13/04 | REALH| oo | 5 TANTAMAYO 10051 | Kidde | Rojas | 4051\ b 1 44 D ROJO SUBGE | o ADA | 1892 | ADODE | ANTES
14:0 | /2021 | ZADA - = Maria | Rivera | 9964 RENTE
: a 1 o DISTRIT YwP| 9 TAT
0:42 (SAL | o2 AL
ENTE) Y
ROJ
AS | ROJA
CONS ZEVA| S
4126/ ULTA | Huam . LLOS | ZEVA MUNICI
2021 | 13/04 | REALI | @1 | HUANUCO_HUANUCO_ | W2 | €P 5 | | FEM PALIDA RESPO LLAM | 9618 | COMUNIC
120 | 5021 | 7ADA | RiVEr SAN PEDRO DE Elie | AnGE | ogaa | ENIN | 41 D ROJO NSABL | NO ADA | 5767 | ADODE | ANTES
- a CHAULAN_100108 o DISTRIT E Ywp| 2 TAT
0:32 (SALI | o — A | LiCA L
ENTE) Y ROC | ROCS
SAN | ANA
A
4126 %‘ETN/E Huam ALN | o) MUNICI PLAN DE
an A FEM PALIDA LLAM | 9178 | ACOMPA
2021 | 14/04 | RECIB | oo | HUANUCO_HUAMALIE | o)\ | RA 14583\ by | 55 D AMARILLO | JEFA NO ADA | 5185 | NAMIENT | DURANTE
14:0 | /2021 | IDA S_LLATA_100501 CALD | 9762
a5 ENTR| 2 RICI | Eon o) DISTRIT YwP| 8 o/
ANTE) | Cindy A AL INFORME
4126 %(E'T\'/f Huam ALN | o) MUNICI PLAN DE
an A FEM PALIDA LLAM | 9178 | ACOMPA
2021 | 14/04 | RECIB | o o | HUANUCO_HUAMALIE | o)\ | RA 14583 ) b | 55 D AMARILLO | JEFA NO ADA | 5185 | NAMIENT | DURANTE
14:0 | /2021 | IDA S_LLATA_100501 CALD | 9762
404 ENTR| 2 RICI | CRon o DISTRIT YwP| 8 o/
ANTE) | Cindy A AL INFORME

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar

Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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4126/ ULTA | Huam MUNICI PLAN DE
an | HUANUCO HUAMALIE | . . FEM PALIDA LLAM | 9865 | ACOMPA
2021 | 14/04 | RECIB | pior | 5 TANTAMAYO 10051 | Kidde | Rojas | 40511 g | 49 D ROJO SUBGE | o 0 ADA | 1892 | NAMIENT | DURANTE
14:0 | /2021 | IDA - = Maria | Rivera | 9964 RENTE
Eon ENTR| 2 1 o} DISTRIT YWP| 9 o/
ANTE) | Cindy AL INFORME
. CONS | Huam MUNICI PLAN DE
an | HUANUCO HUAMALIE | . . FEM PALIDA LLAM | 9865 | ACOMPA
2021 | 14/04 | RECIB | pi o | 5 TANTAMAYO 10051 | Kidde | Rojas | 40511 g | 49 D ROJO SUBGE | o 0 ADA | 1892 | NAMIENT | DURANTE
14:0 | /2021 | IDA — — Maria | Rivera | 9964 RENTE
£a3 ENTR| 2 1 o DISTRIT YWP| 9 o/
ANTE) | Cindy AL INFORME
ROJ
AS | ROJA
I o | s, rLaoe
2021 | 14/04 | RECIB | @1 | HUANUCO_HUANUCO_ | 0= | TPAC | 4035 | FEM PALIDA RESPO LLAM | 9618 | ACOMPA
140 | 12021 | DA | River SAN PEDRO DE Elie | ANGE | 9833 | ENIN | 41 D ROJO NSABL | NO 0 ADA | 5767 | NAMIENT | DURANTE
503 ENTR| 2 CHAULAN_100108 A | Lica o DISTRIT E YWP| 2 o/
: Cindy AL INFORME
ANTE) ROC | ROCS
SAN | ANA
A
ROJ
AS | ROJA
w26l Uira | Huam , tros | zeva MUNICI PLAN DE
2021 | 14/04 | RECIR | @1 |HUANUCO_HUANUCO_ | = | 77ds | 4035 | FEM PALIDA RESPO LLAM | 9618 | ACOMPA
140 | 12091 | DA | River SAN PEDRO DE clie | ancE | og3a | ENIN | 41 D ROJO NSABL | NO 0 ADA | 5767 | NAMIENT | DURANTE
1o ENTR| 2 CHAULAN_100108 A | Lica o} DISTRIT E YWP| 2 o/
: Cindy AL INFORME
ANTE) ROC | ROCS
SAN | ANA
A

REGISTRO DE ATENCIONES DIARIAS-Analistas (respuestas)

DEPARTAMENTO | PROVINCIA | DISTRITO | FECHA R"TEED,\'l%gﬁ CARGO NOMBRES APELLIDOS | SEXO DNI CELULAR CONSULTA
RESPONSABLE SEGURA
HUANUCO | HUMALIES | LLATA |05/04/2021 LLAMADA EoPONS L ALINA A OURA | FEMENINO | 45839762 917851858 AUTORIZACION
RESPONSABLE SEGURA
HUANUCO | HUMALIES | LLATA | 27/04/2021 LLAMADA sy ALINA A OURA | FEMENINO | 45839762 917851858 AUTORIZACION

REPORTE DE ATENCIONES TECNICAS A ALIADOS EN TERRITORIO DEL 05 AL 29 DE ABRIL - COBERTURA NACIONAL

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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9, 11, 12.
Marca FES:A 2.TIPO DE 3. A UBIGEG 5, 6. £pa | INSTITUCIO | MEDIO | NUMER 1'3;';0
tempor ATENCIO | SECTORI ' - NOMBR | APELLI | 7.DNI | 8. SEXO N Y/O : DE O DE
al | ATENC N sTA | RECIONPROVINGADISTRITO | g™~ pos P |oreanizac | “AREO | consu | ceLuL | “OTSY
ION: LTA AR
CONSULT
A
RECIBIDA . CONTIG
1910521 19105120 | (DEL Tenorio | ANUCO HUAMALIES_LLA | AUNA | SEGURAT \50q0 | cEMEN MUNICIPALI | Respons || \map | 917851 o)
021 o ALaDo | Calderon TR 100501 PATRIC | CALDER | “522 o | 32 DAD ablede | U\ S | Ve | oMARE
15:38 AL Veronica - IA ON DISTRITAL | OMAPED .
SECTORI
STA)

REGISTRO DE ATENCIONES DIARIAS MAYO (respuestas)

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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GUIA PARA

EL ACCESO Y USO DE LA
APLICACION USUARIO OMAPED DEL

PROGRAMA CONTIGO

Hola, bienvenido/a al Programa CONTIGO.

Estoy aqui para guiarte en el acceso y uso de
la aplicacion del USUARIO OMAPED.

L& (01) 644 9006 - OPCION 1 )4 consultas@contigo.gob.pe @ www.contigo.gob.pe f Yy O
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. f n\ ¢Qué es USUARIO OMAPED? Pag. 03
I ———
e ¢Como hacer una solicitud para el acceso a la
2 ‘:I aplicacion USUARIO OMAPED del Programa Pag. 04
) © conTico?
e
¢Como usar la aplicacion USUARIO OMAPED para
acceder a la informacién del Programa CONTIGO en Pag. 10

3. | [eZ
- — mi distrito?
e
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é¢Qué es
m USUARIO OMAPED?

Tono de ocrmiciriroc e OLIAPED

Es una aplicacion alojada en el portal del Programa
CONTIGO www.contigo.gob.pe que permite a los
Gobiernos Locales acceder a informacion sobre el
estado de los procedimientos realizados para el acceso
a la pension no contributiva de los/as usuarios/as de su
distrito y las solicitudes de:

® Afiliacion ® Autorizacidn

® Renovacion ® Revocatoria ﬁ
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éCémo hacer una Solicitud para el
acceso a la aplicacion usuario

®  OMAPED del Programa CONTIGO?

La solicitud para el acceso a la aplicacion USUARIO OMAPED consta de 04 pasos:

PASO 1:

INGRESA a la pagina del

Programa CONTIGO.

PASO 2:

COMPLETA los datos
en el moédulo de
registro de
informacién.

PASO 3:

DESCARGA E IMPRIME
la  Declaracion  de
Confidencialidad del
Programa CONTIGO.

PASO 4:

CARGA la Declaracion
de  Confidencialidad
del Programa
CONTIGO.

BICENTENARIO
<7 PERU 2021

Antes de realizar la solicitud de acceso, se debe
tener en cuenta las siguientes consideraciones
importantes:

¢Quién puede realizar una solicitud de
acceso al USUARIO OMAPED?

Puede ser realizada por un/a funcionario/a o
servidor/a propuesto por el/la alcalde/sa del
Gobierno Local, pudiendo ser el/la responsable de
la Oficina Municipal de Atencidn de las Personas
con Discapacidad - OMAPED o quien haga sus
veces.

— e e e e e—— e e— — — — — — — — —

¢Qué informacion necesito antes de
iniciar mi solicitud de acceso?

La informacién requerida para iniciar la solicitud
de acceso es la siguiente:

Datos del alcalde o alcaldesa

e Nombres y apellidos del alcalde o alcaldesa.

e NUumero de Documento Nacional de Identidad — DNI
e Numero de teléfono celular y/o fijo.

e Correo electrénico personal.

e Correo electrdnico Institucional.

NOTA: Los datos de tu alcalde/sa deben de estar en
el listado de autoridades del Jurado Nacional de

Elecciones (JNE).

Datos del responsable del acceso

e Nombre y apellidos.
e DNI.

e Numero telefénico.
e Correo electrénico.

e Dependencia a la que pertenece
(Oficina de OMAPED o quien haga sus veces).
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Ingresa a la pagina web: www.contigo.gob.pe y ubica el boton USUARIO OMAPED al lado
derecho de tu pantalla.

Busca en el navegador
Programa CONTIGO

Google

Selecciona
el botdn:

iy’ L) 1D Tl L

USUARIO
OMAPED

Aparecera la siguiente ventana, donde
deberds elegir la opcién de SOLICITUD
DE ACCESO que te conducira al Médulo
de Registro de Informacion.

Completa los datos en el Maddulo de
Registro de Informacién. Aqui llena los
datos de el/la alcalde/sa y del responsable
del acceso al USUARIO OMAPED.

Al culminar el registro de la informacidn solicitada,

da clic en el recuadro “No soy un robot” con la
finalidad de validar la integridad de la informacion.

‘ U
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Terminado el registro de datos en el Mddulo de Registro de Informacion, se activard el recuadro “GENERAR”,
gue permitira descargar el documento “Declaracion de Confidencialidad del Programa CONTIGO” en formato

PDF, este documento tendra precargados los datos que registraste en el médulo de registro.

HOEULD OF BEGITTRO DL PN R AC00R

o rmameabla e brorrrwns roTmAe T orme
memw fma ¢ e v e mam
L s i oy a0 B T o o i i i

TE RECOMENDAMOS GUARDARLO
EN TU PC EN UNA CARPETA DE

FACIL UBICACION.

7

Applications

‘ (@)
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Descarga e imprime el documento “Declaracién de Confidencialidad del Programa CONTIGO”
guardado en tu PC. Informa al alcalde/sa del Gobierno Local del tramite realizado y coordina
para que este documento sea firmado y sellado por él/ella.

Descarga e "

N

— ot Imprime el
t‘ Documento

CONSIDERACIONES:

SRMEEED

e Frograms CONTI™ Documento que debe ser suscrito por el

Vo ot Toe Ao Ceisissn sores ded ciinis CLEEDD ée b coosimds DESEG - de

Cuaim e DOCU Deellfearis wen Dok Maohossl de Eeloel WO OEESETEEE
oetegyreein sredEor oo W Deseeos peey o cago on Aowite erson por w0 ety
M b e P, N e Pl i =l b ls Live Sl § i Wehi a0 S
I dere s meer mewmsler res shipp v cerpwarwes aew gs Petead as -arwes sl §
DT NT D FT N DOWERRTOD pETHNES B mieenir o oon caesm 30
Progama COHTGD, mise @ saockin & D FE T ]
P | e e e b Bk ok e e e e e G e

Al prams Ba PR B S eH B SRR T s A B O B R
e e D R T LT e e by ey i B ol g
eiacene, by rw presiooem. Dot p e @ e smomr geinies sreeeinea ol g
PR AR D Bk B e e LA BB . 38 & T S By
M e LR BF L R st s Bis IRCAEE OF
by R e W R O T e e A R P e ST e

VR I e AR G ) N T W (O el B R bk FRSAL R Ol
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R, ol GeIes B ST ol 7 R s Ay o et e P aa
ki g T L Rl O L T ML e RSN & b
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Escanea el

documento de

alcalde o alcaldesa, a través del cual se
compromete a resguardar la informacion
correspondiente de los/as usuarios/as y
potenciales usuarios/as del Programa
CONTIGO, a la que él/ella o la persona que
designe tendrd acceso a través de la aplicacion
USUARIO OMAPED. Esta declaracion de
confidencialidad debe ser sellada y firmada por
el/la alcade/sa.

Se debe colocar la

firma y sello del
alcalde/sa

“Declaracion de

Confidencialidad del Programa CONTIGO” debidamente firmado y
sellado por el/la alcalde/sa, y guardalo en tu PC en formato PDF en

una carpeta de facil ubicacién.
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I Paso 4: Vuelve a ingresar al Mddulo de Registro de Informacion siguiendo el paso 1 y selecciona la
: opcion de Cargar documento de confidencialidad, y sigue la secuencia indicada en los

mensajes que se muestran en la imagen:

a) Para ubicar la
solicitud registrada,
deberas contar con
el nimero de D.N.I.
del alcalde/say darle
clic en CONSULTAR.

IMPORTANTE:

b) Una vez ubicado su registro, el sistema
activara el espacio de seleccionar archivo
donde podrd realizar la carga del
“Documento de Confidencialidad del
Programa CONTIGO”. Al culminar el
registro de la informacién solicitada, da
clic en el recuadro “NO SOY ROBOT” con
la finalidad de validar la integridad de la
informacién y luego hacer clic en
GUARDAR Y ENVIAR.

En los casos que ya cuentan con una solicitud de acceso al USUARIO OMAPED vy a la fecha desean cambiar al responsable del acceso,
se podra actualizar los datos al momento de completar los campos del Mddulo de Registro de Informacion, el sistema de manera
automadtica identificara el nuevo registro, emitiendo el siguiente mensaje: TU DISTRITO YA CUENTA CON UN REGISTRO, ¢DESEA

ADEEE ] N NOETEU B WP LN

ACTUALIZAR LOS DATOS?, entonces
deberas hacer clic y continuar con el
registro de actualizacion siguiendo
los pasos 2, 3,4y 5.
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() VERIFICACION DEL REGISTRO
N DE SOLICITUD Y ENVIO DE
= USUARIO Y CONTRASENA

La Unidad de Acompafiamiento a través del encargado/a del
maddulo de administracién de la aplicacién, es responsable de:

a) Presentada la solicitud de acceso a la aplicacion USUARIO OMAPED, el Programa CONTIGO verificara que:

® Los datos del alcalde/sa estén en la lista ® El documento de Confidencialidad contenga los
de autoridades electas del Jurado datos completos del/la responsable del acceso,
Nacional de Elecciones (JNE). asi como la firmay sello del alcalde/sa.

b) Después del proceso de verificacion y de ser correcta la informacion presentada, se procederd a la
creacién de usuario y contrasefia de acceso a través del Mdédulo de Administracién OMAPED que seran
remitidos al correo electrdnico del/la responsable del acceso con copia al alcalde/sa del Gobierno Local.

Para confirmar esto, el/la responsable del acceso

oy .~ oo ) deberd revisar su bandeja de entrada y también su
@ A& contigo bandeja de correos no deseados o spam, a fin de
verificar la recepcion.

FOISA ALV, M ERDET
I T N ) S, S e e i Recuerda que NO hay opcion de modificar usuario
o contraseia, por lo que deberas de guardar esta
informacidn, en lugar seguro.

_ Recibido el mensaje de correo electrénico con el
ot alt usuario y contrasefia de acceso para el Gobierno
Local, la solicitud ha concluido.

La evaluacion de la solicitud del acceso, tiene un tiempo aproximado de 06 dias hdbiles. Cumplida la
fecha, si aun no has recibido el correo electrénico de notificacién con tu usuario y contrasefia, puedes
comunicarte al correo electrénico: sectoristas@contigo.gob.pe

‘ o
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¢cémo usar la aplicacion USUARIO
OMAPED para acceder a la informacion

B  del Programa CONTIGO en mi distrito?

Ahora, que ya tienes el acceso a la aplicacidon para acceder a la informacién del programa en tu distrito,
deberds seguir los siguientes pasos:

PASO 1: PASO 2: PASO 3:

INGRESA a la pagina del ACCEDE E] la CIERRA la sesidn.

Programa CONTIGO. informacion del

Programa CONTIGO en
tu distrito.

I Ingresa a www.contigo.gob.pe y ubica la opcién USUARIO OMAPED al lado derecho de tu
pantalla (tal como se muestra en la imagen n.° 1). Dale clic y emergera la siguiente ventana

(imagen n.° 2). Escribe el nUmero de ubigeo de tu distrito (usuario) y contrasefia. Luego dale clic
en INGRESAR.

USUARIO
OMAPED |

USUARIO OMAPED

Nljmero de Mo dms Adicdiade
ubigeo del 33591421

e Contrasefia
distrito

enviada por
correo

SOLRCTIU D ALCESD)

linnkiose  heva T

e i I
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Im Una vez que haz logrado ingresar a la aplicacion, puedes obtener informacién sobre: Estado del

total de usuarios del distrito (usuarios vigentes, estado de autorizacidon de cobro de menores de
edad y estado de autorizacién de cobro de mayores de edad, asi como usuarios/as
desafiliados/as y suspendidos), y estado de solicitudes de afiliacion del distrito.

2.1

ESTADO DEL TOTAL DE LOS/AS
USUARIOS/AS DEL DISTRITO

En este espacio, encontraremos informacion sobre: Total de usuarios/as vigentes, total de usuarios/as
desafiliados, total de usuarios/as suspendidos/as.

Podras visualizar informacién
sobre el nimero de:

- Total de usuarios/as
- Usuarios/as suspendidos/as

- Personas con discapacidad
que ya no son usuarios/as

Podras visualizar informacion por
edad y sexo del total de los/as
usuarios/as.

Podras visualizar informacion
sobre los/as usuarios/as menores
de edad que NO cuentan con
autorizacién.

Estado de Autorizacion: También
podras visualizar autorizaciones
vigentes, autorizaciones en tramite,
las autorizaciones pendientes y
observadas.

A iIMPORTANTE !

Descarga el listado de los/as usuarios/as menores de edad que NO
cuentan con autorizacion vigente; para tenerlos/as identificados/as e iniciar
el procedimiento de AUTORIZACION DE COBRO.

11
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Al hacer clic en la opcién “Total de
. H H " 4
| o7 de atrrnistracitn oMASED usuarios/as vigentes”, podras
- visualizar el listado del estado
B L — actual de usuarios/as del distrito.
:" <
A 0 e a2 Una vez ahi, encontraras diferentes
i ' _ opciones para filtrar a los/as
- ogllf- o usuarios/as, como “Filtrar por

pru— h 49 247 situacién en el padrén”, “Filtrar por
- | e estado de autorizacion”, “Filtrar por

i -.—_-"‘&.h grupo etario” y “Filtrar por sexo”,
: E i - pudiendo seleccionar mas de un
filtro a la vez para obtener la

informacidn que requieras consultar.

v SR 45 v

Aqui podras visualizar vy
editar los filtros haciendo clic

Iénnin-wmmuu umwarics dei distrite :
en la flecha correspondiente.

s e [T F e T

Esta seccion le permitira
encontrar a un/a usuario/a
en especifico ingresando el
nombre o el DNI del
usuario/a.

En esta zona podras
visualizar los resultados de su
busqueda.

.
En esta columna se podrd registrar la alerta correspondiente en el caso del
usuario/a.

También tendras la posibilidad de consignar si el/la usuario/a presenta alguna
alerta, a fin que se tomen las acciones correspondientes desde el Programa.

Cabe precisar que, el registro de estas deben estar debidamente acreditadas, es
decir, contar con la evidencia del caso, pues podrian ser motivo de suspension de
acuerdo a la directiva vigente. 12
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Entre las alertas que
podras consignar
estan las siguientes:

Usuario/a fallecido/a.

Usuario/a que se encuentra

en un albergue.

Usuario/a no ubicado.

Padrén que corresponde a
ultimo abono de la pensidn.

Numero de pensiones
recibidas hasta la fecha

L i e L}—a ; s Estado en el padrén
(continuador,
nuevo, desafiliado,
suspendido,
reincorporado)

Datos generales:
Usuario/a menor
de edad.

Estado de autorizacion.

También podras
visualizar los datos
generales de la
persona autorizada
para el cobro y la
Resolucion de
Direccién Ejecutiva
que le otorga la
autorizacion de
cobro a la persona
autorizada.

El FAD (Formato de actualizacion de
Datos) permite a manera de declaracién
jurada, actualizar en linea la informacién
del/la usuario/a, para aquellos casos en

que, se haya cambiado de residencia, En esta seccién se muestra mayor

numero de teléfono u otros. detalle sobre la informaciéon del/la
usuario/a CONTINUADOR: el tiempo de
vigencia de la autorizacidn, asi como el
lugar de residencia.
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5 ESTADO DE AUTORIZACION DE

8

N

COBRO DE MENORES DE EDAD

e Estado de Autorizacion - Vigente: Esta
alerta significa que la autorizacion de cobro fue
aprobaday el/la autorizado/a puede acercarse
al Banco de la Nacién a hacer el cobro de la
pension.

© Estado de Autorizacion - Pendiente de
entrega: Se refiere a que el/la usuario/a menor
de edad, hasta la fecha no ha realizado el
procedimiento de “Autorizacion de cobro”
ante el Programa. Este es un procedimiento
bt 11 2 e A obligatorio para que pueda hacer el cobro de la
ok iy pensidn no contributiva.

A\ iIMPORTANTE!

Para el caso de menores de edad cuyos padres o tutores no hayan iniciado el procedimiento de autorizacién de
cobro de la pensién no contributiva, se debera remitir al Programa CONTIGO, a través de la mesa de partes

virtual (mesadepartes@contigo.gob.pe), una solicitud adjuntando el Formato PC 1000 correctamente llenado
(sin borrones ni enmendaduras). Es importante considerar que todo menor de edad debe contar con una
persona autorizada para el cobro de su pensién, pudiendo ser el padre, madre, tutor o la personas que se
encarga de su cuidado. Ademas, se debe considerar que el/la usuario/a y la persona que solicita la autorizacién
deben estar empadronados juntos en el Sisfoh.
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©® Estado de Autorizacion - En tramite: Significa
gue la solicitud de autorizaciéon de cobro
presentada se encuentra conforme y que se ha
iniciado el proceso para la emisiéon de la
resolucion correspondiente. Se mostrara este
estado en tanto se culmine con la emision de la
resolucion de autorizaciéon de cobro y la
transferencia de fondos a la cuenta del
autorizado/a. Finalizado este tramite, el estado
cambiara a VIGENTE.

® Estado de Autorizacion - Observado:
Significa que la persona que ha solicitado la
autorizacion a nombre del usuario/a menor de
edad, no es el padre o la madre, y que no ha
presentado el informe de condicién social/legal
emitido por la OMAPED, DEMUNA o Juez de Paz.
Por ello, debera presentar el mencionado
documento a través de la mesa de partes del
Programa CONTIGO.

En esta opcion podrds descargar el modelo de informe de
condicidn social/ legal.

©® Estado de Autorizacion - Improcedente:
Significa que producto de la verificacion del
cumplimiento de los requisitos, se ha
identificado que la solicitud de autorizacién de
cobro de la pensidn no contributiva no cumple
con los requisitos establecidos en la
normatividad vigente.
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" ESTADOS DE AUTORIZACION DE
COBRO DE MAYORES DE EDAD

A continuacién, te mostramos la informacién a la que podras acceder en caso sea un /a
usuario/a mayor de edad y los distintos estados de autorizacion.

NN i SS ~ S\ .

= MEm A mse EEENEED E0 ¢ - (G A

Ectode aobun! do usuarios dol distrita

Con

Autorizado

Datos generales:
Usuario/a mayor

de edad. FRH— ——
- ] i
e i ]
Ficha de actualizacion s o b —

de datos (FAD) ——

Se aprecia que, a diferencia de los
menores de edad, cuando el/la
usuario/a no tiene autorizacion
vigente tiene agregada una
pregunta en los datos generales:
¢El usuario expresa voluntad?

Ir lawn conbrrrewirnEsie

Ventana de reconfirmacion.
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o Estado de Autorizacion - Vigente: Esta
alerta significa que la autorizacién de cobro fue
aprobada y se encuentra lista para ser cobrada.

® Estado De Autorizacion - Improcedente:
Aparecerd solo para los/as usuarios/as
mayores de edad que no expresan voluntad
cuando todavia no han solicitado la
autorizacion de cobro.

® Estado de Autorizacion - Observado: Esta
indicacion solo aparece cuando el solicitante
de la autorizacion forma parte del listado
nominal de personas infractoras remitido por
el MININTER y no ha realizado el pago de la
multa impuesta.

Para mayor informacion, click aqui: WESEleleXe =1 1V]10) dr4-{a o) ol

A\ iIMPORTANTE!

Recuerda que en caso de que el/la usuario/a requiera una autorizacién de cobro, debera remitir al Programa
CONTIGO, a través de la mesa de partes virtual (mesadepartes@contigo.gob.pe) una solicitud adjuntando el

Formato PC 1000 correctamente llenado.



https://contigo.gob.pe/autorizaciones-de-cobro/
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i TOTAL DE USUARIOS/AS
¥ | DESAFILIADOS/AS

Aquel que, pierde la condicion de usuario/ay el derecho a la pensién no contributiva, al no
ser considerado/a parte integrante del Padron General de Usuarios/as del Programa
CONTIGO por no cumplir con uno o mas requisitos para el otorgamiento de la pensién no
contributiva.

v [ A% oot BN A0 4 ¢ Cmeen G

| zona de odministracién OMAFED

M o 296| & 0

*ﬂ“—"““‘::}:] o | @ vax Estado “Desafiliado”: Al hacer clic en el
ac ; 21| (& 122 botéon “Total de desafiliados”, podras
m{a 49 247 visualizar el listado acumulado de las
I PERSONAS desafiliadas del Programa en tu

= 3| (@ distrito y el motivo de la desafiliacion.

L] 19

Una vez ahi, encontraras también, diferentes opciones para filtrar como “filtrar por grupo
etario” y “filtrar por sexo”, pudiendo seleccionar mas de un filtro a la vez para obtener la
informacién que requieras consultar.

o EE 22 e N T 5 0 4 - i O

| i‘ﬂm::bml de usugriss dal diskrila
R e |

el ke 2 R A T

Click para generar
el Excel

Listado de
desafiliados/as

visualizar los

datos generales

de cada persona
s desafiliada

Motivo de desafiliacion 18

EULE Aqui podras
=0
TN
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Al dar clic al icono “VER DETALLE” podras visualizar la siguiente ventana:

MOy 50 « -

e

¥ s El.

Estodo octual de usuorios dal distrito

migrrin dudedena dsca i & e

s LTG0
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Aquel que pierde temporalmente el derecho a la pensién no contributiva ante alertas y/o
denuncias que contengan indicios razonables de incumplimiento de uno o mas requisitos

para ser usuario/a del Programa CONTIGO.
Para mas informacion: EBZAUERe ERTH ol sH o]y

bl e R BEEmETEAIC 4 - e a

| Yona de adminlstracian GMAMED

==
Ii 1
e ¢ = J L I
i"ﬂ:ﬂ
3 = "
L5 = ! a-?
= a9 247
. 8
i = i 0 i1

Una vez ahi, encontraras diferentes opciones para filtrar, como “Filtrar por grupo etario” y “Filtrar por sexo”, pudiendo seleccionar
mas de un filtro a la vez para obtener la informacion que requiera consultar.

ﬁ_..'-iﬂu-ﬂ-l" Lﬂﬁlnﬁﬂ L g Tt o

| [nfcido oo luo| de usuariss del disniio



https://contigo.gob.pe/wp-content/uploads/2021/06/ANEXO-1-DE-RDE-075-2021-MIDIS-PNPDS-DE.pdf
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2.2

ESTADO DE LOS SOLICITUDES
DE AFILIACION

\

Para acceder a los contenidos de solicitudes de afiliacion click en:

En este campo podras ims El total de solicitudes
verificar el estado de 4'_" no conformes, es decir,
tramite de las solicitudes que no cumplen con
de afiliaciéon remitidas al alguno de los tres
Programa. requisitos de afiliacion.

El total de solicitudes conformes, es decir,
que cumplen los tres requisitos de afiliacion.

Al hacer clic en la pestafia de solicitudes de afiliacion, podras visualizar un listado de todas las solicitudes presentadas al
Programa; a través del filtro disponible, podras efectuar la consulta especifica de los/as ciudadanos/as que hayan realizado la
solicitud de afiliacidn ante el Programa CONTIGO.
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- __ = ¢ Click para generar

el Excel
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Archivo generado
en Excel
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Para guardar este archivo, primero lo debes abrir y proceder a guardarlo en tu PC en un lugar de facil ubicacién. Este archivo en Excel,
te permitira hacer una revisién conjunta de la informacion descargada, ya sea de los/as usuarios/as o de las solicitudes de afiliacion
presentadas al Programa.

21
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Cerrar sesion una vez realizada la consulta, encontraras el botén en la parte
superior derecha de la ventana.

% [ A% contga @I A0 4 ¢ Foaes G

| Zona de odministrocién OMAPED
=

---------

I taburiracida
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a0 2 122

. Recuerda:
e Para cualquier consulta o duda sobre la aplicacion USUARIO OMAPED, puedes
escribirnos al correo electrdnico sectoristas@contigo.gob.pe

e Todo tramite de solicitud de afiliaciéon al Programa CONTIGO, autorizacion,
renovacion o revocatoria de cobro de la pension debe ser remitido al correo de la
mesa de martes: mesadepartes@contigo.gob.pe

[ NS DU UG IR I g

iAhora, ya estds listo para usar la
@ | . plicacién USUARIO OMAPED!
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Magdalena Del Mar, 23 de Julio del 2021
INFORME N° 000167-2021-MIDIS/PNPDS-UAC

A: DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva

Asunto: Respuesta al OFICIO N° 005-2021-CTVC/HUANUCO
CASO N° 018-2021-CTVC/HUA
CASO N° 019-2021-CTVC/HUA.

Firmado digitalmente por CHAVEZ
KANASHIRO Maria Luisa FAU

20605733281 hard
m r del documento
Fecha: 2 ~2021 10:41:19 -05:00

Referencia: a) PROVEIDO N° 000322-2021-MIDIS/PNPDS-UAC (22ABR2021)

b) OFICIO N° 005-2021-CTVC/HUANUCO (31ENE2021)

Es grato dirigirme a usted, a fin de saludarla cordialmente y, en atencién al documento

de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

.  ANTECEDENTES

1.1 El Programa de entrega de la pension no contributiva a personas con
discapacidad severa en situacién de pobreza, fue creado en el ambito del
Viceministerio de Poblaciones Vulnerables del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables, mediante Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, de
fecha 11 de agosto de 2015 y sus modificatorias, de fecha 24 de julio de 2016.

1.2 Mediante Resolucion Ministerial N°012-2020-MIDIS, de fecha 07 de enero de
2020, se aprueba el Manual de Operaciones del Programa CONTIGO,
documento técnico normativo que formaliza la estructura, funciones y
procesos de las unidades que conforman el “Programa Nacional de entrega
de la pension no contributiva a personas con discapacidad severa en situacion

de pobreza - CONTIGO”.

1.3 Mediante documento de la referencia b), el Responsable Regional del Comité
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la Regi6on Huanuco,

alertaron los siguientes casos:

e CASO N° 018-2021-CTVC/HUA
e CASO N° 019-2021-CTVC/HUA

II. ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas
con Discapacidad Severa en Situacién de Pobreza — CONTIGO, en adelante
Programa CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pension bimestral no
contributiva a cargo del Estado a las personas con discapacidad severa que
se encuentren en situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad
de viday que de acuerdo al articulo 8 del DS N° 004-2015-MIMP los requisitos

para acceder a la pension no contributiva son los siguientes:

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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a) Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de
severa, emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para
la evaluacién, calificacion y certificacion de la persona con
discapacidad.

b) No percibir ingreso o pensién que provenga del &mbito publico o
privado, incluyendo las prestaciones econémicas que se otorguen a
través del Seguro Social de Salud.

¢) Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema
de Focalizacion de Hogares — SISFOH.

2.2 El Manual de Operaciones del Programa CONTIGO describe las funciones de
las dos Unidades de Linea, Art. 21 para la Unidad de Operaciones y
Transferencia y Art. 23 para la Unidad de Acompafiamiento, indicando lo
siguiente:

Articulo 21.- Unidad de Operaciones y Transferencia

La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad
técnica responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y
supervisar los procesos de Afiliacion, Elaboracibn de Padron,
Transferencia de la Pension y Entrega de la Pensién no contributiva, asi
como la implementacién de procesos para el cobro de la Pension a través
de la Autorizacion, Renovacién y Revocatoria.

Articulo 23.- Unidad de Acompafiamiento

La Unidad de Acompafamiento, es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados
otorgados por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que
otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de
vida las personas con discapacidad severa a usuarios (0s) del Programa,
a través de los subprocesos de articulacion intersectorial,
intergubernamental e interinstitucional y acompafiamiento al usuario, asi
como implementar los mecanismos para el monitoreo de uso de la
pensioén.

2.3 El Programa CONTIGO desde diciembre de 2018 hasta febrero 2020, amplié
su cobertura a 25 regiones a nivel Nacional, dando como resultado la
intervencion al 100% de regiones del pais con 1569 distritos, lo que significo
un crecimiento de 14,625 a 74,126 usuarios. No obstante, la capacidad
operativa del Programa se ha mantenido centralizada y constante en el
periodo de crecimiento.

Cabe mencionar que, actualmente el Programa no cuenta con Unidades
Territoriales, teniendo limitaciones para brindar el soporte en los procesos
operativos y de acompafiamiento a las demandas de los gobiernos locales,
usuarios y ciudadanos en general.

2.4 Enese orden de ideas, la Unidad de Acompafamiento, en atencion al numeral
1.3 de los antecedentes, ha realizado la revision y ha dado respuesta a los
siguientes puntos criticos:

Caso N° 018-2021-CTVC/HUA:

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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a) No se brinda informacion completa, comprensible y oportuna

(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS),
declarandose FUNDADO.

Caso N° 019-2021-CTVC/HUA:
a) No se brinda informacion completa, comprensible y oportuna
(OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS),
declarandose FUNDADO.

Asimismo, se ha logrado identificar las acciones de mejora para los casos
mencionados, tal como se muestra en la Matriz de atencién de casos (Anexo
01 - MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC).
[l. CONCLUSIONES
3.1 La Unidad de Acompafiamiento, ha resuelto dar respuesta al caso
mencionado en el numeral 2.4 del analisis, segun los puntos criticos de
articulacion y acompafiamiento, los casos alertados son:

e CASO N° 018-2021-CTVC/HUA
e CASO N° 019-2021-CTVC/HUA

IV. RECOMENDACIONES
Se recomienda remitir el presente informe al Responsable Regional del Comité de

Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la region Huanuco, para los fines
pertinentes.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

cc:  cc.: DIRECCION EJECUTIVA

(MCK/tsm)

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001



)

PERU | Ministerio de Desarrolio
e Inclusion Sacial

Vicsminlsterio - # Pevons e Orcapecded
de Prestacs Socialas :*mn.nm

~= contigo

ANEXO 01

MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC — HUANUCO
OFICIO N° 005-2021-CTVC/HUANUCO

HUANUCO
AMBO
HUACAR

Caso N°
018-2021-
CTVC/HUA

1. No se brinda informacién
completa, comprensible y
oportuna (OMAPED,
USUARIOS/AS,
POTENCIALES
USUARIOS/AS).

FUNDADO

Punto critico 1:

El  Programa CONTIGO viene
interviniendo en las 25 regiones del pais
con un total de 74, 126 usuarias y
usuarios segun el Padron [11-2021,
asimismo, actualmente no se cuenta
con Unidades Territoriales, ni tampoco
cuenta con personal en campo que den
soporte a los procesos operativos y
soporte especializado a las demandas
de los gobiernos locales. Cabe recalcar
gue solo se tiene personal en territorio
para la ejecucion de los Pilotos
Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y
Bambamarca) e Inclusién Productiva
(Chavinillo, Andabamba, Ccomarca).
Por lo que, en atencién a la alerta
remitida, es declarado FUNDADO.

Punto critico 1:

En relacion a la alerta presentada el presente afio 2021
por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
del Distrito de Huacar, se entrevisto telefénicamente a la
Sra. Marla Lorena Rojas Orbezo, responsable de la
OMAPED del distrito de Huacar. En ese sentido, se han

realizado las siguientes acciones de mejora:

a) Se ha realizado una tele asistencia técnica, a
través de la plataforma virtual Zoom, a la Region
de Huanuco, donde asistié la Sra. Marla Lorena
Rojas Orbezo, responsable de la OMAPED del
distrito de Huacar (Anexo 2), en las siguientes
fechas:

e 6/22/2021

e 7/19/2021
Donde se les brind6 informacion en relacion a
los procedimientos del Programa, recibiendo
informacién oportuna y clara, a fin de que se
mantenga informados a los usuarios y
usuarias del Programa CONTIGO.

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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Cabe mencionar que, se cuenta con registros de

atenciones técnicas la Sra. Marla Lorena Rojas
Orbezo, en el mes de febrero (anexo 2).

b) La Especialista de Acompafiamiento Karina
Rocio Tapia Pachao, actualmente viene
brindando asistencia técnica via telefénica o
WhatsApp, al responsable de OMAPED, a fin de
absolver sus dudas o consultas referentes al
Programa CONTIGO. Cabe mencionar que el
teléfono es el 6449006 anexo 2007, y el correo
electronico es ktapia@contigo.gob.pe.

c) Por otro lado, contamos con una aplicacion
llamada USUARIO OMAPED del Programa
CONTIGO, donde podra acceder para verificar
informacién de los usuarios y usuarias de su
jurisdiccion, por lo que, se anexa la GUIA PARA
EL ACCESO Y USO DE LA APLICACION
USUARIO OMAPED DEL PROGRAMA
CONTIGO, teniendo en cuenta que, se debe
hacer uso responsable de la cuenta de usuario
y contrasefia que se proporcionaran para
acceder a la informacion.

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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d) Asimismo, recordar que puede comunicarse
con nosotros a Atencion al Usuario (01) 644-
9006 anexo 1000 o 1001).

HUANUCO
YAROWILCA
CHAVINILLO

Caso N°
019-2021-
CTVC/HUA

1. No se brinda informacién
completa, comprensible y
oportuna (OMAPED,
USUARIOS/AS,
POTENCIALES

USUARIOS/AS).

FUNDADO

Punto critico 1:
CONTIGO
interviniendo en las 25 regiones del pais

El  Programa viene
con un total de 74, 126 usuarias y
11-2021,

asimismo, actualmente no se cuenta

usuarios segun el Padron
con Unidades Territoriales, ni tampoco
cuenta con personal en campo que den
soporte a los procesos operativos y
soporte especializado a las demandas
de los gobiernos locales. Cabe recalcar
que solo se tiene personal en territorio
para la ejecucion de los Pilotos
Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y
Bambamarca) e Inclusion Productiva
(Chavinillo, Andabamba, Ccomarca).
Por lo que, en atencion a la alerta

remitida, es declarado FUNDADO.

Punto critico 1:

En relacién a la alerta presentada el presente afio 2021
por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
del Distrito de Chavinillo, se entrevist6 telefonicamente al
Sra. Marleni lIsla Llanto, la actual
responsable de la OMAPED del distrito de Chavinillo, es

la Sra. Silvia Huaman Casio. En ese sentido, se han

sin embargo,

realizado las siguientes acciones de mejora:

a) Se ha realizado una tele asistencia técnica, a
través de la plataforma virtual Zoom, a la Region
de Huanuco, donde asisti6 la Sra. Silvia
Huaman Casio, responsable de la OMAPED del
distrito de Chavinillo (Anexo 2), en las siguientes
fechas:

e 14/06/2021

Donde se les brindé informacién en relacién a
los procedimientos del Programa, recibiendo

informacién oportuna y clara, a fin de que se

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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mantenga informados a los usuarios y

usuarias del Programa CONTIGO.

Cabe mencionar que, se cuenta con registros de
atenciones técnicas a la Sra. Silvia Huaman

Casio, en el mes de febrero y junio (anexo 2).

b) La Especialista de Acompafiamiento Karina
Rocio Tapia Pachao, actualmente viene
brindando asistencia técnica via telefénica o
WhatsApp, al responsable de OMAPED, a fin de
absolver sus dudas o consultas referentes al
Programa CONTIGO. Cabe mencionar que el
teléfono es el 6449006 anexo 2007, y el correo
electrénico es ktapia@contigo.gob.pe.

c¢) Por otro lado, contamos con una aplicacion
llamada USUARIO OMAPED del Programa
CONTIGO, donde podra acceder para verificar
informacién de los usuarios y usuarias de su
jurisdiccién, por lo que, se anexa la GUIA PARA
EL ACCESO Y USO DE LA APLICACION
USUARIO OMAPED DEL PROGRAMA
CONTIGO, teniendo en cuenta que, se debe

hacer uso responsable de la cuenta de usuario

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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y contrasefia que se proporcionaran para

acceder a la informacion.

d) Asimismo, recordar que puede comunicarse
con nosotros a Atenciéon al Usuario (01) 644-
9006 anexo 1000 o 1001).

Elaboracion UAC-CONTIGO 2021

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000y 1001
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ANEXO 2
EVIDENCIA — HUANUCO

OFICINA A LA

FECHA DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO ~ QUE __  CARGO  APELLIDOS NOMBRES  DNI R D CORREO ELECTRONICO  iene o TPODE
0142021 | HUANUCO |YAROWILCAICHAVINILLO| ~ OMAPED  |Responsable] HUAMAN CASIO|  Silvia  [41711920/982310223 ~silviahc1@hotmail.com 44197 No
6/22/2021 JEFATURA DE | JEFEDE MARLA . .

10:43:37 HUANUCO AMBO HUACAR OMAPED Y CIAM OMSZ%AD Y | ROJAS ORBEZO LORENA 10761317|999230351|marlorenarojas@gmail.com 43863 no
92021 | HuANuCO AMBO | HuACAR | P CRNADELA éEn/TéEIiIDEJJLé ROJAS ORBEZO| MARLA * 110761317/999230351 marlorenarojas@gmail.com| 43499 no

Registro de Asistencia 2021

DEPARTAMENTO | PROVINCIA | DISTRITO | FECHA AMTEEDI\IJCc)Bﬁ CARGO NOMBRES APELLIDOS DNI CELULAR CONSULTA
HUANUCO AMBO HUACAR | 17/02/2021 TELEFONO Rggpgaflfgﬁ MARLA LORENA ROJAS 10761317 | 999230351 AUTORIZACION
RESPONSABLE HUAMAN
HUANUCO | YAROWILCA | CHAVINILLO | 23/02/2021 TELEFONO DE LA SILVIA 41711920 | 982310223 BONO 600
OMAPED CASIO

REPORTE CONSOLIDAD DE ATENCIONES TECNICAS A ALIADOS EN TERRITORIO CORRESPONDIENTE AL MES DE FEBRERO - COBERTURA NACIONAL

9. 11. 12.
Marca FEDC:A 2 TIPO DE 3. 4. 5. 6. INSTITUCION 10. MEDIO NUMER 1'35230
temporal | ATENCI A;I'ENCION SECTORIS | DEPARTAMENTO_PROVINCIA_DISTRI | NOMBR | APELLID | 7.DNI | 8. SEXO Y/O CARGO DE O DE CONSUL
P TA TO ES oS ORGANIZACI CONSUL | CELULA
ON . TA
ON: TA R
CONSULTA
RECIBIDA Tapia Responsa
21/06/20 | 18/06/20 (DEL Pachao HUANUCO_YAROWILCA_CHAVINILLO SILVIA HUAMAN | 417119 | FEMENI | MUNICIPALID blg de SOLO 9823102 BONO
21 13:52 21 ALIADO AL Karina 101101 CASIO 20 NO AD DISTRITAL LLAMADA 23 600
i _ OMAPED
SECTORIS Rocio
TA)

REGISTRO DE ATENCIONES DIARIAS-Analistas (respuestas)

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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GUIA PARA

EL ACCESO Y USO DE LA
APLICACION USUARIO OMAPED DEL

PROGRAMA CONTIGO

Hola, bienvenido/a al Programa CONTIGO.

Estoy aqui para guiarte en el acceso y uso de
la aplicacion del USUARIO OMAPED.

L& (01) 644 9006 - OPCION 1 )4 consultas@contigo.gob.pe @ www.contigo.gob.pe f Yy O
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. f n\ ¢Qué es USUARIO OMAPED? Pag. 03
I ———
e ¢Como hacer una solicitud para el acceso a la
2 ‘:I aplicacion USUARIO OMAPED del Programa Pag. 04
) © conTico?
e
¢Como usar la aplicacion USUARIO OMAPED para
acceder a la informacién del Programa CONTIGO en Pag. 10

3. | [eZ
- — mi distrito?
e
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é¢Qué es
m USUARIO OMAPED?

Tono de ocrmiciriroc e OLIAPED

Es una aplicacion alojada en el portal del Programa
CONTIGO www.contigo.gob.pe que permite a los
Gobiernos Locales acceder a informacion sobre el
estado de los procedimientos realizados para el acceso
a la pension no contributiva de los/as usuarios/as de su
distrito y las solicitudes de:

® Afiliacion ® Autorizacidn

® Renovacion ® Revocatoria ﬁ




¢ 23 contigo

éCémo hacer una Solicitud para el
acceso a la aplicacion usuario

®  OMAPED del Programa CONTIGO?

La solicitud para el acceso a la aplicacion USUARIO OMAPED consta de 04 pasos:

PASO 1:

INGRESA a la pagina del

Programa CONTIGO.

PASO 2:

COMPLETA los datos
en el moédulo de
registro de
informacién.

PASO 3:

DESCARGA E IMPRIME
la  Declaracion  de
Confidencialidad del
Programa CONTIGO.

PASO 4:

CARGA la Declaracion
de  Confidencialidad
del Programa
CONTIGO.

BICENTENARIO
<7 PERU 2021

Antes de realizar la solicitud de acceso, se debe
tener en cuenta las siguientes consideraciones
importantes:

¢Quién puede realizar una solicitud de
acceso al USUARIO OMAPED?

Puede ser realizada por un/a funcionario/a o
servidor/a propuesto por el/la alcalde/sa del
Gobierno Local, pudiendo ser el/la responsable de
la Oficina Municipal de Atencidn de las Personas
con Discapacidad - OMAPED o quien haga sus
veces.

— e e e e e—— e e— — — — — — — — —

¢Qué informacion necesito antes de
iniciar mi solicitud de acceso?

La informacién requerida para iniciar la solicitud
de acceso es la siguiente:

Datos del alcalde o alcaldesa

e Nombres y apellidos del alcalde o alcaldesa.

e NUumero de Documento Nacional de Identidad — DNI
e Numero de teléfono celular y/o fijo.

e Correo electrénico personal.

e Correo electrdnico Institucional.

NOTA: Los datos de tu alcalde/sa deben de estar en
el listado de autoridades del Jurado Nacional de

Elecciones (JNE).

Datos del responsable del acceso

e Nombre y apellidos.
e DNI.

e Numero telefénico.
e Correo electrénico.

e Dependencia a la que pertenece
(Oficina de OMAPED o quien haga sus veces).
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Ingresa a la pagina web: www.contigo.gob.pe y ubica el boton USUARIO OMAPED al lado
derecho de tu pantalla.

Busca en el navegador
Programa CONTIGO

Google

Selecciona
el botdn:

iy’ L) 1D Tl L

USUARIO
OMAPED

Aparecera la siguiente ventana, donde
deberds elegir la opcién de SOLICITUD
DE ACCESO que te conducira al Médulo
de Registro de Informacion.

Completa los datos en el Maddulo de
Registro de Informacién. Aqui llena los
datos de el/la alcalde/sa y del responsable
del acceso al USUARIO OMAPED.

Al culminar el registro de la informacidn solicitada,

da clic en el recuadro “No soy un robot” con la
finalidad de validar la integridad de la informacion.

‘ U
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Terminado el registro de datos en el Mddulo de Registro de Informacion, se activard el recuadro “GENERAR”,
gue permitira descargar el documento “Declaracion de Confidencialidad del Programa CONTIGO” en formato

PDF, este documento tendra precargados los datos que registraste en el médulo de registro.

HOEULD OF BEGITTRO DL PN R AC00R

o rmameabla e brorrrwns roTmAe T orme
memw fma ¢ e v e mam
L s i oy a0 B T o o i i i

TE RECOMENDAMOS GUARDARLO
EN TU PC EN UNA CARPETA DE

FACIL UBICACION.

7

Applications

‘ (@)
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Descarga e imprime el documento “Declaracién de Confidencialidad del Programa CONTIGO”
guardado en tu PC. Informa al alcalde/sa del Gobierno Local del tramite realizado y coordina
para que este documento sea firmado y sellado por él/ella.

Descarga e "

N

— ot Imprime el
t‘ Documento

CONSIDERACIONES:

SRMEEED

e Frograms CONTI™ Documento que debe ser suscrito por el

Vo ot Toe Ao Ceisissn sores ded ciinis CLEEDD ée b coosimds DESEG - de

Cuaim e DOCU Deellfearis wen Dok Maohossl de Eeloel WO OEESETEEE
oetegyreein sredEor oo W Deseeos peey o cago on Aowite erson por w0 ety
M b e P, N e Pl i =l b ls Live Sl § i Wehi a0 S
I dere s meer mewmsler res shipp v cerpwarwes aew gs Petead as -arwes sl §
DT NT D FT N DOWERRTOD pETHNES B mieenir o oon caesm 30
Progama COHTGD, mise @ saockin & D FE T ]
P | e e e b Bk ok e e e e e G e

Al prams Ba PR B S eH B SRR T s A B O B R
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Escanea el

documento de

alcalde o alcaldesa, a través del cual se
compromete a resguardar la informacion
correspondiente de los/as usuarios/as y
potenciales usuarios/as del Programa
CONTIGO, a la que él/ella o la persona que
designe tendrd acceso a través de la aplicacion
USUARIO OMAPED. Esta declaracion de
confidencialidad debe ser sellada y firmada por
el/la alcade/sa.

Se debe colocar la

firma y sello del
alcalde/sa

“Declaracion de

Confidencialidad del Programa CONTIGO” debidamente firmado y
sellado por el/la alcalde/sa, y guardalo en tu PC en formato PDF en

una carpeta de facil ubicacién.
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I Paso 4: Vuelve a ingresar al Mddulo de Registro de Informacion siguiendo el paso 1 y selecciona la
: opcion de Cargar documento de confidencialidad, y sigue la secuencia indicada en los

mensajes que se muestran en la imagen:

a) Para ubicar la
solicitud registrada,
deberas contar con
el nimero de D.N.I.
del alcalde/say darle
clic en CONSULTAR.

IMPORTANTE:

b) Una vez ubicado su registro, el sistema
activara el espacio de seleccionar archivo
donde podrd realizar la carga del
“Documento de Confidencialidad del
Programa CONTIGO”. Al culminar el
registro de la informacién solicitada, da
clic en el recuadro “NO SOY ROBOT” con
la finalidad de validar la integridad de la
informacién y luego hacer clic en
GUARDAR Y ENVIAR.

En los casos que ya cuentan con una solicitud de acceso al USUARIO OMAPED vy a la fecha desean cambiar al responsable del acceso,
se podra actualizar los datos al momento de completar los campos del Mddulo de Registro de Informacion, el sistema de manera
automadtica identificara el nuevo registro, emitiendo el siguiente mensaje: TU DISTRITO YA CUENTA CON UN REGISTRO, ¢DESEA

ADEEE ] N NOETEU B WP LN

ACTUALIZAR LOS DATOS?, entonces
deberas hacer clic y continuar con el
registro de actualizacion siguiendo
los pasos 2, 3,4y 5.




s\

/
NR/AA
g PP . =372 BICENTENARIO
Minist de D Il = = p
PERU [ e G msrarmolle. Mg = contigo =, $=<* PERU 2021

() VERIFICACION DEL REGISTRO
N DE SOLICITUD Y ENVIO DE
= USUARIO Y CONTRASENA

La Unidad de Acompafiamiento a través del encargado/a del
maddulo de administracién de la aplicacién, es responsable de:

a) Presentada la solicitud de acceso a la aplicacion USUARIO OMAPED, el Programa CONTIGO verificara que:

® Los datos del alcalde/sa estén en la lista ® El documento de Confidencialidad contenga los
de autoridades electas del Jurado datos completos del/la responsable del acceso,
Nacional de Elecciones (JNE). asi como la firmay sello del alcalde/sa.

b) Después del proceso de verificacion y de ser correcta la informacion presentada, se procederd a la
creacién de usuario y contrasefia de acceso a través del Mdédulo de Administracién OMAPED que seran
remitidos al correo electrdnico del/la responsable del acceso con copia al alcalde/sa del Gobierno Local.

Para confirmar esto, el/la responsable del acceso

oy .~ oo ) deberd revisar su bandeja de entrada y también su
@ A& contigo bandeja de correos no deseados o spam, a fin de
verificar la recepcion.

FOISA ALV, M ERDET
I T N ) S, S e e i Recuerda que NO hay opcion de modificar usuario
o contraseia, por lo que deberas de guardar esta
informacidn, en lugar seguro.

_ Recibido el mensaje de correo electrénico con el
ot alt usuario y contrasefia de acceso para el Gobierno
Local, la solicitud ha concluido.

La evaluacion de la solicitud del acceso, tiene un tiempo aproximado de 06 dias hdbiles. Cumplida la
fecha, si aun no has recibido el correo electrénico de notificacién con tu usuario y contrasefia, puedes
comunicarte al correo electrénico: sectoristas@contigo.gob.pe

‘ o
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¢cémo usar la aplicacion USUARIO
OMAPED para acceder a la informacion

B  del Programa CONTIGO en mi distrito?

Ahora, que ya tienes el acceso a la aplicacidon para acceder a la informacién del programa en tu distrito,
deberds seguir los siguientes pasos:

PASO 1: PASO 2: PASO 3:

INGRESA a la pagina del ACCEDE E] la CIERRA la sesidn.

Programa CONTIGO. informacion del

Programa CONTIGO en
tu distrito.

I Ingresa a www.contigo.gob.pe y ubica la opcién USUARIO OMAPED al lado derecho de tu
pantalla (tal como se muestra en la imagen n.° 1). Dale clic y emergera la siguiente ventana

(imagen n.° 2). Escribe el nUmero de ubigeo de tu distrito (usuario) y contrasefia. Luego dale clic
en INGRESAR.

USUARIO
OMAPED |

USUARIO OMAPED

Nljmero de Mo dms Adicdiade
ubigeo del 33591421

e Contrasefia
distrito

enviada por
correo

SOLRCTIU D ALCESD)

linnkiose  heva T

e i I
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Im Una vez que haz logrado ingresar a la aplicacion, puedes obtener informacién sobre: Estado del

total de usuarios del distrito (usuarios vigentes, estado de autorizacidon de cobro de menores de
edad y estado de autorizacién de cobro de mayores de edad, asi como usuarios/as
desafiliados/as y suspendidos), y estado de solicitudes de afiliacion del distrito.

2.1

ESTADO DEL TOTAL DE LOS/AS
USUARIOS/AS DEL DISTRITO

En este espacio, encontraremos informacion sobre: Total de usuarios/as vigentes, total de usuarios/as
desafiliados, total de usuarios/as suspendidos/as.

Podras visualizar informacién
sobre el nimero de:

- Total de usuarios/as
- Usuarios/as suspendidos/as

- Personas con discapacidad
que ya no son usuarios/as

Podras visualizar informacion por
edad y sexo del total de los/as
usuarios/as.

Podras visualizar informacion
sobre los/as usuarios/as menores
de edad que NO cuentan con
autorizacién.

Estado de Autorizacion: También
podras visualizar autorizaciones
vigentes, autorizaciones en tramite,
las autorizaciones pendientes y
observadas.

A iIMPORTANTE !

Descarga el listado de los/as usuarios/as menores de edad que NO
cuentan con autorizacion vigente; para tenerlos/as identificados/as e iniciar
el procedimiento de AUTORIZACION DE COBRO.

11
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Al hacer clic en la opcién “Total de
. H H " 4
| o7 de atrrnistracitn oMASED usuarios/as vigentes”, podras
- visualizar el listado del estado
B L — actual de usuarios/as del distrito.
:" <
A 0 e a2 Una vez ahi, encontraras diferentes
i ' _ opciones para filtrar a los/as
- ogllf- o usuarios/as, como “Filtrar por

pru— h 49 247 situacién en el padrén”, “Filtrar por
- | e estado de autorizacion”, “Filtrar por

i -.—_-"‘&.h grupo etario” y “Filtrar por sexo”,
: E i - pudiendo seleccionar mas de un
filtro a la vez para obtener la

informacidn que requieras consultar.

v SR 45 v

Aqui podras visualizar vy
editar los filtros haciendo clic

Iénnin-wmmuu umwarics dei distrite :
en la flecha correspondiente.

s e [T F e T

Esta seccion le permitira
encontrar a un/a usuario/a
en especifico ingresando el
nombre o el DNI del
usuario/a.

En esta zona podras
visualizar los resultados de su
busqueda.

.
En esta columna se podrd registrar la alerta correspondiente en el caso del
usuario/a.

También tendras la posibilidad de consignar si el/la usuario/a presenta alguna
alerta, a fin que se tomen las acciones correspondientes desde el Programa.

Cabe precisar que, el registro de estas deben estar debidamente acreditadas, es
decir, contar con la evidencia del caso, pues podrian ser motivo de suspension de
acuerdo a la directiva vigente. 12
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Entre las alertas que
podras consignar
estan las siguientes:

Usuario/a fallecido/a.

Usuario/a que se encuentra

en un albergue.

Usuario/a no ubicado.

Padrén que corresponde a
ultimo abono de la pensidn.

Numero de pensiones
recibidas hasta la fecha

L i e L}—a ; s Estado en el padrén
(continuador,
nuevo, desafiliado,
suspendido,
reincorporado)

Datos generales:
Usuario/a menor
de edad.

Estado de autorizacion.

También podras
visualizar los datos
generales de la
persona autorizada
para el cobro y la
Resolucion de
Direccién Ejecutiva
que le otorga la
autorizacion de
cobro a la persona
autorizada.

El FAD (Formato de actualizacion de
Datos) permite a manera de declaracién
jurada, actualizar en linea la informacién
del/la usuario/a, para aquellos casos en

que, se haya cambiado de residencia, En esta seccién se muestra mayor

numero de teléfono u otros. detalle sobre la informaciéon del/la
usuario/a CONTINUADOR: el tiempo de
vigencia de la autorizacidn, asi como el
lugar de residencia.
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5 ESTADO DE AUTORIZACION DE

8

N

COBRO DE MENORES DE EDAD

e Estado de Autorizacion - Vigente: Esta
alerta significa que la autorizacion de cobro fue
aprobaday el/la autorizado/a puede acercarse
al Banco de la Nacién a hacer el cobro de la
pension.

© Estado de Autorizacion - Pendiente de
entrega: Se refiere a que el/la usuario/a menor
de edad, hasta la fecha no ha realizado el
procedimiento de “Autorizacion de cobro”
ante el Programa. Este es un procedimiento
bt 11 2 e A obligatorio para que pueda hacer el cobro de la
ok iy pensidn no contributiva.

A\ iIMPORTANTE!

Para el caso de menores de edad cuyos padres o tutores no hayan iniciado el procedimiento de autorizacién de
cobro de la pensién no contributiva, se debera remitir al Programa CONTIGO, a través de la mesa de partes

virtual (mesadepartes@contigo.gob.pe), una solicitud adjuntando el Formato PC 1000 correctamente llenado
(sin borrones ni enmendaduras). Es importante considerar que todo menor de edad debe contar con una
persona autorizada para el cobro de su pensién, pudiendo ser el padre, madre, tutor o la personas que se
encarga de su cuidado. Ademas, se debe considerar que el/la usuario/a y la persona que solicita la autorizacién
deben estar empadronados juntos en el Sisfoh.
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©® Estado de Autorizacion - En tramite: Significa
gue la solicitud de autorizaciéon de cobro
presentada se encuentra conforme y que se ha
iniciado el proceso para la emisiéon de la
resolucion correspondiente. Se mostrara este
estado en tanto se culmine con la emision de la
resolucion de autorizaciéon de cobro y la
transferencia de fondos a la cuenta del
autorizado/a. Finalizado este tramite, el estado
cambiara a VIGENTE.

® Estado de Autorizacion - Observado:
Significa que la persona que ha solicitado la
autorizacion a nombre del usuario/a menor de
edad, no es el padre o la madre, y que no ha
presentado el informe de condicién social/legal
emitido por la OMAPED, DEMUNA o Juez de Paz.
Por ello, debera presentar el mencionado
documento a través de la mesa de partes del
Programa CONTIGO.

En esta opcion podrds descargar el modelo de informe de
condicidn social/ legal.

©® Estado de Autorizacion - Improcedente:
Significa que producto de la verificacion del
cumplimiento de los requisitos, se ha
identificado que la solicitud de autorizacién de
cobro de la pensidn no contributiva no cumple
con los requisitos establecidos en la
normatividad vigente.
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" ESTADOS DE AUTORIZACION DE
COBRO DE MAYORES DE EDAD

A continuacién, te mostramos la informacién a la que podras acceder en caso sea un /a
usuario/a mayor de edad y los distintos estados de autorizacion.

NN i SS ~ S\ .

= MEm A mse EEENEED E0 ¢ - (G A

Ectode aobun! do usuarios dol distrita

Con

Autorizado

Datos generales:
Usuario/a mayor

de edad. FRH— ——
- ] i
e i ]
Ficha de actualizacion s o b —

de datos (FAD) ——

Se aprecia que, a diferencia de los
menores de edad, cuando el/la
usuario/a no tiene autorizacion
vigente tiene agregada una
pregunta en los datos generales:
¢El usuario expresa voluntad?

Ir lawn conbrrrewirnEsie

Ventana de reconfirmacion.
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o Estado de Autorizacion - Vigente: Esta
alerta significa que la autorizacién de cobro fue
aprobada y se encuentra lista para ser cobrada.

® Estado De Autorizacion - Improcedente:
Aparecerd solo para los/as usuarios/as
mayores de edad que no expresan voluntad
cuando todavia no han solicitado la
autorizacion de cobro.

® Estado de Autorizacion - Observado: Esta
indicacion solo aparece cuando el solicitante
de la autorizacion forma parte del listado
nominal de personas infractoras remitido por
el MININTER y no ha realizado el pago de la
multa impuesta.

Para mayor informacion, click aqui: WESEleleXe =1 1V]10) dr4-{a o) ol

A\ iIMPORTANTE!

Recuerda que en caso de que el/la usuario/a requiera una autorizacién de cobro, debera remitir al Programa
CONTIGO, a través de la mesa de partes virtual (mesadepartes@contigo.gob.pe) una solicitud adjuntando el

Formato PC 1000 correctamente llenado.



https://contigo.gob.pe/autorizaciones-de-cobro/
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i TOTAL DE USUARIOS/AS
¥ | DESAFILIADOS/AS

Aquel que, pierde la condicion de usuario/ay el derecho a la pensién no contributiva, al no
ser considerado/a parte integrante del Padron General de Usuarios/as del Programa
CONTIGO por no cumplir con uno o mas requisitos para el otorgamiento de la pensién no
contributiva.

v [ A% oot BN A0 4 ¢ Cmeen G

| zona de odministracién OMAFED

M o 296| & 0

*ﬂ“—"““‘::}:] o | @ vax Estado “Desafiliado”: Al hacer clic en el
ac ; 21| (& 122 botéon “Total de desafiliados”, podras
m{a 49 247 visualizar el listado acumulado de las
I PERSONAS desafiliadas del Programa en tu

= 3| (@ distrito y el motivo de la desafiliacion.

L] 19

Una vez ahi, encontraras también, diferentes opciones para filtrar como “filtrar por grupo
etario” y “filtrar por sexo”, pudiendo seleccionar mas de un filtro a la vez para obtener la
informacién que requieras consultar.

o EE 22 e N T 5 0 4 - i O

| i‘ﬂm::bml de usugriss dal diskrila
R e |

el ke 2 R A T

Click para generar
el Excel

Listado de
desafiliados/as

visualizar los

datos generales

de cada persona
s desafiliada

Motivo de desafiliacion 18

EULE Aqui podras
=0
TN
[ | e ||
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Al dar clic al icono “VER DETALLE” podras visualizar la siguiente ventana:

MOy 50 « -

e

¥ s El.

Estodo octual de usuorios dal distrito

migrrin dudedena dsca i & e

s LTG0
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Aquel que pierde temporalmente el derecho a la pensién no contributiva ante alertas y/o
denuncias que contengan indicios razonables de incumplimiento de uno o mas requisitos

para ser usuario/a del Programa CONTIGO.
Para mas informacion: EBZAUERe ERTH ol sH o]y

bl e R BEEmETEAIC 4 - e a

| Yona de adminlstracian GMAMED

==
Ii 1
e ¢ = J L I
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L5 = ! a-?
= a9 247
. 8
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Una vez ahi, encontraras diferentes opciones para filtrar, como “Filtrar por grupo etario” y “Filtrar por sexo”, pudiendo seleccionar
mas de un filtro a la vez para obtener la informacion que requiera consultar.

ﬁ_..'-iﬂu-ﬂ-l" Lﬂﬁlnﬁﬂ L g Tt o

| [nfcido oo luo| de usuariss del disniio



https://contigo.gob.pe/wp-content/uploads/2021/06/ANEXO-1-DE-RDE-075-2021-MIDIS-PNPDS-DE.pdf
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2.2

ESTADO DE LOS SOLICITUDES
DE AFILIACION

\

Para acceder a los contenidos de solicitudes de afiliacion click en:

En este campo podras ims El total de solicitudes
verificar el estado de 4'_" no conformes, es decir,
tramite de las solicitudes que no cumplen con
de afiliaciéon remitidas al alguno de los tres
Programa. requisitos de afiliacion.

El total de solicitudes conformes, es decir,
que cumplen los tres requisitos de afiliacion.

Al hacer clic en la pestafia de solicitudes de afiliacion, podras visualizar un listado de todas las solicitudes presentadas al
Programa; a través del filtro disponible, podras efectuar la consulta especifica de los/as ciudadanos/as que hayan realizado la
solicitud de afiliacidn ante el Programa CONTIGO.
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el Excel
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Archivo generado
en Excel
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Para guardar este archivo, primero lo debes abrir y proceder a guardarlo en tu PC en un lugar de facil ubicacién. Este archivo en Excel,
te permitira hacer una revisién conjunta de la informacion descargada, ya sea de los/as usuarios/as o de las solicitudes de afiliacion
presentadas al Programa.

21
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Cerrar sesion una vez realizada la consulta, encontraras el botén en la parte
superior derecha de la ventana.

% [ A% contga @I A0 4 ¢ Foaes G

| Zona de odministrocién OMAPED
=

---------

I taburiracida
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. Recuerda:
e Para cualquier consulta o duda sobre la aplicacion USUARIO OMAPED, puedes
escribirnos al correo electrdnico sectoristas@contigo.gob.pe

e Todo tramite de solicitud de afiliaciéon al Programa CONTIGO, autorizacion,
renovacion o revocatoria de cobro de la pension debe ser remitido al correo de la
mesa de martes: mesadepartes@contigo.gob.pe

[ NS DU UG IR I g

iAhora, ya estds listo para usar la
@ | . plicacién USUARIO OMAPED!
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afo del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia”

Firmado digitalmente por GUZMAN
CASTILLO Frank Jonathan FAU

- 20605733281 soft
Magdalena Del Mar, 22 de Julio del 2021 hd‘ﬂm . Voiwo: S0yl utor el documerto
INFORME N° 000402-2021-MIDIS/PNPDS-UOT

A: DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva

De: FRANK JONATHAN GUZMAN CASTILLO
Jefe de la Unidad de Operaciones y Transferencias

Asunto: Respuesta al caso N° 141-2021-CTVC/HUA.
Referencia: a) OFICIO N° 087-2021-CTVC/HUANUCO

b) PROVEIDO N° 009230-2021-MIDIS/PNPDS-UOT (18JUN2021)
c) PROVEIDO N° 000180-2021-MIDIS/PNPDS-DE-URV (21JUN2021)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez informar a
su despacho en relacién al caso alertado presentado por el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana con documento de la referencia a), lo siguiente:

. ANTECEDENTES

1.1. Mediante el Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, se crea el Programa para la
Entrega de la Pensién no Contributiva para Personas con Discapacidad Severa
y en Situacion de Pobreza.

1.2. Resolucion Ministerial N° 012-2020-MIDIS, con fecha del 07 de enero del 2020,
gue aprueba el Manual de Operaciones — MOP del Programa Nacional de
Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa en
Situacion de Pobreza — CONTIGO.

1.3. Mediante Oficio N° 087-2021-CTVC/HUANUCO, el Responsable Regional del
Comité de Transparencia — CTVC de la regiobn Huanuco, remite la alerta de un
(01) caso signado con el numero 141-2021-CTVC/HUA.

II. ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza- CONTIGO, tiene por objetivo
otorgar una pension no contributiva de S/. 300 (Trescientos con 00/100 soles) de
forma bimestral, a las personas con discapacidad severa que se encuentran en
situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida.

2.2 Los requisitos para acceder al programa se encuentran establecidos en el
Articulo 59 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad,
precisado ademas en el articulo 8 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP,
siendo los siguientes:

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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v" Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de severa,
emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para la evaluacion,
calificacion y certificacion de la persona con discapacidad.

v" No percibir ingreso o pensién que provenga del ambito publico o privado,
incluyendo las prestaciones econdémicas que se otorguen a traves del
Seguro Social de Salud — ESSALUD.

v' Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de
Focalizacién de Hogares — SISFOH.

2.3 ElI MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos unidades de
linea, de la Unidad de Operaciones y Transferencia y la Unidad de
Acompafiamiento:

v' La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad
técnica responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y
supervisar los procesos de Afiliacion, Elaboracion de Padron,
Transferencia de la Pension y Entrega de la Pension no contributiva, asi
como la implementacion de procesos para el cobro de la Pension a través
de la Autorizacion, Renovacion y Revocatoria.

v La Unidad de Acompafiamiento es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados
otorgados por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que
otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de vida
las personas con discapacidad severa a usuarios (as) del Programa, a
través de los subproceso de articulacion intersectorial, intergubernamental
e interinstitucional y acompafiamiento al usuarios, asi como implementar
los mecanismos para el monitoreo de uso de la pension.

2.4 Al respecto, se presenta en el anexo N° 01, la sintesis de la alerta remitida por
el CTVC de la Region de Huénuco, acciones desarrolladas, acciones de mejora
de ser el caso y conclusién de la alerta.

[ll. CONCLUSIONES

3.1. Del caso N° 141-2021-CTVC/HUA, alertado por el CTVC, se ha determinado que
la alerta del caso ha sido declarado fundado, de acuerdo a las razones descritas
en el anexo N° O1.

IV.RECOMENDACIONES

4.1. Remitir el presente informe al Responsable Regional del Comité de

Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la regién Huanuco, para los

fines pertinentes.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

(FGClrst)

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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Anexo N° 01 Matriz de respuesta a la alerta:

~ contigo

Departamento/ | Detalle del caso segun | Conclusion de
provincia/ CTVC (puntos criticos) la alerta del
N° | Caso | N°de | Afo distrito PROGRAMA Justificacion de la conclusién (FUNDADO/INFUNDADO)
N° oficio CONTIGO
Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de
la regién Huanuco en el distrito de Puerto Inca, se recibe la alerta
gue consta de un (01) punto critico, de la responsable de
OMAPED, Srta. Isabel Celina Huerta Bricefio, quien durante la
entrevista manifestd “que el 260CT2020 mediante oficio N° 406-
2020-MPPI/ALC, la municipalidad provincial de Puerto Inca
present6 de manera virtual al programa Contigo el expediente de
087- la ciudadana Eva Romero Julcarima con DNI N° 00127288...”
141- 2021- Huénuco/ No se recibe respuesta a solicitando su afiliacion y a la fecha no recibe respuesta alguna por
1 2021- | CTVC/ | 2021 Puerto solicitud de afiliacién / FUNDADO parte del Programa CONTIGO.
CTVC | HUAN Inca/Puerto desafiliacion
/HUA | UCO Inca En razén a ello, es oportuno mencionar que, mediante Notificacion

Electrénica N° 17887-2021-MIDIS/PNPDS-UOT, se comunica a la
OMAPED de Puerto Inca el resultado de la solicitud de afiliacion
registrado con expediente N° 2020-9001, en la que se puede
observar que el ciudadano en consulta, si cumple con los 3
requisitos y es potencial usuario. (Ver Anexo N° 02)

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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- Anexo N° 02: Evidencia de respuesta al caso del CTVC, correos, fichas, reportes.

““Notificacion Electronica N° 17887-2021-MIDIS/PNPDS-UOT

ESTADO DE SOUCITUD DE ARILIACION - CASO ROMEROD JULACARIMA, EVA

Netfcaccnes CONTICO
S 200 /IR 112

Fara atoerad TEGrELIOM
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PERL ‘ Ministerio de Desarrollo  PWSssaninistario
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“Dacario de fa Iguaicad de Oportuniciades paca mujorss y hombros”
“AGO 081 Biosatenaio gsl Beas 200 afos de Indepsedsnciy”

NOTIEICACION ELECTRONICA N* 178872024 MIDISPNPDS-LOT
A : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUERTO INCA
ABUn ! ESTADO DE SOLICITUD DE AFILIACION.

Ratiba usid un cordal s3kade 3 nomtie del Programa CONTIEO | Jamemo, Siva 13 presenta pars hacer o9 su concomsenia g oon lecha 29 de umio oel 2021 e puelco of Fadron 18,2021, & cuz e
ADODICD Con Rezchalitn de DVaciin Epcithva 075-2021MIDISFNPOS-OE

De & revzion de |2 sokcitud prezentada a nomive de ROMERC JULCARMA, EVA, entdcada con DNI. 00127288, connignada con eapedents 3004 -2020, =2 verdca que cumple con oz tres requstdos de
atactn abtenendo S categoria e PQTENCIAL USLARIA: sin avbarge, &Un no ha sxio neporaca 7 Patros oo Usuarics/as, olo considerarda 40s neamentos estabiecdos en bs critanios de
priar@acien y &l marzo prosupiestal ASIMEMD. 50 pracisa qud ia calichanta saguird tankends &5ta calegaris an tant cumpils con kos raguisites da afkacion y on tanto ra squiana & condician de USUSRIA
PO o0 1800, 92 18 rf0ma g2 13 SHLRIG 08 FILa00n Ba0h MUevENams SVEILOcs parg 18 amedn 08 Pardn 1V-2021 (CuEima samans o8l mes 02 apoaty)

Sn ovo pertcudar

Alslamects

POR FAVOR CONFIRMAR RECEPCION DEL MENSAJE

Atantaments

UNIDAD DE OPERACIONES Y TRANSFERENCIAS
PROGRAMA CONTIGO,

Av. Faustino Sanchez Carridn 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001



