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REPRESENTANTE DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA.
MOQUEGUA,MOQUEGUA-MARISCAL NIETO-MOQUEGUA

Asunto : RESPUESTA A LA ALERTA PRESENTADA EN NUESTRA REGION DE LOS
CASO N° 16, 17,18, 19'Y 20.

Referencia :a) INFORME N° D0100-2021-MIDIS/PNAEQW-UTMOQU-SMS (26ABR2021)
b) OFICIO N° 005-2021-RRCTVC/M

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente a nombre del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, dependencia del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
y asimismo en base al documento a) de la referencia se remitirle el informe presentado por la Coordinadora
Técnica Territorial quien da respuesta a las alertas reportada por su Representada con documento b) de la
referencia de los CASOS N° 016-2021-CTVC/MOQ, CASO N° 017-2021-CTVC/MOQ, CASO N° 018-2021-
CTVC/MOQ, CASO N° 019-2021-CTVC/MOQ y CASO N° 020-2021-CTVC/MOQ,por lo que se adjunta el
informe correspondiente.

Sin otro particular, es cuanto le hacemos de su conocimiento.

Atentamente

CC.:

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente direccion web: http://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e ingresando la siguiente clave:
OFVVBUR
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Para ; ALONSO GLODOALDO SOTO HILARI
UNIDAD TERRITORIAL MOQUEGUA

Asunto ; Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta CASO N° 016-
2021-CTVC/MOQ, CASO N° 017-2021-CTVC/MOQ. 'Y CASO N° 018-2021-
CTVC/MOQ, CASO N° 019-2021-CTVC/MOQ. Y CASO N° 020-2021-
CTVC/MOQ. . . suscitada enla IE de los distritos de Moquegua de la
provincia Mariscal Nieto del departamento de Moquegua..

Referencia : INFORME N° D000036-2021-MIDIS/PNAEQW-UTMOQU-TMJ (18ABR2021)
INFORME N° D000037-2021-MIDIS/PNAEQW-UTMOQU-TMJ (18ABR2021)
INFORME N° D000038-2021-MIDIS/PNAEQW-UTMOQU-TMJ (19ABR2021)
INFORME N° D000039-2021-MIDIS/PNAEQW-UTMOQU-TMJ (20ABR2021)
INFORME N° D000040-2021-MIDIS/PNAEQW-UTMOQU-TMJ (20ABR2021)

Fecha Elaboracién: Moquegua, 26 de abril de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacién a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre el
caso de alerta suscitado.

I ANTECEDENTES

1.1. Mediante OFICIO N° 004-2021-RRCTVC/MOQUEGUA emitido y reportado por el
coordinador Regional del Comité deVigilancia y Transparencia Ciudadana a la UT
de fecha 31/03/2021 se hace de conocimiento los casos de Alerta:

1.1.1CASO N° 016:IE SENOR DE LOS MILAGROS (PRIMARIA)
1.1.2.CASO N° 017: IE SIMON BOLIVAR

1.1.3 CASO N° 018:IE SIMON BOLIVAR INICIAL (INICIAL)

1.1.4.CASO N°019 IEI 43014 ANGELA BARRIOS D E ESPINOZA (INICIAL)
1.1.5.CASO N° 020 IE 43014 ANGELA BARRIOS D ESPINZA (PRIMARA)

2.1. INFORME N°040-2021-MIDIS/PNAEQW-UTMOQU-SMS, acciones realizadas en
CASO N° 016.

2.2. INFORME N°038-2021-MIDIS/PNAEQW-UTMOQU-SMS, acciones realizadas en
CASO N°017.
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2.3. INFORME N°039-2021-MIDIS/PNAEQW-UTMOQU-SMS, acciones realizadas en
CASO N°018.

2.4. INFORME N°036-2021-MIDIS/PNAEQW-UTMOQU-SMS, acciones realizadas en
CASO N°019.

2.5.

2.6. INFORME N°037-2021-MIDIS/PNAEQW-UTMOQU-SMS, acciones realizadas en
CASO N° 020.

Il. BASE NORMATIVA

2.1 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 277-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, Protocolo para la
Veeduria y Atencién de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

2.2. Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 280-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, Protocolo para la

Supervision de la Prestacién del Servicio Alimentario en las Instituciones Educativas
atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma

OBJETO

Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta N° 010-013-y 0142021_y
proceder a su resolucion.

4.1 La Unidad Territorial remite el informe d e acciones para | atencion de las siguientes
alertas:

N° FECHA DE N° INFORME DE ACCIONES
CASO | RECEPCION NOMBRE DE LA lIEE
016 31/03/2021 SENOR DE LOS Informe ~ N°040
MILAGROS MIDSIS/PNAEQW-UTMOQU -TMJ
017 31/03/2021 SIMON BOLIVAR - Informe  N°038 2021-
PRIMARIA MIDSIS/PNAEQW-UTMOQU -TMJ
018 31/03/2021 SIMON BOLIVAR-INICIAL | Informe N°039-2021-
MIDSIS/PNAEQW-UTMOQU -TMJ
019 31/03/2021 43014 -INICIAL Informe  N°037- 2021-
MIDSIS/PNAEQW-UTMOQU -TMJ
020 31/03/2021 43014-PRIMARIA Informe ~ N°036 2021-
MIDSIS/PNAEQW-UTMOQU -TMJ
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V. CONCLUSIONES

5.1 Se da respuesta d e las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta CASO
N° 016

5.2. Se da respuestad e las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta CASO
N° 017

5.3. Se da respuestad e las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta CASO
N° 018

5.4 Se da respuesta d e las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta CASO
N° 019

5.5 Se da respuesta d e las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta CASO
N° 020

VI. RECOMENDACIONES

6.1. Se recomienda remitir con memorando al Coordinador del Comité de Transparencia
y Vigilancia Ciudadana, anexando los informes citados en el presente documento.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.

Atentamente;
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Para ; ALONSO GLODOALDO SOTO HILARI
UNIDAD TERRITORIAL MOQUEGUA

Asunto : Informar las acciones realizadas para la atencién de la alerta caso N° 018-
2021-CTVC/MOQ suscitada en la IEE Simon Bolivar, situada en el Distrito de
Moquegua, Provincia de Mariscal Nieto, Departamento de Moquegua.

Referencia ; a) OFICIO N° D 005-2021-MIDIS/PNAEQW-RRCTVC/MOQUEGUA (31MAR2021)
b) PROVEIDO N° D000112-2021-MIDIS/PNAEQW-UTMOQU-SMS (31MAR2021)

Fecha Elaboracién: Moquegua, 14 de abril de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacién a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre los
casos de alerta suscitado.

l. ANTECEDENTES

1.1 Mediante los documentos de la referencia a) emitido reportado por la/el representante del sistema de
veeduria a la UT de fecha 31/03/2021 se hace de conocimiento sobre lo suscitado en la IEE Simon
Bolivar con codigo modular N° 1545557, respecto a la alerta N° 018-2021-CTVC/MOQ con fecha de
ocurrecina 23/03/2021 y Puntos Criticos:

1. El CAE no ha iniciado/continuado el proceso de distribucion de alimentos para alumnos
matriculados.
2. No se publica la lista y cantidad de los alimentos que debe recibir cada alumno matriculado

II. BASE NORMATIVA

2.1 Mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000227-2020-MIDIS/PNAEQW-DE se aprueba el
“Protocolo para la veeduria y atencion de alertas en el Proceso de Compras y la prestacién del
servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma®, Version N°01, con
codigo de documento normativo PRT-049-PNAEQW-USME.

2.2 Mediante Resolucion de Direccidn Ejecutiva N° D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE se aprueba el
“Protocolo para la Gestidn del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma”, Versién N°01, con cédigo de documento normativo PRT-046-PNAEQW-UOP.

2.3 Mediante Resolucion de Direccién Ejecutiva N° D000268-2020-MIDIS/PNAEQW-DE se aprueba el
“Procedimiento para la Actualizacion del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas
Publicas en ltems y Establecer el Periodo de Atencién por Entrega de Alimentos para la Prestacion
del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, Version N°02,
con codigo de documento normativo PRO-030-PNAEQW-UOP.

2.4 Mediante Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS que crea el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma con el objetivo especifico de “Garantizar el servicio alimentario todos los dias
del afo escolar a los usuarios del Programa de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde
viven”.
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Mediante Resolucion Ministerial N° 283-2017-MIDIS se aprueba el Manual de Operaciones (MOPE)
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma Articulo 5 respecto al cumplimiento del
Objetivo del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, “Garantizar el servicio
alimentario todos los dias del afio escolar a los usuarios del Programa de acuerdo a sus
caracteristicas y las zonas donde viven”

Mediante Decreto Supremo N° 009-2021-SA, se prorroga la Emergencia Sanitaria declarada por
Decreto Supremo N° 008-2020-SA, prorrogada por Decretos Supremos N° 020-2020-SA, N° 027-
2020-SA y N° 031-2020-SA a partir del 7 de marzo de 2021, por un plazo de ciento ochenta (180)
dias calendario.

Mediante Decreto Supremo N° 036-2021-PCM, se prorroga el Estado de Emergencia Nacional
declarado mediante Decreto Supremo N° 184-2020-PCM, prorrogado por Decreto Supremo N° 201-
2020-PCM y Decreto Supremo N° 008-2021-PCM, por el plazo de treinta y un (31) dias calendario, a
partir del lunes 01 de marzo de 2021, por las graves circunstancias que afectan la vida de las
personas a consecuencia de la COVID-19, restringiendo el ejercicio de los derecho constitucional de
libertad de reunién y de transito en el territorio, comprendidos el articulo 2 y en el inciso 24, apartado
f) del mismo articulo de la Constitucién Politica del Peru.

OBJETO

Comunicar las acciones desarrolladas para la atencion de la alerta CASO N°018-2021-CTVC/MOQ,
y proceder a su resolucion

ANALISIS

4.1. Con fecha 14/04/2021, el MGL supervisé la IEE Simon Bolivar para recab6 informacién relacionada a

la alerta e implementd acciones tendientes a su resolucion, entrevistandose con la  Vocal #1 del
CAE, Sra. Indira Lindaura Flores Centeno, con quien se suscribié una Acta de asistencia técnica que
se adjunta al presente como Archivo PDF. Respecto a los puntos criticos se puede mencionar o
siguiente:

. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS

PARA ALUMNOS MATRICULADOS. la distribucién se realiz6 el 23/03/2021 con 6 dias de retraso
desde el inicio de las labores escolares incumpliendo con el D.S-008-2012-MIDIS/PNAEQW y
Resoluciéon Ministerial N° 283-2017-MIDIS, respecto al cumplimiento del Objetivo del PNAEQW,
“Garantizar el servicio alimentario todos los dias del afio escolar a los usuarios del Programa de
acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde viven’, perjudicando la atencion del servicio
alimentario desde el inicio de las labores escolares y todos los dias del afio escolar (180 dias).

Al respecto e CAE justifica el hecho indicando que la entrega de alimentos se realizd conjuntamente
con una remesa de material educativo entregado por el sector Educacion, para evitar que se
convoque a PPFF a concurrir dos veces a la IE, accién que los expondria a contagio de la COVID-
19, por ello CAE coordin6 y acord6 realizar distribucion en la fecha 23/03/2021. Ademas manifiesta
que la organizacion de embolsado de productos, la logistica para realizar la distribucion en el
contexto de pandemia requiere tiempo.

CAE coordind y programé la segunda entrega para el dia 19/04/2021, junto con la entrega de
materiales educativos para no convocar dos veces a PPFF.

Cabe precisar que las normas citadas por el CTVC fueron emitidas para cumplimiento el contexto
sin pandemia de la COVID - 19, considerando necesario valorarse esa situacion de emergencia
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sanitaria establecida por el DS N° 036-2021-PCM vy las restricciones sociales establecidas en el DS
N° 036-2021-PCM, al momento de plantear las posibles soluciones al presente punto critico.

3. NO SE PUBLICA LA LISTA'Y CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE RECIBIR CADA
ALUMNO MATRICULADO: Durante distribucién de los alimentos no se publicé en un lugar visible
de la IE, la lista ni la cantidad de alimentos que cada usuario(a) debe recibir, incumpliendo con el
“Protocolo para la Gestidn del Servicio Alimentario del PNAEQW”,

Al respecto el CAE refiere que el listado de alimentos a entregar a usuarios se difunde a través de
mensaje a grupos de WhatsApp a los PPFF a través de las maestras de aula, siendo asi desde el
inicio de la pandemia. Sin embargo no acredito lo declarado con evidencias. Se comprometio a
publicarlo en la puerta de ingreso en papelote para la distribucion de la segunda entrega y
difundiendo cronograma de manera virtual entre PPFF (ver Anexo 01)

4.2 CAE expres6 su disconformidad con la forma en que el CTVC realiza el monitoreo, En el Acta
suscrita refirid que nadie vino a preguntar de los puntos el dia de la distribucién del 23/03/2021, CAE
se sorprende de la nota del CTVC.

4.3. Afin de mitigar los riesgos identificados el MGL viene monitoreando el cumplimiento del CAE de los
compromisos realizados en el Acta del 14/042021.

V.  CONCLUSIONES

5.1 . EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA
ALUMNOS MATRICULADOS. Es FUNDADO, CAE justifico retraso debido a que se tuvo que distribuir
materiales educativos para estudiantes y para evitar convocar a los PPFF dos veces se organiz6 una sola
distribucién de dicho material junto con los alimentos entregados por el PNAEQW en fecha 23/03/2021.
Manifiesta que la organizacion de embolsado de productos, la logistica para realizar la distribucién en el
contexto de pandemia requiere tiempo. CAE realizd la distribucién de la Segunda entrega el 19/04/2021,
siendo este el primer dia de atencion de esta entrega.

5.2 NO SE PUBLICA LA LISTA Y CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE RECIBIR CADA
ALUMNO MATRICULADO: Es FUNDADO, CAE declara haber difundido dicha informacion
mediante mensajes WhatsApp dirigido a los PPFF, sin embargo no mostro evidencias, en Acta de
Asistencia Técnica CAE se comprometi6 a publicar listado en el ingreso de la IE, para la distribucion
de la segunda entrega.

V. RECOMENDACIONES
6.1 Es recomendable hacer seguimiento al desempefio del CAE respecto a los puntos criticos identificados.

- Se adjunta Archivo PDF de acta de asistencia técnica del 14/04/2021.

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.

Atentamente.
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CODIGO MODULAR DE LA I.E. ANEXO N° 1COD SUPERVISION REGULAR 1
] ‘ g ‘ Y ‘ 5{ ‘ = ? ©) ‘ 1 i 2 | J ‘ ‘ | | SUPERVISION EN SITUACION EMERGENCIA
I. DATOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
1. DEPARTAMENTO HO@UEbUA 4, CENTRO POBLADO )‘7’0@% GuR
2. PROVINCIA b{bm ol RIEeT2 5. NOMBRE DE LA IE c"g,‘(r-fo r© Bocivsz N |
3. DISTRITO Hoaveaua 6.DIRECCIONDELAIE | Ay/. Bocruss /N . J
CARGO NOMBRES Y APELLIDOS Nl
Representante PNAEQW T770 HDoHva) IYDncilia Job@ul~ olo|SI |F|€ |5 IS
Representante del CAE LND(2h AINDbURA TLORES CER/TEND olY #4323

Representante del CAE

Autoridad Local /Actores sociales

Autoridad Local / Actores sociales

11.DATOS DE LA SUPERVISION

1 FECHA 2. HORARIO DE SUPERVISION 3. RESULTADO DEL REGISTRO DE LA FICHA
DIA MES INICIO FINAL Supervisién efectiva | No se evalué el Servicio Alimentario A’;’:::ﬂ:g‘;‘g; a[;"}""’
/0 109

A. SUPERVISION REGULAR

4. MOTIVO DE NO SUPERVISION DE LA PROVISION DEL SERVICIO ALIMENTARIO SE ol‘.lel mf:eﬂﬂoé 18 gestion
urante
PRODUCTOS RACIONES ETAPA PRODUCTOS|RACIDN£S
1. No hubo clases en la |E 1. Proveedor no entregd raciones Recepcion 1 1
2. Se acabaron los productos 2. No hubo clases en la IE Preparacion 2
3. El proveedor no entregd productos 3. Otro: Especifique Servido 3 -
4. CAE no organizado para la prestacion del servicio alimentario | 4. Asistencia Técnica Distribucion 4 2
5. Otro: Especifique | 5. No Aplica | | Consumo 5 3
6. Asistencia Técnica Almacenamiento 6
7. No Aplica
9. inicio de la 10. Hora de inicio de la 11. Hora que las nifias (os
B |THohade)| suda oot s prrle‘);:r:eciéﬁ de los distribucién de los Rlion of comiune oo
labores recepcion yolopraageies alimentas (solo productos) alimentos alimentos

escolares Desayuno Desayuno? Almueno?l Cena? Desayuno Almuerzo | Cena? |Desayuno |Almuerzo | Cena |Desayuno [Almuerzo | Cena

UGEL 1;}.! v

B. SUPERVISION EN SITUACION DE EMERGENCIA

. Verificé la
1. MOTIVO DE NO SUPERVISION DE LA PROVISION DEL SERVICIO ALIMENTARIO | L2 ”G";z:’:‘:’; ;
1. El proveedor no entregd productos Recepcidn 1
2. CAE u otro personal autorizado no organizado para la distribucion de alimentos Preparacién 2
3. CAE u otro personal autorizado no organizado para la prestacion del servicio alimentario Servido 3
4. Sin stock de productos Distribucion 4
5. Otro: Especifique Almacenamiento 5
6. No Aplica
1ll. ACCIONES INMEDIATAS Y ASISTENCIA TECNICA REALIZADA

Asistencia Técnica Especificar la Asistencia Técnica

(1) Conformacion y actualizacion

miembros del CAE /

(2) BPM /
(3) BPAL /
(4) Enfermedad por transmision
alimentaria
(5) Habitos alimentarios saludables /

T T e T T
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(7) Distribucion adecuada de
alimentos/Importancia del
horario de consumo (solo sup.
regular)

= Importaace de eudvrse oprtuna,

~ Swmpcfen iz ok pegeds de [i5fe ds 2{i meutel om (\haﬂ
deo le T e~ deshbuesfo

5

(8) Eliminacién de los residuos solidos

(9) Actualizacion de usuarios

— Imaparfeace de Actuzliqar vlv2qoy

(10) Mejoras en la gestion del servicio
alimentario

(11) Recepcion de alimentos vy
suscripcion del acta

(12) Sobre stock de alimentos

(13) Uso de la linea gratuita
0800 20 600

(14) Actores sociales

(15) Servicios basicos (agua y desagiie)

(16) Infraestructura de almacén y/o
cocina y/o érea de recepcion

(17) Control de plagas

(18) Medidas de prevencion COVID-19

(19) Otros

1. Registre los compromisos asumidos por el CAE y marque con una “X” |a temporalidad del cumplimiento:

Cédigo PLAZOS
s COMPROMISOS ASUMIDOS s
o | Pobliciz Jnhds o 2dimento) y Croncgema ew el Ingeess da 73

(2 Y€ eldia drle I TribuciOy ’ =
©9 Coyrwoniczre 2 Coordinadoce f-’l'l%rrm(a = 40T r{aw?ua O ’O)Ottfa Det

la Ccnhded @chvzl de 2lomngy et lecls)

Al: ACCION INMEDIATA (Dentro de las 24 horas, previa verfficacion del cumplimiento)

CP: CORTO PLAZC (hasta los 7 dias)
LP: LARGO PAZO (a partir del octavo dia)

2. OCURRENCIAS/OBSERVACIONES

LSQ conversa (on Infeqiande del A€ concocniemde o Obserzcone de CTVC rexfRadzg

e\ 22o3[202l, respecto =z [es gountey obsewadoy Condo ! s wo Ha ywiciabo/

ConNTINUADD FL Paocssd PE DISTRZIBUCION DE ALIMEDTs A AWMNNOI AR IECLODYY

Al vespecto reflee que pace euifar gue 08 PPFF concorcen 2 veces = (2 /&

pae evifor exponerfof 2 Ceatdgic de Covid J‘?(w‘ah“fo 2 persone! como

oy P@ )
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