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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Ano del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia™

Magdalena Del Mar, 09 de Junio del 2021
OFICIO N° 000626-2021-MIDIS/PNPDS-DE

Sefora

JEANETTE FLORES RUIiZ

Responsable Regional San Martin

Urb. Jaime Baltazar Martinez De Compagfion (FONAVI) Mz.A Lt. N°1 - Distrito De
Morales. Of. De La MCLCP - San Martin

Presente. —

Asunto: Respuesta al CASO N°018-2021-CTVC/SAN

Referencia: a) OFICIO N°011-2021-CTVC/SAN MARTIN
b) INFORME N° 000067-2021-MIDIS/PNPDS-DE-URVD

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente, y en atencion al
documento de la referencia a) en relacién al OFICIO N°011-2021-CTVC/SAN MARTIN
caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia de la regiéon San Martin.

Al respecto, cumplo con trasladar el documento de la referencia b) elaborado por la
Asesora de Direccion Ejecutiva del Programa, en la cual se da la respuesta para los
casos alertados, asi como la descripcion de las acciones desarrollas y acciones de
mejora para la alerta.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi especial

consideracion y estima.

Atentamente,

Firmado digitalmente por
DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva - Programa CONTIGO

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Ano del Bicentenario del Pera: 200 afios de Independencia”

Magdalena Del Mar, 09 de Junio del 2021
INFORME N° 000067-2021-MIDIS/PNPDS-DE-URV

A: DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva

Asunto: Respuesta al CASO N°018-2021-CTVC/SAN

Referencia: a) OFICIO N°011-2021-CTVC/SAN MARTIN
b) INFORME N° 000121-2021-MIDIS/PNPDS-UAC (07JUN2021)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez en atencion
al documento de la referencia a), informar a su despacho lo siguiente:

l. ANTECEDENTES

1.1.  Mediante el documento de la referencia a), con fecha de recepcion 29 de enero
de 2021, el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la
Regién San Martin notifico el Caso N°018-2021-CTVC/SAN

1.2. A través del documento de la referencia b) la Unidad de Acompafnamiento ha
realizado el analisis pertinente sobre el caso alertado.

Il. ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza, en adelante Programa
CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pensién no contributiva de S/ 300.00
(Trescientos con 00/100 soles) de forma bimestral, a las personas con
discapacidad severa que se encuentran en situacion de pobreza, con la finalidad
de elevar su calidad de vida.

2.2  Asimismo, los requisitos para acceder al Programa CONTIGO, se encuentran
establecidos en el Articulo 59 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona
con Discapacidad, precisados ademas en el articulo 8 del Decreto Supremo N°
004-2015-MIMP, siendo los siguientes: i) contar con un certificado de
discapacidad con calificacion de severa, ii) no percibir ingreso o pension que
provenga del ambito publico o privado, iii) encontrarse en situacion de pobreza
bajo los criterios del Sistema de Focalizacion de Hogares — SISFOH.

2.3 Asi también, se debe sefalar que el Programa CONTIGO desde diciembre del
2019 hasta la fecha amplié su cobertura a 25 regiones a nivel Nacional, dando
como resultado la intervencion al 100% de regiones del pais con 1569 distritos,
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lo que significé un crecimiento de 14,625 a 74,126 usuarios. No obstante, la
capacidad operativa del Programa se ha mantenido centralizada y constante en
el periodo de crecimiento. Cabe mencionar que, actualmente el Programa no
cuenta con Unidades Territoriales, teniendo limitaciones para brindar el soporte
en los procesos operativos y de acompafamiento a las demandas de los
gobiernos locales, usuarios y ciudadanos en general.

2.4 Bajo esa misma linea de accién, la Unidad de Acompanamiento informa que ha
realizado la revision correspondiente y ha dado respuesta a los siguientes puntos
criticos:

Caso N°018-2021-CTVC/SAN:
a) Personal de OMAPED no recibié capacitaciéon concerniente a los
servicios que brinda el programa, declarandose FUNDADO.
b) Personal de OMAPED tiene dificultades para comunicarse con el
Programa, declarandose FUNDADO.

Declarandose FUNDADOS, asimismo se ha logrado identificar las acciones
de mejora para los casos mencionados, tal como se muestra en la Matriz de
atencion de casos (Anexo 01 — MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC —
SAN MARTIN), segun el siguiente detalle:

a) Se han realizado teleasistencias técnicas, a través de la plataforma virtual Zoom,
a la Region San Martin, donde asistio el responsable de las OMAPED.

b) Actualmente se viene brindando asistencia técnica via telefénica o WhatsApp, a
los responsables de las OMAPED, a fin de absolver sus dudas o consultas
referentes al Programa CONTIGO. Cabe mencionar que el teléfono es el
6449006 anexo 2007, y el correo electronico es sectoristas@contigo.gob.pe.

1ll. CONCLUSION

3.1 La Unidad de Acompaifamiento, ha resuelto dar respuesta al caso mencionado
en el oficio de referencia, segun los puntos criticos sefialados y en atencién al
numeral 2.4 del analisis.

Iv. RECOMENDACION

4.1 Remitir el presente informe a la responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la Regién San Martin, para los
fines pertinentes.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime convenientes.

Atentamente,

URSULA V. RONDON VALERO
Asesora de la Direccion Ejecutiva

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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ANEXO 01

MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC — SAN MARTIN
OFICIO N°011-2021-CTVC/SAN MARTIN

SAN MARTIN
RIOJA
AWAJUN

Caso N°
018-2021-
CTVC/SAN

1. Personal de OMAPED
no recibi6 capacitacion
concerniente a los
servicios que brinda el
programa.

2. Personal de OMAPED

tiene dificultades para

comunicarse con el

Programa.

FUNDADO

Punto critico 1y 2:
CONTIGO
interviniendo en las 25 regiones del

El  Programa viene
pais con 74, 126 usuarias y usuarios
segun el Padrén Il -2021, actualmente
Unidades
Territoriales, ni tampoco cuenta con

no se cuenta con
personal en campo que den soporte a
los procesos operativos y soporte
especializado a las demandas de los
gobiernos locales. Por lo que atencion

de la alerta es declarado FUNDADO.

Punto critico 1y 2:

En relacion a la alerta presentada el presente afio 2021 por
el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del
Distrito de Awajun, se entrevisté telefénicamente en ese
momento al Sr. Janeo Salas Cachique, encargado de la
OMAPED del distrito de Awajun. En ese sentido, se han
realizado las siguientes acciones de mejora:

a) Se ha realizado una tele asistencia técnica, a
través de la plataforma virtual Zoom, a la Region de
San Martin, donde asisti6 el Sr. Janeo Salas
Cachique, responsable de la OMAPED del distrito
de Awajun, esto se llevé a cabo el 18 de mayo de
2021 (Anexo 2). Donde se les brindé informacién en
relacién a los procedimientos del Programa, a fin de
que reciban informacién oportuna y clara, para que
informacién correcta a los

puedan brindar

usuarios/as del Programa CONTIGO.
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b) La Especialista de Acompafiamiento Karina
Rocio Tapia Pachao, actualmente viene brindando
asistencia técnica via telefénica o WhatsApp, al
responsable de OMAPED, a fin de absolver sus
dudas o consultas referentes al Programa
CONTIGO. Cabe mencionar que el teléfono es el
6449006 anexo 2007, y el correo electronico es
sectoristas@contigo.gob.pe.

c) Asimismo, recordar que puedes comunicarte con
nosotros a Atencion al Usuario (01) 644-9006
anexo 1000 6 1001).

Elaboracién UAC-CONTIGO 2021
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ANEXO 2
EVIDENCIA — SAN MARTIN

OFICINA A
DEPARTAME PROVINCI DISTRIT LA QUE
NTO .\ o PERTENEC

TIENE TIPO DE
DISCAPACIDA DISCAPACID
AD

NRO DE CORREO
CELULAR ELECTRONICO

FECHA

CARGO APELLIDOS NOMBRES

5/18/2021
12:38:05

Responsabl Cachique
e Salas

angeljaneocachiquesala
s@gmail.com

Discapacidad

San Martin Rioja Awajum Omaped Janeo 41971624 | 999244839 fisica

Registro de Asistencia 2021
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