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Señor: 
LUIS ALBERTO MESTA BACA  
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA -TACNA 
Presente.- 
 
 
Asunto                      : Informar las acciones realizadas para la atención de las alertas: 

Caso N°018-2021-CTVC-TAC, - IE N° 42006 San Francisco de Asis, 
Caso N°020-2021-CTVC-TAC, - IE N° 412 Jorge Basadre Grohmann,  
Caso N°021-2021-CTVC-TAC, - IE N° 42198 Víctor Raúl Haya de la Torre,  
. 

 
Referencia      : a) INFORME N° D000079-2021-MIDIS/PNAEQW-UTTACN-KFM (05MAY2021) 

  b) OFICIO N° 014-2021-CTVC/TAC 
 
  
Me dirijo a usted con la finalidad de saludarle cordialmente a nombre de la Unidad Territorial de Tacna del 
Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma – PNAEQW del Ministerio de Desarrollo e 
Inclusión Social - MIDIS, programa que tiene por finalidad brindar un servicio alimentario a nuestros 
usuarios constituidos por niños y niñas matriculados en las diversas Instituciones Educativas Públicas 
(inicial y primario) a nivel nacional. 
 
Asimismo, en atención al documento de la referencia b) sobre las alertas reportadas Caso N°018-2021-
CTVC-TAC, suscitada en la IE N° 42006 San Francisco de Asís en el distrito de Tacna, provincia de Tacna, 
departamento de Tacna, Caso N°020-2021-CTVC-TAC, suscitada en la IE N° 412 Jorge Basadre 
Grohmann, situada en el distrito de Alto de la Alianza, provincia de Tacna, departamento de Tacna y Caso 
N°021-2021-CTVC-TAC, suscitada en la IE N° 42198 Víctor Raúl Haya de la Torre, situada en el distrito de 
Alto de la Alianza, provincia de Tacna, departamento de Tacna, remito a su Despacho el documento de la 
referencia a) presentado por la Coordinadora Técnico Territorial sobre las acciones realizadas en 
coordinación con los Monitores de Gestión Local, en atención a las alertas reportadas.  
 
Sin otro particular, quedo de Ud.  
 
Cordialmente, 
 

 
cc.: 

 

USUARIO
Sello
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Para :  HIDIA GEOVANNA VELARDE NIETO 

UNIDAD TERRITORIAL TACNA 
   
Asunto  :

  

Referencia  : a) INFORME N° D00022-2021-MIDIS/PNAEQW-UTTACN-EDC (22ABR2021) 

b)  INFORME N° D00030-2021-MIDIS/PNAEQW-UTTACN-GCL (13ABR2021) 

   c) INFORME N° D00038-2021-MIDIS/PNAEQW-UTTACN-GCL (23ABR2021) 

d)  INFORME N° D000031-2021-MIDIS/PNAEQW-UTTACN-GCL(13ABR2021 

               e) INFORME N° D00039-2021-MIDIS/PNAEQW-UTTACN-EDC (27ABR2021) 

               f)  Oficio N° 14-2021-CTVC-TAC (30MAR2021). 
   
 
Fecha Elaboración: Tacna, 07 de abril de 2021  
 

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relación a los documentos de referencia, a fin de informar 
sobre los casos de alerta suscitados, Caso N°018-2021-CTVC-TAC (I.E. 42006 San Francisco de 
Asis), Caso N°020-2021-CTVC-TAC (412 Jorge Basadre Grohmann) y Caso N°021-2021-CTVC-
TAC (42198 Víctor Raúl Haya de la Torre,), con puntos críticos identificados. 
 
I. ANTECEDENTES 

 

1.1 Con Oficio N° 14-2021-CTVC-TAC (Anexo N01: Ficha de Vigilancia), emitido y reportado por 
el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, de fecha 30 de Marzo del 2021, se hace 
de conocimiento sobre lo suscitado, en la I.E. 42006 San Francisco de Asis, respecto a la 
alerta Caso N° 018-2021-CTVC-TAC, de fecha de ocurrencia 25MAR2021 y 04 Puntos 
críticos;  I.E. 412 Jorge Basadre Grohmann, respecto a la alerta Caso N° 020-2021-CTVC-
TAC, de fecha de ocurrencia 27MAR2021 y 03 Puntos críticos y la I.E. N° 42198 Víctor Raúl 
Haya de la Torre, respecto a la alerta Caso N° 021-2021-CTVC-TAC, de fecha de ocurrencia 
29MAR2021 y 01 Punto crítico. 
 

1.2 Mediante Informe N° D00022-2021-MIDIS/PNAEQW-UTTACN-EDC, de fecha 22ABR2021, 
sobre Informe de acciones realizadas para la atención de la alerta caso N°018-2021-CTVC-
TAC, suscitada en la IE 42006 San Francisco de Asis situada en el distrito de Tacna, provincia 
de Tacna, departamento de Tacna. 

 
 

Informar las acciones realizadas para la atención de la alerta Caso N°018-2021- 
CTVC-TAC, suscitada en la IE N° 42006 San Francisco de Asis en el distrito de 
Tacna, provincia de Tacna, departamento de Tacna, Caso N°020-2021-CTVC-
TAC, suscitada en la IE N° 412 Jorge Basadre Grohmann, situada en el distrito 
de Alto de la Alianza, provincia de Tacna, departamento de Tacna y Caso 
N°021-2021-CTVC-TAC, suscitada en la IE N° 42198 Víctor Raúl Haya de la 
Torre, situada en el distrito de Alto de la Alianza, provincia de Tacna, 
departamento de Tacna. 
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1.3 Con Informe N° D00030-2021-MIDIS/PNAEQW-UTTACN-GCL,de fecha 13ABR2021, se 

Informa las acciones realizadas para la atención de la alerta del Caso N°020-2021-
CTVC/TAC suscitada en la IE 412 Jorge Basadre Grohmann, situada en el distrito Alto de la 
Alianza, provincia Tacna, departamento Tacna. 
 

1.4 Mediante Informe N° D00038-2021-MIDIS/PNAEQW-UTTACN – GCL, de fecha 23ABR2021, 
se informa las acciones de seguimiento a la alerta del Caso N°020-2021-CTVC/TAC 
suscitada en la IE 412 Jorge Basadre Grohmann, situada en el distrito Alto de la Alianza, 
provincia Tacna, departamento Tacna. 

 
1.5 A través del Informe N° D000031-2021-MIDIS/PNAEQW-UTTACN-GCL, de fecha 

13ABR2021, se informa las acciones realizadas para la atención de la alerta del Caso N°021-
2021-CTVC/TAC suscitada en la IE 42198 Víctor Raúl Haya de la Torre, situada en el distrito 
Alto de la Alianza, provincia Tacna, departamento Tacna. 

 
1.6 Con Informe N° D00039-2021-MIDIS/PNAEQW-UTTACN-EDC, de fecha 27ABR2021, en 

donde se Informa las acciones de seguimiento a la alerta del Caso N°021-2021-CTVC/TAC 
suscitada en la IE 42198 Víctor Raúl Haya de la Torre, situada en el distrito Alto de la Alianza, 
provincia Tacna, departamento Tacna 
 

II. BASE NORMATIVA 
 

2.1 Mediante Resolución de Dirección Ejecutiva N° 277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 07 
de Octubre del 2020, que aprueba el Protocolo para la Veeduría y Atención de Alertas en el 
Proceso de Compras y la Prestación del Servicio Alimentario del Programa Nacional de 
Alimentación Escolar QALI WARMA. 

 
2.2 Mediante Resolución Directoral Regional N° 000349, de fecha 24 de marzo del 2021, se 

aprueba la directiva N° 07-2021-DGP-DRET/GOB.REG.TACNA: “Lineamientos para 
cogestión del servicio alimentario en el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 
Warma implementado en las instituciones educativas de la Región Tacna – Periodo 2021”.  

 
2.3 Con Resolución de Dirección Ejecutiva N° 143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 20 de 

Abril del 2020, mediante la cual se aprueba el “Protocolo para la Gestión del Servicio 
Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar QALI WARMA”, con código de 
documento PRT-046-PNAEQW-UOP, Versión N° 01, en el cual se estipula el Destino 
excepcional de los alimentos en el literal 9.3.2 Gestión del servicio alimentario en Estados de 
emergencia.  

 
2.4 Mediante Resolución de Dirección Ejecutiva N° 268-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 25 

de Setiembre del 2020, mediante la cual se aprueba el Procedimiento para la Actualización 
del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas Públicas en Ítems y Establecer el 
Periodo de Atención por Entrega de Alimentos para la Prestación del Servicio Alimentario del 
Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma. 
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III. OBJETO 

 

3.1.  Comunicar las acciones desarrolladas para atención de la Alerta Caso N° 018-2021-CTVC-
TAC, Caso N°020-2021- CTVC-TAC, Caso N°020-2021- CTVC-TAC y proceder a su 
resolución de acuerdo a los puntos críticos identificados en los presentes casos. 

 
IV. ANALISIS 

 
4.1 CASO N° 18 

 

Según Oficio N° 14-2021-CTVC-TAC, durante la visita efectuada por el CTVC a la IE                
N° 42006 San Francisco de Asis con código modular 0320770, se logró identificar 04 puntos 
críticos, por tanto según documento de referencia a) el día 29MAR2021, la MGL realiza la 
supervisión presencial a la IE en mención con el fin de realizar el levantamiento de las 
observaciónes de los puntos críticos de la alerta emitida por CTVC: 

 
PUNTO CRITICO 1: EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE 
DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS PARA ALUMNOS MATRICULADOS  
 
Durante la supervisión presencial efectuada por la MGL el 29MAR2021, verifico que el 
proceso de distribución desarrollado en la IE, la cual se llevó a cabo contando con la presencia 
de la Secretaria y de una Vocal del CAE, cumpliendo con las disposiciones de la RDE N° 
143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, según se observa en la imágenes a continuación: 

 
                             FIGURA N° 01:DISTRIBUCION DE ALIMENTOS EN IE 
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PUNTO CRITICO 2: EL NÚMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA NO 
ES IGUAL AL NÚMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS  

 

Cabe mencionar que en el presente año mediante RDE N° 014-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, 
la cual considera (…) Listado actualizado de Instituciones Educativas Públicas para la 
prestación del Servicio Alimentario 2021, establece la atención de 233 usuarios en la IE N° 
42006 San Francisco de Asis con código modular 0320770.  

 
Al respecto, la Monitora de Gestión Local, brindó asistencia técnica al presidente CAE Prof. 
Fray Juan Carlos Soto Gutierrez, sobre la RDE N°268-2020- MIDIS/PNAEQW-DE 
“Procedimiento para la Actualización del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas 
Públicas en Ítems y Establecer el Periodo de Atención por Entrega de Alimentos para la 
Prestación del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 
Warma”, mencionando que Documentación sustentatoria se debe presentar para 
actualización de los usuarios.  

 
 

En atención a la asistencia técnica brindada por la MGL al CAE, este remite el Oficio N° 04-
2021-D-IESFA-TACNA,requiriendo la atención para 262 usuarios, por lo cual la UT Tacna 
atiende dicho requerimiento según lo establecido en la RDE N° 268-2020-MIDIS/PNAEQW-
DE “Procedimiento para la Actualización del Listado y Agrupamiento de Instituciones 
Educativas Públicas en Ítems y Establecer el Periodo de Atención por Entrega de Alimentos 
para la Prestación del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar 
Qali Warma”  
                      

                                           FIGURA N°02: OFICIO DE ACTUALIZACION DE USUARIOS 
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PUNTO CRITICO 3: NO SE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS DE MANERA EQUITATIVA 
DE ACUERDO AL NÚMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS Y PUNTO CRITICO 4: NO 
SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTOS QUE LE CORRESPONDE 
A CADA ALUMNO MATRICULADO  
 
Como se mencionó anteriormente en el presente año mediante RDE N° 014-2021- 
MIDIS/PNAEQW-DE, la cual considera (…) Listado actualizado de Instituciones Educativas 
Públicas para la prestación del Servicio Alimentario 2021, establece la atención de 233 
usuarios en la IE N° 42006 San Francisco de Asis con código modular 0320770.  
Por tanto de acuerdo a nuestra normativa, la RDE N° 143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, 
“Protocolo para la Gestión del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación 
Escolar Qali Warma”, contempla en numeral 9.3.2 Gestión del servicio alimentario en Estados 
de emergencia. Modalidad Productos. a) Para el caso que se realice la distribución de 
alimentos para la preparación y consumo en el hogar, especifica en su literal iii. El número de 
paquetes de productos son calculados de acuerdo al total de usuarias registradas y usuarios 
registrados en el “Acta de Entrega y Recepción de Alimentos”. Sin embargo, en el caso que 
el número de usuarías y usuarios haya variado la distribución se realiza de acuerdo a la 
cantidad de escolares matriculados. 
 
Es así que nuestra Monitora remitió al CAE una propuesta de distribución equitativa 
(equivalente: no homogénea) según propuesta de nuestro especialista alimentario de la UT 
Tacna; asegurando de esta forma la atención de todos los usuarios matriculados al momento 
de realizar la distribución de la primera entrega.  
El determinar como puntos críticos 03 y 04 señalados en la alerta se estaría contraponiendo 
a la aplicación de la normatividad vigente. 
 

4.2 CASO N° 20 
 

Según Oficio N° 14-2021-CTVC-TAC, durante la visita efectuada por el CTVC a la IE                
N° 412 Jorge Basadre Grohmann, con código modular 1125319, se logró identificar 03 puntos 
críticos, por tanto según documento de referencia b) el día 08ABR2021, la MGL realiza la 
supervisión presencial a la IE en mención con el fin de realizar el levantamiento de las 
observaciones de los puntos críticos de la alerta emitida por CTVC : 

 
 

PUNTO CRITICO 1: EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE 
DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS PARA ALUMNOS MATRICULADOS  
 
Durante la supervisión presencial efectuada por la MGL el 08ABR2021, la presidenta del CAE 
manifestó que por acuerdo del CAE con el fin de salvaguardar la salud de los integrantes del 
CAE y comunidad educativa, evitando la exposición y riesgo de contagio de COVID 19, ya 
que la provincia de Tacna estaba considerada en el nivel extremo de contagio de COVID 19 
y que aún no contaban con la cantidad exacta de niñas y niños matriculados, por lo cual 
realizaron la distribución de los alimentos a los PPFF  el día  27MAR2021 del presente, 
cumpliendo los establecido en la RDE N°143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo para la 
Gestión del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma, 
tal como se observan en las siguientes imágenes: 
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FIGURA N°03: MOMENTO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A PPF 

Asimismo según documento de referencia c), el 20ABR2021, la MGL se constituye nuevamente a 
la IE 412 Jorge Basadre Grohmann para realizar el seguimiento respectivo; reuniéndose con la 
Prof. Magda Cano Ramos, presidenta del CAE y directora de la mencionada institución educativa, 
constatando que se encontraba realizando la distribución de los alimentos de la segunda entrega, 
quien al finalizar la supervisión y por ende la asistencia técnica correspondiente, la presidente del 
CAE se comprometió a seguir realizando la distribución de los alimentos según normativa del 
programa.  
    FIGURA N°04: MOMENTO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS 
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PUNTO CRITICO 2: EL NÚMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA NO 
ES IGUAL AL NÚMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS 
 

De acuerdo al documento de referencia b) durante la supervisión presencial efectuada el 
08ABR2021,la MGL brindó asistencia técnica al CAE respecto al procedimiento establecido 
para solicitar la actualización del listado de instituciones educativas atendidas por el 
Programa de Alimentación Escolar Qali Warma, de acuerdo a la RDE N° 268-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE “Procedimiento para la Actualización del Listado y Agrupamiento de 
Instituciones Educativas Públicas …”. 

 
PUNTO CRITICO 3: NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTOS QUE LE 
CORRESPONDE A CADA ALUMNO MATRICULADO 

 
Con respecto a este punto crítico, durante la supervisión presencial efectuada por la MGL, a 
presidenta del CAE manifestó que como la cantidad de usuarios atendidos que figura en el 
Acta de Entrega y Recepción de Productos difiere de la cantidad de niñas y niños matriculados, 
el CAE realizó el armado de los paquetes de alimentos según lo establecido EN la RDE N° 
143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, “Protocolo para la Gestión del Servicio Alimentario del 
Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”,  que contempla en numeral 9.3.2 
Gestión del servicio alimentario en Estados de emergencia. Modalidad Productos. a) Para el 
caso que se realice la distribución de alimentos para la preparación y consumo en el hogar, 
especifica en su literal iii. El número de paquetes de productos son calculados de acuerdo al 
total de usuarias registradas y usuarios registrados en el “Acta de Entrega y Recepción de 
Alimentos”. Sin embargo, en el caso que el número de usuarías y usuarios haya variado la 
distribución se realiza de acuerdo a la cantidad de escolares matriculados, por dicha razón en 
cumplimiento de la normativa del PNAE QALI WARMA, se efectuó el armado de 104 canastas 
para los 104 usuarios matriculados en la IE, asegurando de esta forma la atención de todos 
los usuarios matriculados al momento de realizar la distribución de la primera entrega, las 
cuales se distribuyeron según lo manifestado anteriormente, como se observa en la siguiente 
imagen: 

 
                    FIGURA N°05: MOMENTO DE ARMADO DE CANASTAS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
                                                                                                                                

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia" 

  
 
  

4.3 CASO N° 21 
 

Según Oficio N° 14-2021-CTVC-TAC, durante la visita efectuada por el CTVC a la IE                  
N° 42198 Víctor Raúl Haya de la Torre, con código modular 0306829, se logró identificar 
01 punto crítico, por tanto según documento de referencia d) el día 08ABR2021, la MGL visita 
la IE en mención con el fin de realizar el levantamiento de las observaciones del puntos crítico 
de la alerta emitida por CTVC: 
 
PUNTO CRITICO 1: EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCIÓN 
DE ALIMENTOS PARA ALUMNOS MATRICULADOS  
 

Durante la visita a la IE en mención efectuada por la MGL el 08ABR2021, la Prof. Claudia María 
Dávalos Mamani, directora y presidenta del CAE, manifiesta que en salvaguarda de la 

salud de los integrantes del CAE y de la comunidad educativa, ya que la provincia 
de Tacna estaba considerada en el nivel extremo de contagio de COVID 19 y que 
no contaban con la cantidad exacta de niñas y niños matriculados, por tales motivos 

el CAE decidió  ejecutar la  distribución de los alimentos de la primera entrega a los 

padres de familia y/o apoderados, el día 30MAR2021, de acuerdo a la norma establecida, 
la cual fue comunicada por la MGL , durante la asistencia técnica brindada a CAE. 

                         FIGURA N°06: DISTRIBUCION DE PRODUCTOS A PPFF 
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Asimismo según documento de referencia d), con fecha 23ABR2021, la MGL 
nuevamente se constituye  a la IE 42198 Víctor Raúl Haya de la Torre para 
realizar el seguimiento respectivo; reuniéndose con la Prof. Claudia María 
Dávalos Mamani, presidenta del CAE y directora de la mencionada institución 
educativa, constatando que se encontraba realizando la distribución de los 
alimentos de la segunda entrega, quien al finalizar la supervisión y por ende la 
asistencia técnica, se comprometió a seguir realizando la distribución de los 
alimentos según normativa del programa.  

 
                             FIGURA N°07: DISTRIBUCION DE PRODUCTOS A PPFF 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Una vez concluida la reunión el CAE, se comprometió a seguir realizando la 
distribución de los alimentos durante los primeros días del periodo de atención 
de cada entrega, según el cronograma de atención establecido.  

 
V. CONCLUSIONES 

 

5.1. De acuerdo a los documentos de referencia a)a la e); la I.E.  42006 San Francisco de Asis 

(Caso N° 018), IEI N° 412 Jorge Basadre Grohmann (Caso N° 020) e IE 42198 Víctor Raúl Haya 

de la Torre (Caso N° 021), en la actualidad han efectuado la distribución de los alimentos a 
los PPFF, cumpliendo por ende con levantar la observación efectuada por CTVC. 

 
5.2 Con documento de referencia a) y b) la IE N° 42006 San Francisco de Asis (Caso N° 018) e IE 

N° 42198 Víctor Raúl Haya de la Torre (Caso N°021), de acuerdo al trámite realizado por la 
UTTacna en atención a lo solicitado efectúa la actualización de usuarios de acuerdo a la RDE 
N° 268-2020-MIDIS/PNAEQW-DE “Procedimiento para la Actualización del Listado y 
Agrupamiento de Instituciones Educativas Públicas. 

 
5.3  Según los documentos de referencia a) y b), la I.E.  42006 San Francisco de Asis (Caso N° 

018), IEI N° 412 Jorge Basadre Grohmann (Caso N° 020), distribuyen los alimentos según la 
normativa establecida por el PNAE QALI WARMA, en numeral 9.3.2 Gestión del servicio 
alimentario en Estados de emergencia. Modalidad Productos., especifica en su literal iii. El 
número de paquetes de productos son calculados de acuerdo al total de usuarias registradas 
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y usuarios registrados en el “Acta de Entrega y Recepción de Alimentos”. Sin embargo, en el 
caso que el número de usuarías y usuarios haya variado la distribución se realiza de acuerdo 
a la cantidad de escolares matriculados. 

 
Según lo mencionado en el párrafo anterior, el CAE ha procedido de acuerdo a la normativa 
del Programa al fin de atender al total de usuarios de la IE de forma equitativa, concluyendo 
en síntesis que el establecer como puntos críticos  el no distribuir los alimentos de manera 
equitativa de acuerdo al número de alumnos matriculados y el no distribuir la cantidad 
completa de alimentos que le corresponde a cada alumno matriculado, se estarían 
contraponiendo a la normativa establecida. 
  

  
VI. RECOMENDACIONES 
 

6.1. Remitir el presente informe al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para los fines 
y acciones correspondientes. 

 
Sin otro particular, es todo cuanto informo para los fines correspondientes. 
 
Atentamente, 
 
 
Se adjunta documentos de referencia a) a la f) 
 
PNAEQW/UTTACN 
KLFM/klfm 
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Para :  HIDIA GEOVANNA VELARDE NIETO 

UNIDAD TERRITORIAL TACNA 
   
Asunto  :

  
Referencia  : PROVEIDO N° D000822-2021-MIDIS/PNAEQW-UTTACN (30MAR2021) 
   
 
Fecha Elaboración: Tacna, 09 de abril de 2021  
 

 
Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y remitir el presente informe dando cuenta 
de las acciones realizadas en atención a la alerta reportada mediante CASO N°0018-2021-CTVC/TACNA 
en cumplimiento a mis funciones como Monitor de Gestión Local, por lo que detallo a continuación: 
 
I. ANTECEDENTES 

 
1.1 Con Oficio N° 13-2021-CTVC-TAC (Anexo N01: Ficha de Vigilancia), emitido y reportado por el 

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, de fecha 30 de marzo del 2021, se hace de 
conocimiento sobre lo suscitado, en la IE 42006 SAN FRANCISCO DE ASIS con código modular 
0320770, respecto a la alerta Caso N° 0018-2021-CTVC-TAC, de fecha de ocurrencia 25MAR2021. 

 
II. BASE NORMATIVA 

 
1.2 Mediante Resolución de Dirección Ejecutiva N° 277-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 07 de 

Octubre del 2020, que aprueba el Protocolo para la Veeduría y Atención de Alertas en el Proceso de 
Compras y la Prestación del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 
Warma. 
 

1.3 Mediante Resolución de Dirección Ejecutiva N° 268-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 25 de 
Setiembre del 2020, mediante la cual se aprueba el Procedimiento para la Actualización del Listado y 
Agrupamiento de Instituciones Educativas Públicas en Ítems y Establecer el Periodo de Atención por 
Entrega de Alimentos para la Prestación del Servicio Alimentario del Programa Nacional de 
Alimentación Escolar Qali Warma. 
 

1.4 Resolución de Dirección Ejecutiva N° 143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 20 de abril del 2020, 
mediante la cual se aprueba el “Protocolo para la Gestión del Servicio Alimentario del Programa 
Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, con código de documento PRT-046-PNAEQW-UOP, 
Versión N° 01, en el cual se estipula el Destino excepcional de los alimentos en el literal 9.3.2 Gestión 
del servicio alimentario en Estados de emergencia. 

 
III. OBJETO 
3.1 Comunicar las acciones desarrolladas para atención de la Alerta Caso N° 018-2021-CTVC-TAC y 

proceder a su resolución de acuerdo a los puntos críticos identificados en el presente caso. 

Informar las acciones realizadas para la atención de la alerta caso N°018-2021-
CTVC-TAC, suscitada en la IE 42006 SAN FRANCISCO DE ASIS situada en el 
distrito de Tacna, provincia de Tacna, departamento de Tacna. 

INFORME N°   D000022-2021-MIDIS/PNAEQW-UTTACN-EDC

Tacna, 09 de Abril del 2021

Firmado digitalmente por DE LA
CRUZ CONDORI DE EYZAGUIRRE
Elizabeth Fatima FAU 20550154065
soft
Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 09.04.2021 21:42:41 -05:00
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IV. ANALISIS 
 

4.1 Según Oficio N° 13-2021-CTVC-TAC, durante la visita efectuada por el CTVC IE N° 42006 SAN 
FRANCISCO DE ASIS con código modular 0320770, se logró identificar 04 puntos críticos, tal como 
se detalla a continuación: 
 

 PUNTO CRITICO 1: EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE 
DISTRIBUCIÓN DE ALIMENTOS PARA ALUMNOS MATRICULADOS. Durante la veeduría 
realizada en la institución educativa el día 25 del presente, se registró el inicio de la distribución 
de los productos/alimentos a los usuarios. Esta situación de la no distribución oportuna, podría 
no garantizar el número de días lectivos/Tiempo efectivos (180 días) de atenciones que el 
programa señala en sus marcos normativos, asimismo esta situación puede afectar el aporte 
nutricional apropiado que brinda la ración al usuario, durante la jornada escolar –virtual. 

 

 PUNTO CRITICO 2: EL NÚMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA 
NO ES IGUAL AL NÚMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS. Durante la entrevista realizada 
a la Profesora Olga Llave Aguilar, secretaria del CAE, informo que en el Acta de Entrega y 
Recepción de Productos N° 62907, con periodo de Atención de 15/03/2021 al 16/04/2021, se 
entregó para 233 usuarios; sin embargo, la I.E cuenta, hasta la fecha con 255 alumnos 
matriculados según la nómina de matrícula 2021. Cabe resaltar que la nómina de matrícula aún 
no está cerrada. Esta situación podría estar afectando el aporte nutricional que brinda la ración 
de desayuno a los estudiantes (según RDE D000222-2020-MIDIS/PNAEQW-DE) debidos a, que 
no se estaría cumpliendo con la entrega de raciones completas para cada niño matriculado. 

 

 PUNTO CRITICO 3: NO SE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS DE MANERA EQUITATIVA DE 
ACUERDO AL NÚMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS. Durante la entrevista a la secretaria 
del CAE, manifestó que al notar que le harían falta productos para el total de alumnos 
matriculados (-22 usuarios), se comunicó con el programa social, el mismo que le hizo llegar una 
propuesta de redistribución de productos, y así otorgar un kit y/o canasta a la totalidad de usuarios 
(ver anexo 3), la misma que no es equitativa para todos los usuarios. 

 

 PUNTO CRITICO 4: NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTOS QUE 
LE CORRESPONDE A CADA ALUMNO MATRICULADO. Durante la veeduría se pudo registrar 
el contenido no equitativo de los Kits/canasta de productos distribuidos a los usuarios. Esta 
situación podría estar afectando el aporte nutricional de los estudiantes debido a que no se podría 
estar cumpliendo con la cantidad señalada de “aporte de nutrientes según requerimiento” por el 
programa para el desarrollo óptimo de las actividades educativas de acuerdo al punto 8.7 de la 
RDE D000222-2020-MIDIS/PNAEQW-DE Protocolo para la Planificación del menú escolar del 
PNAEQW. 

 

2.1 Con fecha 29MAR2021 se ejecuta la supervisión presencial en la IE N° 42006 SAN FRANCISCO DE 
ASIS con código modular 0320770, verificando el cumplimiento de las disposiciones del protocolo N° 
143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE. Esta supervisión se desarrolló en las instalaciones de la IE 43001 
Hermanos Barreto con dirección Alto Lima N°1228, debido a razones de fuerza mayor y de carácter 
excepcional que fueron notificadas por el CAE y atendidas por PNAE Qali Warma en su momento. A 
pesar de lo indicado el CAE desarrolló su entrega y la supervisión se llevó a cabo contando con la 
presencia de la Secretaria y de una Vocal del CAE, cabe mencionar que en esos momentos se estaba 
designado a un nuevo director para IE y este no se encontraba actualizado en el CAE. (Anexo N02: 
Acta de Supervisión) A continuación, se presentan las imágenes de la distribución desarrollada por 
la Institución Educativa: 
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Imagen 1.- Inicio de la Supervisión presencial, cronograma de entrega publicado 

 
 

Imagen 2-3.- Padres de familia acuden recoger los alimentos cumpliendo las medidas de prevención 

 
Imagen 4.- Miembros CAE con indumentaria completa, utilizan padrón de distribución 
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2.2 Asimismo, una vez recibida la alerta, con fecha 31.03.2021 se estableció comunicación remota con la 

Secretaria CAE, Prof. OLGA LUISA LLAVE AGUILAR, identificada con DNI N° 00471557, se brindó 
Asistencia técnica sobre los puntos críticos y se le solicitó para el levantamiento de la alerta la remisión 
oportuna de su Acta y Padrones de al culminar su proceso de distribución. En la comunicación el CAE 
manifestó que el cronograma fue establecido considerando los siguientes aspectos: el nivel de riesgo 
extremo en el que se encontraba la región Tacna por la emergencia sanitaria por COVID 19 y las 
condiciones logísticas y de acceso a los ambientes provisionales que se encontraban utilizando. En 
atención al acuerdo de esta comunicación la IE ha remitido vía correo electrónico de fecha 07.04.2021, 
el Acta y padrón de la Primera entrega, los cuales se anexan como evidencia. (Anexo N03: Acta de 
Distribución, Anexo N04: Padrón de Entrega)  

 
4.3 Asimismo, respecto al Punto crítico 2, con fecha 05.04.2021, se brindó asistencia técnica al presidente 

CAE actualizado, Fray JUAN CARLOS SOTO GUTIERREZ, identificado con DNI 23986042, sobre el 
procedimiento estipulado en la RDE N°268-2020-MIDIS/PNAEQW-DE para la actualización de 
usuarios, explicando el numeral 8.1.3. Documentación sustentatoria para la actualización del listado 
de IIEE, se necesita los siguientes documentos: Copia de la nómina oficial de matrícula vigente o 
reporte de alumnas/os del SIAGIE y/o documentos remitidos por las autoridades educativas (MINEDU, 
UGEL y DRE) que contenga los datos de identificación de la IE (ubicación geográfica, código modular, 
código de local y número de usuarias/os matriculadas/os).En caso de no contar con los documentos 
señalados, se debe presentar una declaración jurada, lista de asistencia o informe donde figure el 
actual número de usuarias/os, firmado y visado por el/la director/a de la IE o quien haga sus veces. 
 

4.4 En clara atención a la asistencia técnica brindada al CAE, con fecha 06.04.2021 se recibe mediante el 
SGD el Oficio N° 04-2021-D-IESFA-TACNA, presentado formalmente por la mesa de partes virtual 
cumpliendo con incluir todos los datos de la IE y adjuntando el listado de estudiantes firmado y sellado 
por el director. Este oficio se encuentra en trámite y la UT Tacna efectuará la actualización respectiva 
de acuerdo a la RDE N° 268-2020-MIDIS/PNAEQW-DE “Procedimiento para la Actualización del 
Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas Públicas en Ítems y Establecer el Periodo de 
Atención por Entrega de Alimentos para la Prestación del Servicio Alimentario del Programa Nacional 
de Alimentación Escolar Qali Warma” (Anexo N05: Oficio de Actualización de Usuarios); es 
oportuno señalar que el mencionado oficio de Actualización requiere la atención de 262 usuarios ya 
que los alumnos han incrementado desde la fecha de distribución en que se atendió a 255. 

 
4.5 Respecto a los Puntos Críticos N°03 y 04, se deja constancia que mediante RDE N° 014-2021-

MIDIS/PNAEQW-DE, se modifica el requerimiento para la contratación de bienes y/o servicios para la 
prestación del servicio alimentario 2021 en la modalidad productos del Programa Nacional de 
Alimentación Escolar Qali Warma, (…) Listado actualizado de Instituciones Educativas Públicas para 
la prestación del Servicio Alimentario 2021. El cual establece la atención de 233 usuarios en la IE N° 
42006 SAN FRANCISCO DE ASIS con código modular 0320770. 

 
4.6 Asimismo, la RDE N° 143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 20 de abril del 2020, mediante la cual 

se aprueba el “Protocolo para la Gestión del Servicio Alimentario del Programa Nacional de 
Alimentación Escolar Qali Warma”, con código de documento PRT-046-PNAEQW-UOP, Versión N° 
01, estipula el Destino excepcional de los alimentos en el literal 9.3.2 Gestión del servicio alimentario 
en Estados de emergencia. Modalidad Productos. a) Para el caso que se realice la distribución de 
alimentos para la preparación y consumo en el hogar, especifica en su literal iii. El número de paquetes 
de productos son calculados de acuerdo al total de usuarias registradas y usuarios registrados en el 
“Acta de Entrega y Recepción de Alimentos”. Sin embargo, en el caso que el número de usarías y 
usuarios haya variado la distribución se realiza de acuerdo a la cantidad de escolares matriculados 
 

4.7 Por tanto; al haber cantidad de alimentos limitados y diferente al número actual de matriculados, se ha 
remitido una propuesta de distribución equitativa (equivalente: no homogénea) siguiendo las 
indicaciones de nuestro especialista alimentario de la UT Tacna; asegurando de esta forma la atención 
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de todos los usuarios matriculados el momento de realizar la distribución de la primera entrega. Los 
puntos críticos 03 y 04 señalados en la alerta se contraponen a la aplicación de la normatividad vigente. 
 

V. CONCLUSIONES 
 

5.1 El CAE de la N° 42006 SAN FRANCISCO DE ASIS con código modular 0320770, recibió asistencia 
técnica sobre protocolo RDE.N° D000143-2020 MIDIS- PNAEQW-DE, respecto a la distribución de 
productos en Situación de Emergencia y sobre el protocolo RDE.N°D000268-2020 MIDIS- PNAEQW-
DE indicando el procedimiento de Actualización de usuarios. 

 

5.2 El CAE ha concluido su distribución de la primera entrega y ha cumplido con remitir el Acta de 
Distribución y el Padrón de Entregas, el cual se presenta como evidencia en el presente informe. 

 
5.3 La UT Tacna efectuará el trámite correspondiente para la actualización de usuarios solicitada 

mediante Oficio N° 04-2021-D-IESFA-TACN, de fecha 06.04.2021, considerando que ha cumplido 
con adjuntar los documentos que exige la RDE N° 268-2020-MIDIS/PNAEQW-USME para tales fines. 

 
VI. RECOMENDACIONES 
 
6.1. Remitir el presente informe al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para los fines y 

acciones correspondientes. 
6.2. Se recomienda tener en cuenta el contexto de estado de emergencia sanitaria y otras consideraciones 

que puedan suceder con la IE, el CAE conoce la realidad que atraviesan su Institución educativa y 
ejecuta su distribución de acuerdo a su realidad y priorizando la salud de los integrantes CAE y de la 
comunidad educativa. 

 
Sin otro particular, es todo cuanto informo para los fines correspondientes. 
 
Atentamente; 
 
 
 
 
Elizabeth Fátima De la Cruz Condori de Eyzaguirre  
MGL 03 – UT TACNA 
PNAE QALI WARMA – MIDIS 

 
 
 
ADJUNTO: 

Anexo N01: Ficha de Vigilancia 

Anexo N02: Acta de supervisión 

Anexo N03: Acta de Distribución 

Anexo N04: Padrón de entregas 

Anexo N05: Oficio de Actualización de usuarios 

 
 
 
 
 
 
 
 
 




























































































