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Sefior:

Vladimir I. Gonzales Pacheco

Responsable Regional Lima Provincias Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
Calle Nicolas Rodrigo N° 580 - Urbanizacion Los Pinos - Surco

Santiago de Surco / Lima

Presente.-

Asunto : Informe de seguimiento sobre las acciones implementadas para la atencién de
la alerta Caso N°0180 -2022-CTVC/LP, suscitada en la IE 20338, ubicada en el
C.P Santa Cruz distrito de Leoncio Prado, Provincia de Huaura...

Referencia : INFORME N° D000039-2022-MIDIS/PNAEQW-UTLPR-EGC (12SEP2022)

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente en nombre del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma - Unidad Territorial Lima Provincias, y a la vez en relaciéon al documento de la
referencia, mediante el cual su despacho nos hace llegar el siguiente caso:

o CASO N°0180-2022-CTVCILIP, con respecto a las acciones de veeduria y
vigilancia realizada la IE N°20338, nivel primaria, CM 0253773, ubicada en el
C.P Santa Cruz distrito de Leoncio Prado, Provincia de Huaura

Al respecto, mediante los documentos de la referencia los cuales se adjuntan, se hace de conocimiento el
informe sobre las acciones realizadas de acuerdo al punto critico encontrado en el mencionado caso.

Hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de nuestra especial consideracidn y estima.

Atentamente;
Documento firmado digitalmente
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Asunto
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Informe de seguimiento sobre las acciones implementadas para la atencién de
la alerta Caso N°0180 -2022-CTVC/LP, suscitada en la |IE 20338, ubicada en el
C.P Santa Cruz distrito de Leoncio Prado, Provincia de Huaura...

Huaura, 12 de septiembre de 2022

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre el

caso de alerta suscitado.

|- ANTECEDENTES:

1.1. CASO N° 0180-2022-CTVC-LIP, fecha de ocurrencia el dia 03 de agosto del 2022, correspondiente
ala IE 20338 con codigo modular N° 0253773 , nivel primaria, distrito de Leoncio Prado, provincia
de Huaura; EI CTVC con fecha 12 de agosto del 2022 mediante oficio  N° 0126-2022-CTVC/LIMA
PROVINCIAS alerta 01 punto critico relacionado a:

caso 01: “No se publica, en un lugar visible de la ie y/o espacios de publicacion virtual el

cronograma y horario de distribucion de alimentos para los alumnos matriculados””

IIl. BASE NORMATIVA:

2.2 RDE N° 237-2021- MIDIS /PNAEQW - DE “Protocolo para la atencién, seguimiento y cierre de

quejas en la prestacién del servicio alimentario del programa Nacional de Alimentacion Escolar

Qali Warma” .

2.2 RDE N° 201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo para la prestacién del servicio alimentario del

Programa Nacional de Alimentacion Qali Warma”.
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3.1 Informar las acciones desarrolladas para la atencién de queja y proceder a su cierre

correspondiente.

IV. ANALISIS:

4.1 Con fecha 15/08/2021, se establecié comunicacién telefonica con la presidente CAE Fernando
Quevedo Flores, identificado con DNI N°10302896 director de la IE N.° 20338, con la finalidad de
informar sobre los puntos criticos (01 PC) alertado por el CTVC, concerniente a que:

Caso 01: “No se publica, en un lugar visible de la ie y/o espacios de publicacion virtual el cronograma

y horario de distribucion de alimentos para los alumnos matriculados”

42 ACCIONES REALIZADAS CON EL CAE:

o Con fecha 15 de agosto del 2022 se coordina con Presidente de CAE Director de IE 20338
Licenciado Fernando Quevedo Flores realizar asistencia tecnica a lo 4 miembros de CAE en
respuesta a atencion de caso CTVC 0180-2022.

o Presidente del CAE comunica la participacion de CAE en su totalidad para recibir la asistencia
tecnica del monitor de Qali Warma en atencion al caso de CTVC 0180-2022 medinate plataforma

zoom el dia 16 de agosto a partir de la 19: 00 pm.

¢ Monitor de Gestion Local crea y facilita sala zoom para concretar asistencia tecnica con miembros
del CAE de la IE 20338 la cual se concreta el dia 16 de agosto de 19:00 pm a 21:00 pm. Sobre un

(1) punto critico

e Caso 01: “No se publica, en un lugar visible de la ie y/o espacios de publicacion virtual el

cronograma y horario de distribucion de alimentos para los alumnos matriculados”

Se informa que la IE 20338 recibio |a asistencia tecnica respectiva para las acciones
Pertinentes a realizar y cumplir en la siguiente recepcion y entrega de alimentos a los PP.FF en
respuestas a mejorar las observaciones determinadas por la CTVC segun el caso 0180-2022.

Se anexa pantallazo de asistencia tecnica brindada a miembros de CAE .

Se garantiza los lineamientos establecidos en el protocolo para la Prestacion del servicio
alimentario vigentes N° 201-2022/ MIDIS-PNAEQW-DE, en situacion de emergencia.
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V. CONCLUSION:

5.1 Los miembros del CAE, con asistencia técnica brindada por MGL en respuesta a puntos criticos

observados por CTVC

5.2 Compromiso del CAE de levantamiento del punto critico observado a llevar a la practica en la

siguiente distribucion de alimentos a recibir en el mes de agosto

VI. RECOMENDACIONES:

6.1 Derivar el presente informe al Coordinador Técnico Territorial para las acciones correspondientes

Atentamente,

Anexo fotografico de acciones de asistencia técnica Acae sobre caso CTVC y punto

critico
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usO4web.zoom.us
https://usO4web.zoom.us/j/76374763340?pwd=V...
usO4web.zoom.us

elisban gonzales castillo le esta
invitando a una reunion de Zoom
programada.

Tema: Asistencia Tecnica a CAE de |IE
20338 Santa Cruz
Hora: 16 ago 2022 07:00 p. m. Lima

Unirse a la reunion Zoom
https://usO4web.zoom.us/j
/76374763340?pwd=VMmMgOWx
MagKWOPNGbuQYxTxzxwgFOTK

27

ID de reunién: 763 7476 3340
Cddigo de acceso: uBOMWG 5.0 m s

Mensaje
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=  CASON"0180-2022-CTVC-LIP-Q SANTA CRUZ.pdf

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. Lima Provincias: 984996604
cAs0 s

03/08/2022

PROGRAMA SOCIAL: ‘ QALI WARMA |(.Fulun(m0:

1 DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2 Areiioos Noweres: | RUZ PALOMINO, LUIS HERNESTO 3 NOwERODNE | 46328376

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA RESPONSABLE DE
AORGMNTACCAMSTIVCEN | ) ;)ADANA - SEDE REGIONAL LIMA PROVINGIAS | EAS®: CAMPO
L IDENTIFICACION DEL CASO: . Fecw o€ OCURRENCIA: | 0310812022
P LMA f—— HUAURA
9.DsTRTO: LEONCIO PRADO 10, CCPPIDRECOON: E:::g“ SRUREARGUE SLIZADE

#1.pRocesooasTope | PRESTACION DEL SERVICIO @ DL ARICOIA
ALIMENTARIO FICHA DE

13. CANTIDAD DE. 12
AFECTADOS

0253773-IEP-20338

1

4. CANTIDAD DE
PUNTOS CRITICOS

En el marco de la Campafa de Vigilancia a la prestacion de servicios del ngrama Naclonal de
Alimentacién Escolar de Qali Warma se realizo |: de vigilancia, | siguiente
punto critico:

1. NO SE PUBLICA, EN UN LUGAR VISIBLE DE LA IE Y/O ESPACIOS DE PUBLICACION VIRTUAL EL
CRONOGRAMA Y HORARIO DE AL P LOS AL .ADOS
A través de una consulta telefénica realizadao por el equipo técnico del CTVC a una madre
de familia nos confirman que la LE en todas las entregas de alimentos, hasta el momento, NO
publicar en un lugar visible y/o en las redes sociales, la fecha, hora de distribucion de los
alimentos. Manifiesta que se enteran de la distribucién cuando la |.E. notifica verbalmente a los
s,  los nifos avisan a sus padres o también cuando los pades se avisan entre si. La
de la entrega de alimentos bajo el pri iayaccesoala i
patacs paca s e paieé aalln debidamente informados.
o

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

ELISBAN FAUSTO GONZALES CASTILLO
UNIDAD TERRITORIAL LIMA PROVINCIAS
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