COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CUSCO
“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Cusco, 16 de Junio de 2023

OFICIO N° 0117-2023-CTVC/CUSCO

Seiior.

MIGUEL ANGEL CHAMBI CALLA

Jefe de la Unidad Territorial — Cusco

Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65
Presente.

Asunto: Se ALERTA (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
que el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente(s) CASO(S)*:

e CASO N° 0180-2023-CTVC/CUS

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted

Atentamente
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1 Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Urbanizacion Mariscal Gamarra A-41 / Il Etapa — Cusco (Local de la Mesa de Concertacion para la Lucha
Contra la Pobreza) Ref. Espaldas de la Parroquia Santisima Trinidad.
Teléfono: (84) 246521. Celular: 942157052
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com /cusco.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléf. CUSCO: 942157052
Teléf. LIMA: 942160511

(67:%510) N° 0180-2023-CTVC/CUS

PROGRAMA SOCIAL: ‘ PENSION 65

|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: | ALVAREZ SOLIS JUAN MANUEL 3. NUMERO-DNI: 23972137

4. ORGANIZACION/INSTITU | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA .

CION CUIDADANA DE QUELLOUNO 8, CARees PRESIDENTE
P . 6. FECHA DE

Il. IDENTIFICACION DEL CASO: OCURRENCIA: 01/06/2023

7. DEPARTAMENTO: CUSCO 8. PROVINCIA: LA CONVENCION

9. DISTRITO: QUELLOUNO 10.CCPP/DIReECCION: | LOROHUACHANA

11. PROCESO 12. DONDE SE APLICO

OPERATIVO/OBJETO DE SERVICIO DE PAGADURIA LA FICHA DE VIGILANCIA | 24950711-USUARIO

VIGILANCIA: | ATENCION?

13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 01

AFECTADOS: PunTos CRITICOS:

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de veeduria/vigilancia al programa Pension 65, el Sr. Juan Manuel
Alvarez Solis presidente del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Quellouno, realizaron la visita al domicilio del usuario Sr. Carlos Orellana lllanes con DNI:
24950714 y recogi6 la ficha de atencion A-008-2023-CUS-P, donde ha identificado el/los
siguientes puntos criticos que a continuacion se detalla:

1. USUARIO/A DESCONOCE EL PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA

AUTORIZACION DE COBRO DE LA PENSION. El sr. Carlos Orellana, manifesto
no conocer el procedimiento para solicitar la autorizacion de cobro por terceros, y
que por su avanzada edad no puede movilizarse al punto de pago que queda a 3
horas de viaje desde su hogar, el usuario solicita que el programa pueda gestionar
su solicitud de autorizacion coordinando con la Sra. Esther Vergara, persona
responsable de su cuidado y puedan comunicarse al nimero Celular 992886542.
Esta situacion estaria contra vendria con lo estipulado en la N°D000103-2023-
PENSION65-DE-GESTION-ENTREGA-SUBVENCION DEL PROGRAMA
PENSION 65 Numeral, 4.5 Cobro Autorizado (tercero autorizado): Proceso de
autorizacion de cobro de la subvencion econémica por terceras personas,
designadas voluntariamente por los usuarios y las usuarias del Programa Pension
65, con marcado deterioro de su capacidad funcional propia o debido a accidentes
y/o en situacion de discapacidad que le dificulte el desplazamiento al Punto de Pago
de la subvencion econémica.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Garantizar lo indicado en la RDE N° D000103-2023-PENSIONG65-DE-GESTION-
ENTREGA-SUBVENCION DEL PROGRAMA PENSION 65.

Garantizar lo indicado en la RDE N° 223-2020-MIDIS/P65-DE Autorizacién de
Cobro por Terceros de la Subvencion Econdmica Otorgada por el Programa
Nacional de Asistencia Solidaria “PENSION 65”

‘ 1. FECHA DE REGISTRO: | 01/06/2023




e Frente a esta situacion expresamos nuestra preocupacion y solicitamos al programa
hacer las verificaciones correspondientes a fin de dar respuesta al presente caso
alertado y se coordine para lograr gestionar los medios para que el punto de pago,
y luego se nos pueda informar en el plazo establecido sobre las acciones realizadas

para la mejora/solucién del hecho.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (03)

1.- Ficha de Atencién A-008-2023-CUS-P (01)
2.- Solicitud y Fotografias del local del pago. (02)
3.- Padrén Marzo-Abril/2023



Anexo 1.- Ficha de Atencidén




Anexo 2.- Solicitud de usuario
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Fotografias que muestra solicitud de Apoderado a nombre del Usuario
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Fotografias de adulto mayor en su domicilio en Lorohuachana



Anexo 3.
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