COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL ANCASH

“Decenario de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Huaraz, 02 de noviembre de 2022

OFICIO N° 0165-2022-CTVC/ANCASH

Sefior (a)

Nancy Nerida Aucahuasi Dongo

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de la Pensién No Contributiva a Personas con Discapacidad
Severa en Situacion de Pobreza - CONTIGO

Presente. -

Asunto : Se ALERTA un (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
que el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente(s) CASO(S)":

o CASO N° 0181-2022-CTVC/ANC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted
Atentamente

™t e r L]

1 L N
Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: i
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder

de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Av. Gamarra N° 380 - Of. 201, Barrio de San Francisco, Huaraz-Ancash. Of. de la MCLCP
Celular: 942154203
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / ancash.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Ancash: 942154203 .
Telf. LIMA: 945095602 CASO N° 0181-2022-CTVC/ANC

PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO 1. FECHA DE REGISTRO: 19/10/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: MEDINA FIGUEROA VIRNA SIOBBHAN STEPHANIE 3. NUMERO-DNI: 47474116

4. ORGANIZACION/INSTITUCION g%\égg AN E EEDEI,QA?J\(I;SAZ]\-{RENCM AL Y 5. CARGO: SESCF:AOMNPS(')A BLE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 19/10/2022
7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: HUARI

9. DISTRITO: SAN PEDRO DE CHANA 10. CCPP/DIRECCION: | SAN PEDRO DE CHANA

trmocsso. | SESTION OF Lh ENTREGA OF LA a oo imaal | 522907 USUARIO

13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDI'\D DE 01

AFECTADOS: PuNTOs CRITICOS

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de Vigilancia a la prestacion de servicios del programa Contigo, se comunico telefonicamente con
el Equipo Técnico la Sra. Maritza Mercedes Castro Principe, familiar del ex usuario, cuyo reclamo se registré en la Ficha de
Atencion A-034-2022-ANC-D, quien informé lo siguiente:

1. USUARIA/O DEL PROGRAMA DESCONOCE MOTIVOS DE DESAFILIACION/SUSPENSION: El familiar del ex
usuario, refirié que el Sr. Timoteo Mardonio Castro Arce, identificado con DNI N° 32290847, persona con discapacidad
mental, era usuario afiliado al programa Contigo, figurando su nombre por Ultima vez en el padrén de abonados VI-2021,
al enterarse del pago del periodo 1-2022 se apersond al agente bancario del distrito de San Pedro de Chana para retirar
la Pension No Contributiva, donde le informaron que no contaba con depésito.

El usuario al enterarse que su nombre figuraba en la “Relacion de Desafiliados del Programa Nacional de Entrega de la
Pension No Contributiva a personas con Discapacidad Severa en Situacién de Pobreza — Contigo”, indicando como
motivo “RECIBE, INGRESO O PENSION” (ver anexo 02), al no entender el motivo de su desafiliacion del programa,
solicito a la responsable de la OMAPED de su distrito le informe el motivo de su desafiliacion, quien se comunico con la
oficina central del Programa Contigo y le manifestaron que el usuario tenia una “alerta de la ONP”; por tal motivo la
responsable de la OMAPED gestiond y recibié de la ONP la constancia de no aporte del usuario y presentd con ello
nuevamente en el mes de junio 2022, una solicitud de afiliacion y/o reconsideracion al programa Contigo (ver anexo 03).

De las indagaciones del caso se ha procedido a revisar la pagina web donde se constaté que el usuario efectivamente
se encuentra desafiliado; sin embargo debemos manifestar al respecto que de las indagaciones del equipo técnico del
Comité, el Sr. Timoteo Castro cuenta con certificado de discapacidad severa, actualizado emitido de conformidad con la
Norma Técnica de Salud, su clasificacion socioeconémica es de POBRE EXTREMO (ver anexo 04) y no percibe ninguna
otra pension.

Del andlisis del caso arribamos a la conclusion que la desafiliacién no esta motivada de manera correcta por lo que se
constituiria en una desafiliacion injusta, solicitandose la verificacién del caso del Sr. Timoteo Mardonio Castro Arce, ya
que el usuario estaria cumpliendo con los requisitos exigidos por el Programa Contigo y de ser el caso su urgente
reincorporacion.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En cumplimiento de los lineamientos técnicos del Programa y sus acciones de coordinacion se socilita verificar el caso e
inplementar las medidas correctivas a fin de garantizar una adecuada y eficiente prestacion del servicio, por lo que en ese
sentido se recomienda:
e  Se exhorta priorizar la verificacion de la situacion del ex usuario y de ser el caso la reincorporacion del usuario.
e  Mejorar los canales de comunicacion mediante los cuales los usuarios/as puedan acceder a recibir informacién del
programa Contigo, de manera oportuna con un lenguaje amigable y comprensible especialmente relacionado a los
motivos de desafiliacion.




e Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solucion de
los hechos alertados en el presente caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folio: 10)

1.- Copia de Ficha de Atencién A-034-2022-ANC-D (01 folio).
2.- Relacion de desafiliados del programa Contigo (01 folio).
3.- Solicitud de afiliacion al programa Contigo (07 folios).

4.- Consulta de Clasificacion de Socioeconomica (01 folio).

Virna Siobbhan S. Medina Figueroa
Responsable de Campo del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Ancash






ANEXO 02

RELACION DE DESAFILIADOS DEL PROGRAMA CONTIGO
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ANEXO 03

SOLICITUD DE AFILIACION AL PROGRAMA CONTIGO

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN PEDRO DE CHANA 7y Q
OFICINA MUNICIPAL DE ATENCION DE PERSONAS CON DISCAPACDAD ~ OMASED -

- "Af0 def Fortalesmiente e ix Soberanis National®

San Pedro de Chana, 02 da junio de 2022

DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO.
Directora Ejecutiva,

PROGRAMA CONTIGO.

Magdalena del Mar. Lima

ASUNTO : Afiliacion y Autorizacién de cobro de la pensién no
contributiva del Programa CONTIGO,

Tengo a bien dingirme a usted, a fin de saludarla cordislmente a8 nombre de ia
Oficna de Atencidn de las Personas con Discapacidad - OMAPED de |a
Municipslidad Distrital de San Pedro de Chana, de la provinca de Huar
deplrumonbdo Anush qmnpnm&oylhmmmhmwmd

dotaspmmeondtmmdadum aﬁndoquonl uwaﬂopuodam
afiliado para realizar el cobro y retiro del Programa Nacional Conhgo a fin de que
pueda Iniciar con el trémite cormespondiante:

Respecto a ello, remito adjunio al presente 01 soicitud k@ cual detallo a
continuacion

N' REGION Imovmcu\ | DISTRITO APELLIDOS Y NOMSRES DN FOLIO
1| ANCASH | HUARI SAN CASTRO ARCE TIMOTED 32290847 | T
PEDROC DE MARDONIO

-

Esperando la atencitn en benefico del usuang, a fin de que sea nuevaments
aflllado y se autorice & cobro de 13 pensidn no contributiva, ya que por una alena
generada por la ONP fue desafiliado del programa Contigo

Sin otro particudar hago propicia la ocasion para expresarie los sentimientos de
mi estima personal y considaracion

Atentamente.

v
Zlmfia. 2eLl
Abog. Stephanie Labrin Chavez
Rasponsable de .
Municipaiidad Distrtal de Pedro de Chana
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“DECENIO DE LA |GUALDAD DE OPCRTUNDADES PARA MUMRES Y KOMBRES"
“AND DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

IA N° 153-2022-ONP.
Por medio de la presamsa se nace cansir que el sefior.

TIMOTEO MARDONIO CASTRO ARCE
Idenlifcada con DNl N* 32290847, NO se encuentra registrado como pensionista an
Muestroe sistemas dentro de (o3 regimenes del Deoreto Ley N° 18846, del Decrsto Loy
N* 10690, det Decreto Lay N* 20530 nl Ragimenss Especisies® los cuskes o ln fecha

68 SNCLENIIAN & CErg0 e NUesE rapresenisds pard ja administrackdn y pago de
PENSONGS por nomms legal axprasa

Se expide la presenta canstancia a salictud dul interesado, pars a6 fines que astime -
convaniants,

Trujito, 29 de mayo de 022
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ANEXO 04

CONSULTA DE CLASIFICACION DE SOCIOECONOMICA

RESULTADO DE CONSULTA MI HOGAR

Estimado(a) ciudadano(a). CASTRO ARCE TIMOTEC MARDONIC a continuacion se muestra el resultado de la

Clasificacion Sociecondmica (CSE) de su hogar.
Fecha y Hora de la consulta: 20/10/2022 a las 10:32:22

1. Codigo de Hogar - 10655185

2. Codigo Clasificacion Sociecondmica - 24543688

3. Clasificacion Sociecondmica : POBRE EXTREMO

4 Vigencia de Clasificacion Socieconomica - Desde 23/09/2019 Hasta 23/09/2023

5. Fuente(") -ULF

6. Departamento - ANCASH

7. Provincia - HUARI

8. Distrito . SAN PEDRO DE CHANA

9. Centro Poblado : CHANA

10. Nicleo Urbano - No hay informacion

11. Direccidn de la Vivienda - JR.ALFONS0 UGARTE NRO. PUERTA SN PISO.01
12. Referencia de la Direccion :

13. Estado de la CSE : VIGENTE

14. Integrantes del Hogar ;

Tipo Documento|N° DocumentoNombres Apellido Paternc|Apellido Materno
DNI 32290347 TIMOTED MARDONIC |CASTRO ARCE

DNI 32290838 MARCELINA TEODOCIAPRINCIPE CIPRIANC
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