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"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
“Ano del Bicentenario del Congreso de la Republica del Perd”

Huancayo, 01 de Agosto del 2022
OFICIO N° D000422-2022-MIDIS/PNAEQW-UTJUN

Sefior(a):
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - JUNIN
AV. HUANCAVELICA 151,JUNIN-HUANCAYO-HUANCAYO
Asunto : Informo atencién de las alertas N° 181, 182 - 2022-CTVC/JUN.
Referencia : INFORME 000035-2022/UTJUN-OCV
INFORME 000036-2022/UTJUN-OCV

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y a la vez remitirle los informes de la referencia con
la respuesta a las alertas N° 181, 182 -2022-CTVC/JUN emitida por su representada.

Cabe precisar que, por el volumen de la documentacion, esta se encuentra consolidada en el siguiente
enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/1Qc68r4 3b4dxufhuPCW nXVogc-8hOghk?usp=sharing

Sin otro en particular, valga la oportunidad para renovarle las muestras de mi especial consideracion y
estima personal.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente
RAUL RODOLFO ALIAGA CONTRERAS
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN
CC.:
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Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en la Programa Nacional de Alimentacidn Escolar Qali Warma,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad
e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccién web: https://sgdciudadano.qaliwarma.gob.pe/register/verifica e
ingresando la siguiente clave: QPISTFV
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Huancayo, 27 de Julio del 2022
INFORME N° D000035-2022-MIDIS/PNAEQW-UTJUN-OCV

Para ; RAUL RODOLFO ALIAGA CONTRERAS
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN

Asunto ; Informar respecto a la atencién de la alerta caso N° 181-2022-CTVC/JUN
suscitada en la IE 30232 nivel primaria del distrito de Quichuay de la provincia
de Huancayo departamento de Junin.

Referencia ; OFICIO N°113-2022-CTVC/JUNIN

Fecha Elaboracion: Huancayo, 26 de julio de 2022

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de informar respecto a la Alerta emitida por
el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana a través del documento de la referencia.

I. Antecedentes

1.1. Con fecha 06 de julio se recepciona a través de correo electrénico el Oficio N° 113 2022-
CTVC/JUNIN en la que se adjunta la Alerta 181 -2022-CTVC/JUN que proviene de la vigilancia
realizada a la Gestion del Servicio Alimentario de la Institucion Educativa N° 30232 nivel primaria
del distrito de Quichuay de la provincia de Huancayo con fecha 22.06.2022.

Il. Base Normativa

2.1. Protocolo para la Veeduria y Atencion de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestacion
del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con codigo
de documento PRT-049-PNAEQW-USME, Versién 3, aprobado con Resolucién de Direccion
Ejecutiva N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 06/09/2021.

2.2. Procedimiento para la Actualizacion del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas
Publicas en items y Establecer el Periodo de Atencion por Entrega de Alimentos para la Prestacion
del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” con codigo
de documento normativo PRO-030-PNAEQW-UOP - Versién N° 03, aprobado con Resolucién de
Direccion Ejecutiva N° D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 27/08/2021.

2.3. Protocolo para la Conformacién o Actualizacion de los Comités de Alimentacidn Escolar de
las Instituciones Educativas del Ambito de Intervencién del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma”, con codigo de documento normativo PRT-017-PNAEQW-UOP - Versidon N°
8, aprobado con Resolucién de Direccién Ejecutiva N° D000191-2021-MIDIS/PNAEQW-DE de
fecha 27/07/2021.
Firma Digitad 2.4. Resolucion Viceministerial N° 083-2019-MINEDU que aprueba la Norma Técnica denominada
oo e, NOMA para la Cogestion del Servicio Alimentario implementado con el PNAEQW en las

T & HTATLT KK DRI AR

=uween  NStituciones educativas y programas no escolarizados publicos de educacion basica.
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2.5. Protocolo para la Prestacion del Servicio Alimentario por los Actores vinculados a las
Instituciones Educativas Publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma”, con cédigo de documento PRT-046-PNAEQW-UOP, Versién 2, aprobado con
Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE.

lIl. Objeto

3.1. El presente informe tiene por objeto informar las acciones desarrolladas que fueron tomadas
en relacion a las observaciones alcanzadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana producto de la vigilancia a la Gestion del Servicio Alimentario de la Institucién Educativa
N° 30229 nivel inicial del distrito de Ingenio de la provincia de Huancayo departamento de Junin

IV. Anélisis
Se verificaron las tipificaciones del caso tomando las acciones descritas a continuacion:

4.1. Punto critico 1: EL NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL
ACTA DE ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL AL NUMERO DE ALUMNOS
MATRICULADOS.

Descripcion de la alerta:

Durante las acciones de veeduria a la Il.EE, se observd: que en el Acta de
Entrega y Recepcion de Productos - Periodo de Atencion de 30/05/2022 al
03/07/2022. La Sra. Marisol Gomez Garay, presidenta del CAE. Manifesté que
se entregld productos para 90 usuarios; sin embargo, se cuenta con 83
estudiantes matriculados en la Nomina 2022.

4.1.1. Con fecha 08-07-2022 se realiza la constatacion del punto alertado encontrando lo siguiente:

En la entrevista con la directora de la IE 30232 Lic. Marisol Juana Gomez Garay menciona que
tiene matriculados 83 usuarios y la IE es atendido por el PNAE Qali Warma 88 usuarios, se detalla
en laimagen 01, acta de entrega y recepcion de los alimentos N° 220078
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Imagen 01. Acta de entrega y recepcion de productos N° 220078

Imagen 02. Acta de constatacion
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Segun la fecha de vigilancia realizada por el CTVC comprende a la tercera entrega de los
alimentos, atendido con la RDE N° D000300-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, como se puede observar
en las tablas 01, 02 y 03 constantemente existe variacion en la matricula de los y las estudiantes

Tabla 01. RDE N° D000300-2021-MIDIS/PNAEQW-DE

icodcolegio | Provincia Distrito ubigeo CentroPoblado | CodigoModular | Nombre Nivel Usuarios
HUANCAY 30232 SAN ISIDRO

86067 | O QUICHUAY | 120127 | QUICHUAY 1652767 LABRADOR INICIAL 53
HUANCAY 30232 SAN ISIDRO

9906 | O QUICHUAY | 120127 | QUICHUAY 0382291 LABRADOR PRIMARIA 90

Tabla 02. RDE N° D000193-2022-MIDIS/PNAEQW-DE

. . CENTRO CODIGO g Quintil

icodcolegio | DISTRITO | MGL POBLADO | MODULAR NOMBRE NIVEL Usuarios 2013

9906 | QUICHUAY | G23 | QUICHUAY | 0382291 30232 SAN ISIDRO LABRADOR PRIMARIA 88 4

86067 | QUICHUAY | G23 | QUICHUAY | 1652767 30232 SAN ISIDRO LABRADOR INICIAL 53 4

Tabla 03. LISTADO DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS RDE N° D000268-2022-MIDIS/PNAEQW-DE

: : CENTRO CODIGO : .

icodcolegio | DISTRITO | oo/ MODULAR | NOMBRE DIRECCION NIVEL | Usuarios
30232 SAN ISIDRO

9906 | QUICHUAY | QUICHUAY 0382291 | LABRADOR JULIO C. TELLO SN PRIMARIA 83
30232 SAN ISIDRO

86067 | QUICHUAY | QUICHUAY 1652767 | LABRADOR JULIO C. TELLO SN INICIAL 38

Se realizo la actualizacion a 83 usuarios en la IE N° 30232 nivel primaria aprobado con Resolucion
de Direccion Ejecutiva N° D000268-2022-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 02/07/2022.

Imagen 03. Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000268-2022-MIDIS/PNAEQW-DE
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Imagen 04. Listado de Instituciones Educativas del PNAE Qali Warma RDE 268
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4.1.2. Con fecha 30-03-2022 se brinda capacitacién en la modalidad de telesesion educativa a la
secretaria del CAE Lic. Violeta Inés Campos Rios.

Imagen 05. Captura de pantalla de la asistencia a la telesesion Educativa
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4.1.3 Con fecha 08-07-2022 se vuelve a brindar asistencia técnica en la importancia de mantener
actualizado la matricula en el SIAGIE, de acuerdo a lo establecido en la D000210-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE, precisando lo siguiente:

L} ||'
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- Con Resoluciéon de Direccion Ejecutiva N° D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE de
fecha 27/08/2021 se aprueba el nuevo procedimiento para la actualizacién del listado
de IIEE usuarias del PNAEQW.

- EnlaRDE N° D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE activo para el 2022, establece que
la actualizacion del listado de IIEE se realizara de acuerdo a la base de datos del
SIAGIE del MINEDU.

- Es por ello que los directores de las IIEE usuarias del PNAEQW deberan asegurar
contar con el registro nominal de matriculas del SIAGIE actualizado. En caso de
dificultades en el registro, debera de realizarlo en coordinacion con la UGEL de su
jurisdiccion.

Conclusion: Con fecha 08.07.2022 se realiza la constatacion del punto alertado encontrando que
el PNAEQW atiende para 88 usuarios y la |E tiene matriculado 83. Al respecto, con RDE N° D000268-
2022-MIDIS/PNAEQW-DE, se realiz6 la actualizacion Listado de Instituciones Educativas Publicas
para la prestacion del Servicio Alimentario 2022, donde se realizo la actualizacién a 83 usuarios y
usuarias; se brindd asistencia técnica al CAE en relacion al nuevo Procedimiento para la
Actualizacién del Lista de Instituciones Educativas Publicas en la cobertura del PNAEQW,
logrando el compromiso de mantener actualizado constantemente la matricula en el SIAGIE. El
caso se concluye FUNDADO

4.2. Punto critico 2: LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE ALIMENTOS NO ES
EXCLUSIVO PARA ESTE FIN.
Descripcion de la alerta:

Durante las acciones de veeduria, se observé que en el lugar de
almacenamiento de los alimentos estaba compartido con el almacén donde
guardan los instrumentos musicales y otros materiales como son, bandoleras,
sillas y mesas en desorden. Al respecto la Sra. Violeta Campos Rios, secretaria
del CAE, manifestd: que “se tomara las medidas correctivas para acondicionar
mejor el almacén de los alimentos”.

4.2.1. Con fecha 08-07-2022 se realiza la constatacion del punto alertado encontrando lo siguiente:

En la entrevista con la directora de la IE 30232 Lic. Marisol Juana Gdmez Garay y la secretaria del
CAE Lic. Violeta Campos Rios, mencionan que trasladaron el almacén de los alimentos al Auditorio
por comodidad para la distribucion de los alimentos a los usuarios, en la visita se constatéd que el
almacén de los alimentos es compartido con instrumentos de musica, mesas y sillas, como se
puede observar en la imagen 06
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Imagen 06. Ambiente del almacén de los alimentos compartido.

Es preciso indicar que en el protocolo para la prestacion del servicio alimentario por los actores
vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma, con codigo de documento normativo PRT-046-PNAEQW-UOP
- Version N° 03, aprobado con RDE N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 05/05/2022,
en el Numeral 9.1.2.2. establece lo Siguiente:

9.1.2.2. Aimacenamiento de alimentos

Es la etapa que comprende el almacenamiento de los alimentos recepcionados en un ambiente
y/o espacio exclusivo y/o compartido que presente las condiciones minimas para su adecuada
conservacion (limpio, ordenado, ventilado, con iluminacién natural, con ventanas provistas de
mallas que eviten el ingreso de plaga y ausencia de productos quimicos)

En el citado numeral indica que el almacenamiento de los alimentos se da en un ambiente y/o
espacio exclusivo o compartido, como se puede observar en la imagen 07.
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Imagen 07 Protocolo para la prestamon del servicio alimentario.
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4.2.2. Con fecha 30-03-2022 se brinda capacitacion en la modalidad de telesesion educativa a la

secretaria del CAE Lic. Violeta Inés Campos Rios.

4.2.3 Con fecha 08-07-2022 se vuelve a brindar asistencia técnica en la importancia de aplicar las

Buenas Préacticas de Almacenamiento, precisando lo siguiente:

- Con Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE de
fecha 05/05/2022 se aprueba el “Protocolo para la Prestacion del Servicio Alimentario
por los Actores Vinculados a las Instituciones Educativas Publicas atendidas por el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cddigo de documento

normativo PRT-046-PNAEQW-UOP - Version N° 03.

- Enla RDE N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE activo para el 2022, establece los

procedimientos para la Prestacion del Servicio Alimentario.

- Laestructura de los ambientes debe garantizar la proteccion de los alimentos de toda
posible contaminacion externa o contar con mecanismos, que prevengan riesgos de
contaminacién, asimismo, los pisos, paredes, techos, ventanas y puertas deben ser
de material de facil limpieza, desinfeccion y evitar la acumulacién de la suciedad.

- Elkardex de control de entrada y salida de alimentos debe mantenerse actualizado.

- Cumplir con las BPM y BPAL.

- Rotacién de los alimentos (PEPS) lo primero que ingresa es lo primero que sale.

- Lalimpieza, desinfeccion y orden del ambiente del almacén.
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La presidente y secretaria del CAE se comprometen para el dia 22 de julio 2022 realizar una
separacion fisica al ambiente del almacén de los alimentos, para convertirlo en exclusivo.
4.2.4 Con fecha 22-07-2022 se visita a la |IE y se constata la separacion fisica del ambiente de
almacenamiento de los alimentos, convirtiéndolo en exclusivo, como se puede observar en la
imagen 08
Imagen 08. Ambiente del almacén de los alimentos exclusivo.
Imagen 09. Acta de reunion constatando el almacén de alimentos exclusivo.
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Conclusion: Con fecha 08.07.2022 se realiza la constatacion del punto alertado encontrando que
el ambiente del almacén de los alimentos es compartido. Al respecto, en la RDE N° D000201-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE, indica en el numeral 9.1.2.2. Almacenamiento de alimentos: Es la etapa que
comprende el almacenamiento de los alimentos recepcionados en un ambiente y/o espacio
exclusivo y/o compartido, se brindd asistencia técnica al CAE en relacion a las Buenas Préacticas
de almacenamiento, logrando el compromiso del CAE de aplicar las Buenas Préacticas de
Almacenamiento y convertir el ambiente de almacenamiento de los alimentos en exclusivo. El caso
se concluye NO FUNDADO

4.3. Punto critico 3: NO EXISTE DOCUMENTO DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE
PRODUCTOS ACTUALIZADO (CONTROL KARDEX).
Descripcion de la alerta:

Durante la veeduria se pregunt6 a la Sra. Violeta Campos Rios, miembro del CAE, si cuenta con
el documento de control de entrada y salida de productos actualizados Kardex; respondié que No.
Y que no recibieron capacitado sobre el manejo del formato de kardex para el 2022.

4.3.1. Con fecha 08-07-2022 se realiza la constatacion del punto alertado encontrando lo siguiente:
- Ladirectora Lic. Marisol Juana Gdmez Garay de la IE N° 30232 menciona que los Kardex
no lo esta registrando porque tiene los ingresos con el acta de entrega y recepcién de los

alimentos y los egresos estan registrando en los padrones de distribucion a los usuarios.

4.3.2. Con fecha 30-03-2022 se brinda capacitacion en la modalidad de telesesion educativa a la
secretaria del CAE Lic. Violeta Inés Campos Rios.

Imagen 05. Captura de pantalla de la asistencia a la telesesion Educativa

4.3.3. Con fecha 08-07-2022 se vuelve a brindar asistencia técnica en la importancia de registrar
los ingresos, salidas y saldos en los Kardex en la gestion del servicio alimentario.
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Asimismo, se brindo la respectiva asistencia técnica para cumplimiento de lo dispuesto en el
numeral 9.1.2.1 parrafo 6 y numeral 9.1.2.2 parrafo 3 -11 del Protocolo para la Gestion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma aprobado con Resolucion
de Direccion Ejecutiva N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, donde se establece lo siguiente:

9.1.2.1. Recepcidn de alimentos

Es la etapa que comprende la recepcion de los alimentos por un/una

integrante del Comité de Alimentacion Escolar quienes deben de cumplir con la aplicacion
de las BPM y BPAL, para ello deben realizar lo siguiente:

e Revisar que los alimentos en presentacion, marca, N° de lote y cantidad
correspondan con lo registrado en el “Acta de Entrega y Recepcion de Alimentos”.

o Verificar las fechas de vencimiento de los alimentos.

o \Verificar que los envases y empaques de los alimentos se encuentren en
condiciones 6ptimas (bien sellados, sin roturas, sin abolladuras, entre otros) y que
la informacion de la etiqueta sea legible.

o Disponer el espacio adecuado para colocar los alimentos sobre parihuelas, mesas
o tarimas, estantes u otras, a fin de evitar el contacto con el piso.

o Registrar en el Kardex el ingreso de los alimentos al almacén, dicha actividad se
encuentra a cargo de los CAE.

9.1.2.2. Alimacenamiento de alimentos

Es la etapa que comprende el almacenamiento de los alimentos recepcionados en un
ambiente y/o espacio exclusivo y/o compartido que

presente las condiciones minimas para su adecuada conservacion

(limpio, ordenado, ventilado, con iluminacién natural, con ventanas provistas de mallas
que eviten el ingreso de plaga y ausencia de productos quimicos) para ello se debe tener
en cuenta lo siguiente:

e La estructura de los ambientes debe garantizar la proteccion de los alimentos de
toda posible contaminacion externa o contar con mecanismos, que prevengan
riesgos de contaminacion, asimismo,
los pisos, paredes, techos, ventanas y puertas deben ser de material de facil
limpieza, desinfeccion y evitar la acumulacion de la suciedad.

e El kardex de control de entrada y salida de alimentos debe mantenerse
actualizado.

e Lapersona elegida por el Comité de alimentacion Escolar, para estar a cargo del

almacenamiento debe cumplir con los siguientes requisitos minimos:

Presentar buen estado de salud.

Tener conocimiento en BPAL.

El responsable de almacén, debe tener en cuenta:

La disposicion y estiba de los alimentos.

Cumplir con las BPM y BPAL.

Rotacion de los alimentos (PEPS) lo primero que ingresa es lo primero que sale.
Realizar el registro del ingreso y salida de alimentos en el kardex, instrumento que
permite hacer el inventario periodico de alimentos para verificar su existencia.

La secretaria del CAE Lic. Violeta Inés Campos Rios se compromete a registrar el ingreso y salida
en el Kardex y mantener actualizado
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Imagen 10. Kardex
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Conclusion: Con fecha 08-07-2022 se realiza la constatacion del punto alertado encontrando que
en CAE no registra los ingresos y salidas en el Kardex. Al respecto, se brindé asistencia técnica
al CAE en relacion al registro de los ingresos y salidas en los kardex en cumplimiento a la
Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, logrando el
compromiso de mantener actualizado el kardex. El caso se concluye FUNDADO.

V. Conclusiones:

5.1. Con fecha 08.07.2022 se realiza la constatacion del punto alertado encontrando que el
PNAEQW atiende para 88 usuarios y la IE tiene matriculado 83. Al respecto, con RDE N°
D000268-2022-MIDIS/PNAEQW-DE se realizd la actualizacion Listado de Instituciones
Educativas Publicas para la prestacion del Servicio Alimentario 2022, donde se realizd la
actualizacién a 83 usuarios y usuarias; se brindé asistencia técnica al CAE en relacién al nuevo
Procedimiento para la Actualizacion del Lista de Instituciones Educativas Publicas en la cobertura
del PNAEQW, logrando el compromiso de mantener actualizado constantemente la matricula en
el SIAGIE. El caso se concluye FUNDADO.

5.2. Con fecha 08.07.2022 se realiza la constatacion del punto alertado encontrando que el
ambiente del almacén de los alimentos es compartido. Al respecto, en la RDE N° D000201-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE, indica en el numeral 9.1.2.2. Almacenamiento de alimentos: Es la etapa
que comprende el almacenamiento de los alimentos recepcionados en un ambiente y/o
espacio exclusivo y/o compartido, se brindd asistencia técnica al CAE en relacion a las Buenas
Practicas de Almacenamiento, logrando el compromiso del CAE de aplicar las Buenas Practicas
de Almacenamiento y convertir el ambiente de almacenamiento de los alimentos en exclusivo. El
caso se concluye NO FUNDADO.

5.3. Con fecha 08-07-2022 se realiza la constatacion del punto alertado encontrando que en CAE
no registra los ingresos y salidas en el Kardex. Al respecto, se brindo asistencia técnica al CAE en
relacion al registro de los ingresos y salidas en los kardex en cumplimiento a la Resolucién de
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Direccion Ejecutiva N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, logrando el compromiso de mantener
actualizado el kardex. El caso se concluye FUNDADO.

5.2. CAE se encuentra capacitado para la Prestacion del Servicio Alimentario.

5.3. CAE comprometido a mantener actualizado el registro de los ingresos y salidas en los kardex,
aplicar las Buenas Practicas de Almacenamiento.

VI. Recomendaciones

6.1. Continuar con las acciones de asistencia técnica durante las visitas programadas a la
Institucion Educativa para fortalecer la Gestion del Servicio Alimentario.

6.2. Se recomienda elevar el documento a quien corresponda para continuar con el proceso
adecuado segun protocolo y dar por atendido la alerta.

Es todo cuanto debo informar para su conocimiento y fines que correspondan.

ANEXO:

1.- Acta de constatacion

2.- Kardex.

3.- RDE N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE
4.- RDE N° D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

OSCAR HERMINIO CASAS VILLAR
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN

2alr,
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