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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
“Afo del Bicentenario del Congreso de la Republica del Peru”

Wanchaq, 15 de Noviembre del 2022
OFICIO N° D000528-2022-MIDIS/IPNAEQW-UTCUSC

Sefior(a):

ELIAZER CUETO VERA CAMPOS

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - UNIDAD TERRITORIAL CUSCO
URB. MARISCAL GAMARRA A 41 Il ETAPA CUSCO

CUSCO-CUSCO-CUSCO.-

Asunto ; Remito informe en atencién al oficio N® 111-2022-CTVC/CUSCO (caso N°
182-2022-CTVC/CUS), en el &mbito de la Unidad Territorial Cusco.

Referencia ; a) Informe N° D000223-2022-MIDIS/PNAEQW-UTCUSC-MCP
b) Informe N° D000047-2022-MIDIS/PNAEQW-UTCUSC-ECL
¢) Oficio N° 111-2022-CTVC/CUSCO

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted y, en atencion al oficio N° 111-2022-CTVC/CUSCO, en el cual se reporta 01
alerta en IIEE en el ambito del distrito de Ocobamba de la provincia de La Convencion, correspondiente a

la Unidad Territorial Cusco, segun se detalla el siguiente caso:
e Caso N° 182-2022-CTVC/CUS.

Con documentos de la referencia, damos respuesta a los puntos criticos reportados en el caso arriba
sefialado y las acciones adoptadas en el caso, en funcion a las observaciones, sugerencias y en el marco

de las responsabilidades y alcances del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.
Reconociendo lo importante del trabajo de veeduria y vigilancia social, agradezco su atencidn a la presente.

Atentamente,

Firma

ROCIO VARGAS GONZALEZ
UNIDAD TERRITORIAL CUSCO
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Para ; ROCIO VARGAS GONZALEZ
UNIDAD TERRITORIAL CUSCO
Asunto ; Informe de caso de alerta reportada por el CTVC-Cusco, caso N° 182-2022-

CTVC/CUSCO en la IE N° 50334, nivel primaria, con cédigo modular 0408138,
del distrito de Ocobamba, provincia de La Convencion, correspondiente a la
Unidad Territorial Cusco

Referencia ; a) Informe N° D000047-2022-MIDIS/PNAEQW-UTCUSC-ECL
b) Oficio N° 111-2022-CTVC/CUSCO

Fecha Elaboracién: Wanchag, 09 de noviembre de 2022

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y a la vez informar sobre caso de alerta
reportada por el CTVC-Cusco, caso N° 182-2022-CTVC/CUSCO en la IE N° 50334, del distrito de
Ocobamba, provincia de La Convencién, correspondiente a la Unidad Territorial Cusco.

PRIMERO: Con documento de la referencia b), el Responsable del Comité de Transparencia y Vigilancia

Ciudadana de Cusco, reporta la alerta realizada por el Comité Local de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana — Cusco; quien identifica en la I[E N° 50334, nivel primaria, con c6digo modular 0408138, del
distrito de Ocobamba, provincia de La Convencion, de la Unidad Territorial Cusco, dos (02) puntos criticos,
las mismas que se encuentran detallados en el referido documento.
SEGUNDO: De acuerdo a los puntos criticos alertados, el Coordinador Técnico Territorial tomd como
accién inmediata la asignacién de supervision remota y seguimiento del caso en la Institucién Educativa
por parte de la Monitora de Gestion Local (MGL) Elizabeth Ccasani Laura, para que realice el
acompafamiento, seguimiento y asistencia técnica remota, para el levantamiento de observaciones de los
puntos criticos reportados por el CTVC, y el sustento técnico; quien informa las acciones realizadas frente
alos puntos observados mediante Informe N° D000047-2022-MIDIS/PNAEQW-UTCUSC-ECL, informacién
que se pasa a detallar:
o EL NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA Y RECEPCION
NO ES IGUAL AL NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS

PRIMERO. Con fecha 01/11/2022 mediante llamada telefénica se realizd comunicacion con la directora
(presidenta del CAE), en la cual menciono que la IE por albergar una cantidad considerable de
estudiantes y ubicandose en la capital de distrito, se encuentra en permanente variacién de la cantidad
de estudiantes, es asi que en la fecha realizada la vigilancia por parte del CTVC se encontraba con una
totalidad de 98 estudiantes, lo que se evidencia segun la el resumen de la némina de matricula
(ANEXO1) y padron de entrega de productos a padres de familia de la 5ta entrega (ANEXO 3), haciendo
un déficit de 1 racién y no como se menciona en la ficha de vigilancia del CTVC de 2 raciones. Asimismo,
menciona que el incremento del estudiante se dio a mediados del periodo de atencién de la 5ta entrega.
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En ese mismo contexto frente a esta situacion la directora refiere que tiene conocimiento sobre la
normativa del procedimiento de actualizacion de usuarios que realiza el programa Qali Warma de
acuerdo a la base de datos del SIAGIE por lo que realiza todas las acciones y gestiones posibles por
mantener la cantidad de estudiantes matriculados en el SIAGIE.

SEGUNDO. De Acuerdo a la RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000210-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE (procedimiento para la actualizacion del listado y agrupamiento de instituciones
educativas...). Segun el punto VIII. Disposiciones Generales 8.1. Actualizacidn del Listado de IIEE La
actualizacion del listado de IIEE se realiza durante el afio escolar de acuerdo a la Base de datos del
MINEDU. Siendo. La propuesta de actualizacién del listado de IIEE para su aprobacion mediante RDE,

se realiza en los periodos detallados a continuacién:
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Cabe mencionar que para el préceso de actualizacién de usuarios el programa cuenta con la normativa
del protocolo segun lo mencionado lineas arriba por lo cual el proceso de actualizacién se realiza de
acuerdo a los datos registrados de cantidad de usuarios en el SIAGIE del MINEDU. Siguiendo el
procedimiento de acuerdo a RDE N° D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE.
De acuerdo a los procedimientos de actualizacién de usuarios que realiza el PNAE QALI WARMA
cuenta con la RDE N°340-2022 de listado de usuarios con corte 01/09/2022, cumplimiento aso al
procedimiento de actualizacién segun la RDE N° D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE. Cabe mencionar
como parte de la actualizacién de usuarios actualmente ya se encuentra registrada en el Sistema
Integrado de Gestidon Operativa (SIGO) de programa, los 99 usuarios, esto segun reporte por del
MINEDU (figura 1), el cual se encuentra en proceso de la resolucion para su atencion. Teniendo en
cuenta que es responsabilidad de la directora de la IIl.EE mantener actualizado el SIAGIE con la data
exacta de cantidad de estudiantes.
TERCERO. Con fecha 03/11/2022 se realiz6 la asistencia técnica de fortalecimiento en el procedimiento
de actualizacién de usuarios (ANEXO 2) al CAE en la cual se enfatizé respecto a la normativa la
RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE (procedimiento para
la actualizacion del listado y agrupamiento de instituciones educativas...) y la importancia de mantener
actualizado el SIAGIE de acuerdo a la cantidad de estudiantes que cuenta la II.EE.
CUARTO. EI comité CAE ratifica su compromiso de garantizar y mantener actualizado el SIAGIE -
MINEDU durante el afio escolar y realizar la comunicacién oportuna al personal del PNAEQW.

e NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTOS QUE LE CORRESPONDE A
CADA ALUMNO MATRICULADO
PRIMERO. Segun manifiesta la directora respecto a la entrega de productos y armado de canasta
debido a la existencia de déficit de 1 racion y el ingreso de estudiantes nuevos a mediados del periodo
de la quinta entrega, se optd conjuntamente con el CAE y previa coordinacion con los dos padres de
familia Ultimos en ingresar a la IE compartir 1 racién para no afectar la racion completa de los demas
usuarios a fin de evitar generar mayores reclamos y disconformidades, siendo el CAE que realizé el
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armado de canastas para 98 usuarios de las cuales 96 canastas son racién completa que se entrega a
los 96 usuarios y dos raciones son incompletas afectando asi solo dos usuarios, aclarando que esta
situacion se dio a conocer a los padres de familia y asimismo que en cuanto existan canastas de
productos que no recojan los padres de familia oportunamente se haran la entrega a estos usuarios.
Del mismo modo sefiala el CAE que este manejo optimiza la distribucién de los productos y los padres
de familia tienen conocimiento del procedimiento que se hace y no ha generado ninguna queja por parte
de los padres de familia siendo lo contrario que describe el personal del CTVC en su informe caso N°
0182-2022-CTVC/CUS mencionando que cada estudiante recibié una cantidad inferior que le
corresponde y que esto haya provocado disconformidad en los padres de familia por la entrega
incompleta de las raciones.

SEGUNDO: De acuerdo a la RDE N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE (protocolo para la prestacién
del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por
el programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma). en la cual en el numeral del protocolo
menciona.

9.3.2.1 Para el caso que se realice la distribucion de alimentos para la preparacion y consumo en el
hogar: Se debe tomar en cuenta lo siguiente:

ii. En el caso que el CAE no reciba las canastas de alimentos armadas procede con el armado de las
mismas considerando la cantidad total de usuarias/os registrados en el “Acta de Entrega y Recepcion
de Alimentos.

iii. Sin perjuicio de lo establecido en el numeral 8.8 de disposiciones generales, el CAE, con la asistencia
técnica del MGL, puede adecuar las canastas de alimentos, para lo cual se levanta un acta con el detalle
de la asistencia técnica y el criterio consensuado por el CAE para la distribucion equitativa a las/los
usuarias/os matriculadas/os.

Asimismo en el: iv. Un criterio sugerido es el de realizar la distribucion equitativa a nivel de grupo de
alimentos, para lo cual se debe: 1) Identificar los alimentos por grupos. 2) Sumar el total del volumen
de cada grupo de alimentos. 3) Dividir de la manera mas equitativa posible el volumen total de cada
grupo de alimentos entre todas/os las/los usuarias/os matriculadas/os, considerando las diferentes
presentaciones, sin fraccionar los envases.

vi. EI CAE, publica en la puerta u otro espacio fisico o plataforma virtual de la IIEE, la cantidad de
alimentos, el cronograma y horarios para la respectiva entrega de alimentos, las cuales se realicen
oportunamente antes del periodo de consumo de atencion.

TERCERO. Con base al protocolo se brindd asistencia técnica (ANEXO 2) al CAE respecto a la
normativa RDE N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE (protocolo para la prestaciéon del servicio
alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el programa
nacional de alimentacion escolar Qali Warma). En la que se enfatiz6 y reforzo las acciones a realizar
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programa y la cantidad de estudiantes matriculados y la coordinacién y/o organizacion previa con el
CAE, APAFA y actores sociales para garantizar una distribucién equitativa de acuerdo a grupos de
alimentos y el registro detallado de entrega productos para lo cual deben contar un padrén con las
cantidades entregadas a cada usuario. Asimismo, todo acuerdo coordinado debe ser levantado
mediante un acta con la participacion del comité CAE y/o la participacién de otros actores.
Cabe mencionar que el comité CAE (Presidente, secretario) de dicha IE participaron en el taller de
capacitacion a miembros CAE -2022, en la cual se abordd entre otros temas respecto a la distribucién
de productos para consumo en el hogar como parte del protocolo de prestacidn del servicio alimentario.
CUARTO. EI CAE ratifica el compromiso de garantizar el cumplimiento de las disposiciones del
protocolo de prestacion del servicio alimentario y todo acuerdo a favor de la prestacion del servicio
alimentario se realizara mediante un acta de acuerdo entre el CAE y APAFA y siempre en coordinacion
y asistencia técnica permanente por parte del personal del PNAEQW.
Como se observa, se brindd asistencia técnica a miembros del CAE sobre los procedimientos, protocolos
y cuidados a tener en cuenta para la recepcion y distribucion de los productos; asimismo, segun reporte de
la MGL, la entrega de productos se realiza para 97 usuarios y a la fecha ya se actualizé en el SIGO del
PNAEQW la cantidad de 99 usuarios que seran atendidos préximamente por el PNAE Qali Warma; la
distribucidn de productos se realiza a la totalidad de estudiantes matriculados, haya incremento o reduccién
de usuarios, segun normativa vigente; y, en el presente caso solo hubo variacién de 1 usuario en la quinta
entrega, es decir de 97 a 98 usuarios, por tal motivo por acuerdo de los padres de familia se hizo la
distribucién de una racién completa para 2 usuarios, con la finalidad de no afectar la cantidad de productos
de los demas usuarios, es decir 97 usuarios recibieron la racion completa de productos. Una vez tomado
conocimiento de la alerta y los puntos criticos en la IE, se dispuso el desplazamiento de la MGL para adoptar
las medidas correspondientes que estan sefialadas en el documento de la referencia a).
Finalmente, cabe mencionar que se continuara realizando el seguimiento y acompafamiento técnico a la
prestacion del servicio alimentario en la IE, verificando los procesos de la prestacion del servicio alimentario
y la entrega oportuna de productos a los padres de familia.

Adjunto al presente:
¢ Informe N°D000047-2022-MIDIS/PNAEQW-UTCUSC-ECL

Es todo cuanto informo para los fines correspondientes.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

MAGNOLIA CABRERA PENA
UNIDAD TERRITORIAL CUSCO
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Wanchagq, 08 de Noviembre del 2022
INFORME N° D000047-2022-MIDIS/IPNAEQW-UTCUSC-ECL

Para ; ROCIO VARGAS GONZALEZ
UNIDAD TERRITORIAL CUSCO
Asunto ) Informar las acciones realizadas para la atencion del caso de alerta reportada

por el CTVC-Cusco, Caso N° 0182-2022-CTVC/CUS en la Institucion
Educativa N° 50334 distrito de Ocobamba, Provincia La Convencion.....

Referencia : PROVEIDO N° D007710-2022-MIDIS/PNAEQW-UTCUSC

Fecha Elaboracion: Quillabamba, 08 de noviembre de 2022

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para expresarle un cordial saludo y asi mismo hacerle
llegar el informe sobre las acciones realizadas para la atencién del caso de alerta reportada por
el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC) N° 0182-2022-CTVC/CUS, en la
Institucion Educativa N° 50334 de nivel primaria con codigo modular 0408138, con direccién en
el centro poblado de Kelccaybamba del Distrito de Ocobamba, Provincia La Convencion.

Adjunto:
- ANEXO 01 NOMINA DE MATRICULA

- ANEXO 2 FOTO DE PANTALLAZO DE ASISSTENCIA TECNICA MEDIANTE
LLAMADA TELEFONICA

- ANEXO 3 PADRON DE ENTREGA DE PRODUCTOS 5TA ENTREGA A PADRES DE
FAMILIA

Es todo cuanto puedo informar a Ud para su conocimiento y fines consiguientes.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

ELIZABETH CCASANI LAURA

UNIDAD TERRITORIAL CUSCO
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CASO N° N° 0182-2022-CTVC/CUS

I.E. N° 50334 DISTRITO DE OCOBAMBA - LA COVENCION
PUNTOS CRITICOS ENCONTRADOS 02 PUNTOS CRITICOS:

ANTECEDENTE:

1.1. CASO N° 0182-2022-CTVC/CUS. SegUn el comité de transparencia y vigilancia

ciudadana, durante las acciones de veeduria realizada el dia 19/09/2022 en la II.EE
N° 50334 del nivel primario en el distrito de Ocobamba provincia de La Convencién.
Identifico los siguientes puntos (2 puntos) se detalla:

Punto criticol. EL NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL AL NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS.

Punto critico 2. NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTOS QUE LE
CORRESPONDE A CADA ALUMNO MATRICULADO.

BASE NORMATIVA.

RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE
(protocolo de promocion de la participacidn social, veeduria y atencién de alertas del
programa nacional de alimentacién escolar Qali Warma)

RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE
(procedimiento para la actualizacién del listado y agrupamiento de instituciones
educativas en items y establecer el periodo de atencion por entrega de alimentos
para la prestacion del servicio alimentario del programa nacional de alimentacion
escolar Qali Warma).

RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE
(protocolo parala prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las
instituciones educativas publicas atendidas por el programa nacional de alimentacion
escolar Qali Warma )

OBJETO DE INFORME. - Informar sobre las acciones desarrolladas para la atencién de
la alerta N° 0182-2022-CTVC/CUS
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lll.  ANALISIS

De acuerdo a la observacion identificado por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana como Puntos Criticos en su CASO N°0182-2022-CTVC/CUS, se manifiesta lo
siguiente:

- Como monitor de Gestion Local del PANEQW Se realizo la coordinacion con el
comit¢ CAE mediante llamada telefonica con fecha 01/11/2022 para dar
conocimiento al CAE y recabar informacién de la situacion de la alerta para dar
atencion sobre la alerta presentada por el CTVC.

- Con fecha 03 de Noviembre del presente afio previa coordinacion con el CAE
mediante llamada telefonica, se llevd una asistencia técnica de fortalecimiento
sobre el procedimiento de actualizacién de usuarios y protocolo de prestacion del
servicio alimentario escolar con la participacion del presidente del CAE (directora)
Prof. Aida Gonzales Bedoya. Se adjunta evidencia de llamada telefénica (ANEXO 2).

3.1.PUNTO CRITICO 1: EL NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL
ACTA DE ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL AL NUMERO DE ALUMNOS
MATRICULADOS.

OBSERVACION POR EL CTVC: Que “Durante las acciones de veeduria a la
ILEE, se observd que en el Acta de Entrega y Recepcion de Productos
Periodo de Atencion de 22/08/2022 al 25/09/2022, el programa atiende para
97 usuarios; sin embargo el CAE de la I.E menciond que a la fecha cuenta
con 99 estudiantes matriculados en la Némina 2022; existiendo un déficit de
02 raciones; esta situacion ha provocado disconformidad en los padres de
familia por la entrega incompleta de las raciones...

ACCIONES REALIZADAS:

PRIMERO. Con fecha 01/11/2022 mediante llamada telefénica se realizd
comunicacién con la directora (presidente del CAE) en la cual menciono que la Il.EE
por albergar una cantidad considerable de estudiantes y ubicandose en la capital de
distrito se encuentra en permanente variacion de la cantidad de estudiantes es asi
que en la fecha realizada la vigilancia por parte del CTVC se encontraba con una
totalidad de 98 estudiantes lo que se evidencia segun la el resumen de la nomina de
matricula (ANEXO1) y padrén de entrega de productos a padres de familia de la 5ta
entrega (ANEXO 3) haciendo un déficit de 1 racién y no como se menciona en la
ficha de vigilancia del CTVC de 2 raciones. Asi mismo menciona que el incremento
del estudiante se dio a mediados del periodo de atencion de la 5ta entrega. En ese
mismo contexto frente a esta situacion la directora refiere que tiene conocimiento
sobre la normativa del procedimiento de actualizacion de usuarios que realiza el
programa Qali Warma de acuerdo a la base de datos del SIAGIE por lo que realiza
todas las acciones y gestiones posibles por mantener la cantidad de estudiantes
matriculados en el SIAGIE.

SEGUNDO. De Acuerdo a la Normativa la RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA
N° D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE (procedimiento para la actualizacion del
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listado y agrupamiento de instituciones educativas...).Segun el punto VIII.
Disposiciones Generales 8.1. Actualizacion del Listado de IIEE La actualizacién del
listado de IIEE se realiza durante el afio escolar de acuerdo a la Base de datos del
MINEDU. Siendo. La propuesta de actualizacién del listado de IIEE para su
aprobacion mediante RDE, se realiza en los periodos detallados a continuacion:
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Cabe mencionar que para el proceso de actualizaciéon de usuarios el programa
cuenta con la normativa del protocolo segun lo mencionado lineas arriba por lo cual el
proceso de actualizacion se realiza de acuerdo a los datos registrados de cantidad de
usuarios en el SIAGIE del MINEDU. Siguiendo el procedimiento de acuerdo a RDE
N° D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE.

De acuerdo a los procedimientos de actualizacion de usuarios que realiza el PNAE
QALI WARMA cuenta con la RDE N°340-2022 de listado de usuarios con corte
01/09/2022, cumplimiento aso al procedimiento de actualizacién segun la RDE N°
D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE. Cabe mencionar como parte de la actualizacion
de usuarios actualmente ya se encuentra registrada en el Sistema Integrado de
Gestién Operativa (SIGO) de programa, los 99 usuarios, esto segun reporte por del
MINEDU (figura 1), el cual se encuentra en proceso de la resolucién para su
atencién. Teniendo en cuenta que es responsabilidad de la directora de la II.EE
mantener actualizado el SIAGIE con la data exacta de cantidad de estudiantes.
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figura1. Pantallazo de la cantidad de estudiantes Sistema Integrado de Gestion Operativa (SIGO)

TERCERO. Con fecha 03/11/2022 se realizd la asistencia técnica de fortalecimiento
en el procedimiento de actualizacion de usuarios (ANEXO 2) al CAE en la cual se
enfatizd respecto a la Normativa la RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N°
D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE (procedimiento para la actualizacién del listado y
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agrupamiento de instituciones educativas...) y la importancia de mantener
actualizado el SIAGIE de acuerdo a la cantidad de estudiantes que cuenta la II.EE.

CUARTO. El comité CAE ratifica su compromiso de garantizar y mantener
actualizado el SIAGIE -MINEDU durante el afio escolar y realizar la comunicacion
oportuna al personal del PNAEQW.

3.2. NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTOS QUE LE
CORRESPONDE A CADA ALUMNO MATRICULADO.

OBSERVACION POR EL CTVC: Que “el miembro del CAE, manifesté que se
tuvo que realizar la redistribucion de alimentos para poder repartir los
alimentos a todos los usuarios matriculados, por lo que cada estudiante
recibié una cantidad inferior que le corresponderia.

ACCIONES REALIZADAS:

PRIMERO. Segun manifiesta la directora respecto a la entrega de productos y
armado de canasta debido a la existencia de déficit de 1 racion y el ingreso de
estudiantes nuevos a mediados del periodo de la quinta entrega se optd
conjuntamente con el CAE y previa coordinacion con los dos padres de familia
ultimos en ingresar a la I.EE compartir 1 racién para no afectar la racién completa de
los demas usuarios a fin de evitar generar mayores reclamos y disconformidades,
siendo el CAE que realizo el armado de canastas para 98 usuarios de las cuales 96
canastas son racion completa que se entrega a los 96 usuarios y dos raciones son
incompletas afectando asi solo dos usuarios aclarando que esta situacion se dio a
conocer a los padres de familia y asi mismo que en cuanto existan canastas de
productos que no recojan los padres de familia oportunamente se haran la entrega a
estos usuarios. Del mismo modo sefiala el CAE que este manejo optimiza la
distribuciéon de los productos y los padres de familia tienen conocimiento del
procedimiento que se hace y no ha generado ninguna queja por parte de los padres
de familia siendo lo contrario que describe el personal del CTVC en su informe caso N°
0182-2022-CTVC/CUS mencionando que cada estudiante recibié una cantidad inferior que le
corresponde y que esto haya provocado disconformidad en los padres de familia por la
entrega incompleta de las raciones.

SEGUNDO: De acuerdo a la RDE N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE (protocolo
para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las
instituciones educativas publicas atendidas por el programa nacional de alimentacion
escolar Qali Warma ). En la cual en el numeral del protocolo hace referencia a dicha
situacidn segun se menciona a continuacion.

9.3.2.1 Para el caso que se realice la distribucion de alimentos para la preparacion
y consumo en el hogar: Se debe tomar en cuenta lo siguiente:

ii. En el caso que el CAE no reciba las canastas de alimentos armadas procede con
el armado de las mismas considerando la cantidad total de usuarias/os registrados
en el “Acta de Entrega y Recepcion de Alimentos.
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iii. Sin perjuicio de lo establecido en el numeral 8.8 de disposiciones generales, el
CAE, con la asistencia técnica del MGL, puede adecuar las canastas de alimentos,
para lo cual se levanta un acta con el detalle de la asistencia técnica y el criterio
consensuado por el CAE para la distribucion equitativa a las/los usuarias/os
matriculadas/os. Asi mismo en el:

iv. Un criterio sugerido es el de realizar la distribucion equitativa a nivel de grupo
de alimentos, para lo cual se debe:

1) Identificar los alimentos por grupos.

2) Sumar el total del volumen de cada grupo de alimentos.

3) Dividir de la manera mas equitativa posible el volumen total de cada grupo de
alimentos entre todas/os las/los usuarias/os matriculadas/os, considerando las
diferentes presentaciones, sin fraccionar los envases.

vi. EI CAE, publica en la puerta u otro espacio fisico o plataforma virtual de la IIEE,
la cantidad de alimentos, el cronograma y horarios para la respectiva entrega de
alimentos, las cuales se realicen oportunamente antes del periodo de consumo de
atencion.

TERCERO. Con base al protocolo se brindé asistencia técnica (ANEXO 2) al CAE
respecto a la normativa RDE N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE (protocolo para
la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones
educativas publicas atendidas por el programa nacional de alimentacion escolar Qali
Warma ). En la que se enfatizd y reforz6 las acciones a realizar durante la distribucion
de productos tomando en cuenta la cantidad de raciones entregadas por el programa
y la cantidad de estudiantes matriculados y la coordinacion y/o organizacién previa
con el CAE, APAFA 'y actores sociales para garantizar una distribucion equitativa de
acuerdo a grupos de alimentos y el registro detallado de entrega productos para lo
cual deben contar un padrén con las cantidades entregadas a cada usuario. Asi
mismo todo acuerdo coordinado debe ser levantado mediante un acta con la
participacion del comité CAE y/o la participacion de otros actores.

Cabe mencionar que el comité CAE (Presidente, secretario) de dicha Il.EE participo
en el taller de capacitacion a miembros CAE -2022 en la cual se abordo entre otros
temas respecto a la distribucion de productos para consumo en el hogar como parte
del protocolo de prestacion del servicio alimentario.

CUARTO. El comité CAE ratifica el compromiso de garantizar el cumplimiento de las
disposiciones del protocolo de prestacion del servicio alimentario y todo acuerdo a
favor de la prestacion del servicio alimentario se realizara mediante un acta de
acuerdo entre el CAE Y APAFA y siempre en coordinacion y asistencia técnica
permanente por parte del personal del PNAEQW.

Iv. CONCLUSIONES:

- De acuerdo a la normativa la RDE N° D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE. De
procedimientos de actualizacion de usuarios, el PNAE QALI WARMA actualmente
el programa ya cuenta con RDE N° 340-2022 dando asi cumplimiento a la
normativa con la cual se rige este proceso de actualizacion.

- La IL.EE segun manifiesta que cuenta con 98 usuarios teniendo un déficit de 1
racidn sin embargo en coordinacion con el CAE y padres de familia se garantiza

racion completa para 96 usuarios afectando a 2 estudiantes aunado a esto aglasa, ’
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que de las canastas que no recogen los padres de familia son entregados a estos
dos usuarios.

Como accion y medida preventiva se realizd fortalecimiento al CAE mediante una
asistencia técnica respecto a la normativa de RDE N° D000210-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE (procedimeinto de actualizacion de susarios) y RDE N°
D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE (protocolo para la prestacion del servicio
alimentario por los actores vinculados a las instituciones)

El CAE ratifica su compromiso en garantizar y dar cumplimiento a las actividades
que se deben realizar de acuerdo al protocolo de prestacidn del servicio alimentario
escolar siendo la verificacién de la conformidad de los productos en la etapa de
recepcion de productos y la verificacion por parte del comité CAE u otros actores
sociales en la etapa de distribucién de productos a padres de familia en
coordinacion y asistencia técnica permanente por parte del personal del PNAEQW.

RECOMENDACIONES.

Se recomienda que el personal que realiza de vigilancia de la prestacion del servicio
alimentario por parte del CTVC considere en su informe del caso y registre lo

manifestado por parte del CAE.
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ANEXO 1
Nomina de matricula actualizada
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ANEXO 2
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