COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Surquillo, 14 de julio de 2022

OFICIO N° 086-2022-CTVC/LIMA Y CALLAO

Sefior (a)

DANIEL FLORENCIO FRANCIA JIMENEZ

Jefe (e) de la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto : Se ALERTA un (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)%:

e CASO N° 0182-2022-CTVC/LIC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente,

STALIN J. PORTAL CABANILLAS
Responsable Regional Lima Metropolitana y Callao
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUTADANA

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N 430, Urbanizaciéon Limatambo, Surquillo.
Teléfono: (01) 422-6900, Celular: 994432613
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / limametro.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Lima y Callao: 994432613

CASO

o

Telf. Nacional: 984056206 N° 0182-2022-CTVCILIC
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 11/07/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: ABAD CHAVEZ EFREINA 3. NUMERO-DNI: 09708469

) ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA )
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA UNIFICADOS 1,2.3 DE VMT 5. CARGO: VICEPRESIDENTA
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 11/07/2022
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: LIMA
9. DISTRITO: SAN MARTIN DE PORRES 10. CCPP/DIRECCION: g:_lli:'ME ALA COMUNION S/N, VIRGEN DE
11. PROCESO oBJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ;DONDE SE APLICO LA | 0821058-IEP-2031 VIRGEN DE FATIMA
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO FICHA DE VEEDURIA?
13. CANTIDAD DE 413 14. CANTIDAD DE 9
AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

Ill. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de vigilancia a los procesos del Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma, la vicepresidenta del CLTVC Unificados 1, 2, 3 VMT recibio informacion de
una madre de familia del nivel primaria de la IE 2031 Virgen de Fatima (quien ha pedido la reserva
de sus datos personales), identificandose los siguientes puntos criticos:

1.

EL CAE NO HA DISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS A LOS PADRES/MADRES/
APODERADOS DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS, CORRESPONDIENTE A ESTA
ENTREGA. La madre de familia indica que recibié la comunicacion de la IE sobre la distribuciéon
tardia de tercera entrega de alimentos, para los dias 11 y 12 de julio. La IE habria recibido los
alimentos el dia 30 de junio, como consta en el Acta de Entrega y Recepcion de alimentos
243897, que se visualiza en el aplicativo https://geo.galiwarma.gob.pe/. (ver anexo 1y 2)

Esta demora en la distribucién de alimentos estaria contraviniendo el D.S N° 008-2012- MIDIS
Articulo 03 objetivo i) del PNAEQW donde se garantiza el servicio alimentario durante todos
los dias del afio escolar a las y los usuarios del programa, sobre todo en esta situacion de
Emergencia Sanitaria Nacional donde se debe fortalecer la seguridad alimentaria de la
totalidad de estudiantes del pais de manera oportuna. Cabe resaltar que, segiin el CONTRATO
N° 0014-2022-CC-LIMA 3/PRODUCTOS el periodo de atencion de la tercera entrega es del
11/07/2022 al 16/09/202, hecho que no se cumple por el retraso en la entrega de alimentos a
los padres de familia, lo cual se ve afectado en 01 y hasta 02 dias de atencién alimentaria (ver
anexo 3).

NO SE PUBLICA, EN UN LUGAR VISIBLE DE LA IE Y/O ESPACIOS DE PUBLICACION
VIRTUAL LA LISTA Y CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE RECIBIR CADA
ALUMNO MATRICULADO. Segun manifiesta la madre de familia el CAE no habria publicado
la lista de alimentos que deben de recibir los padres de familia, y que la lista recién la pueden
ver en las cajas de alimentos que reciben el dia de la distribucién, lo cual no les permite
contrastar si es la cantidad de alimentos que corresponde por cada estudiante. (Ver Anexo 2)

Este hecho contraviene lo exigido por la RDE-D00201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE Protocolo
para la Prestacion del Servicio Alimentario, en el punto 9.3.2.1. inciso vi) “El CAE, publica en
la puerta u otro espacio fisico o plataforma virtual de la IIEE, la cantidad de alimentos, el
cronograma y horarios para la respectiva entrega de alimentos, las cuales se realicen
oportunamente antes del periodo de consumo de atencion.”




|IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el Marco de los lineamientos técnicos del Protocolo Para la Gestidon del Servicio Alimentario del
PNAEQW aprobado con la D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE y normativas vigentes del programa,
se sugiere lo siguiente:

e Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la
solucion de los puntos criticos alertados en el presente caso, a fin de garantizar el
cumplimiento a los Principios y estandares ofrecidos por el Programa Qali Wama.

e Brindar asistencia técnica a miembros del CAE para el cumplimiento de los plazos de entrega
y lo estipulado en los contratos para la provisién del servicio alimentario.

o Establecer los mecanismos correspondientes a fin de dar cumplimiento a los puntos
establecidos en el Protocolo para la Prestacion del Servicio Alimentario del PNAEQW en el
marco de la Emergencia Sanitaria a fin de garantizar las Buenas Practicas de Manipulacion.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 04)

1. Copia Ficha de Atencion N° A-019-2022-LIC-Q (01 folios).
2. Anexo fotografico (03 folios).

STALIN J. PORTAL CABANILLAS
Responsable Regional Lima Metropolitana y Callao
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA



COMITE DE

Y VIGILANCIA CIUDADANA

TRANSPARENCIA

-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

FICHA DE ATENCION

FICHA N° A-019-2022-LI1C-Q

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencién cuando el
Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social

1.,PROGRAMA pon X: CONTIGO( ) CUNAMAS( )  FONCODES( ) JUNTOS () 2.FECHA de REGISTRO: 11/07/2022/
PAIS( ) PENSION 65( ) QALIWARMA( X )
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)
3. Apellidos Nombres: ~ |ABAD CHAVEZ EFREINA 4. Documento-DNI: 09708469
5. Sexo (Género): Masculino () Femenino ( X) 6. Fecha-Nacimiento:
7. Es Usuario(a)?: SI( )FechaAfilacion___ [ [ |/ ‘ NO (X ) |8. Tiempo Residencia: 20 afios
9. Correo Electronico: efrainaabadchavez@gmail.com 10. Telef. Personal: 987 441 444
11. Institucion/Cargo: VICEPRESIDENTA CLTVC UNIFICADOS  |12. Telf. Institucional:
1,2,3
13. Departamento: LIMA 14, Provincia: LIMA
15. Distrito: SAN MARTIN DE PORRES 16. CCPP/Direccion: VIRGEN DE FATIMA
Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: 11/07/2022/
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18. Departamento: LIMA 19. Provincia: LIMA
20. Distrito: SAN MARTIN DE PORRES 21. CCPP/Direccion: VIRGEN DE FATIMA

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

22, LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos, Nombres, DNI, Edad y Observaciones).
QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ;,QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

El dia 05 de julio la vicepresidenta del CLTVC Unificados 1,2,3 recibié comunicacién de una madre de familia del nivel primaria de la [E 2031
Virgen de Fatima del distrito de San Martin de Porres, quien manifestd que la IE no habria enviado, ni publicado la lista de alimentos a distribuir
en ninguna de las entregas. Posteriormente, la madre de familia, el dia 08 de julio informd que habia recibido un comunicado de la IE con el
cronograma de distribucidn de la tercera entrega para los dias 11y 12 de julio. Finalmente, la madre de familia envié evidencia de la entrega
de alimentos para el nivel primaria en dia 11 de julio. Percatandose que el periodo de atencién de esta tercera entrega tiene plazo del
11/07/2022 al 16/09/2022, perjudicando el desayuno de los nifios por 1y hasta 2 dias, por el retraso en la distribucion de alimentos, siendo
que la IE habria recibido los alimentos el dia 30 de junio, como consta en el Acta de Entrega y Recepcion. La madre de familia ha pedido la
reserva de sus datos personales por temor a cualquier represalia.

23.TIPO de ATENCION:  |Consulta ( ) Sugerencia ( ) Pedido ( ) Reclamo ( ) Queja (X) Denuncia ( ) ‘24.TOTAL FOLIOS: ‘04
25.Dctos. ADJUNTOS: Memorial () Informe ( ) Oficio ( ) Constancia ( ) Certificado ( ) Partida Nacmto ( ) Copia DNI ( ) DJ ( ) Otros (X)
26.0BSERVACIONES:

NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O
INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL)

NO PUEDE FIRMAR
NO PUEDE FIRMAR

NOMBRES APELLIDOS: EFREINA ABAD CHAVEZ
DNI: 09708469 CARGO: VICEPRESIDENTA CLTVC UNIFICADOS 1,2,3

NOMBRES APELLIDOS: EFREINA ABAD CHAVEZ
DNI: 09708469 CARGO: VICEPRESIDENTA CLTVC UNIFICADOS 1,2,3




ANEXO 1. ACTA DE ENTREGA Y RECEPCION DE PRODUCTOS

Q“ W Programs Nacionil de Afmeetacién Escolar GALIWARMA

ACTA DE ENTREGA Y RECEPCION DE ALIM

ENTOS - MODALIDAD PRODUCTOS N° 243897 - [COPIA CAE]

[N° DE CONTRATO: 0014-2022-CCLl -
[DATOS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA USUARIA MASPRODUCTOS N° GU DE REMISION: /)07~ 00000 77X
NOMBRE:! 2031 VIRGEN DE FATIMA
CODIGO MODULAR: 0821058 o
i FRUMATA DEPARTAMENTO: T
VINCIA: LinA
CENTRO POBLADO: SAN MARTIN DE PORRES DISTRITO: SAN MARTIN DE PORRES
[DATCS DEL PROVEEDOR] A
3 N* RUC:
NOMBRE | RAZON SOCIAL: CONSORCID MITMAR RUC: 20607258411 (9185)
IDT‘giCClON: S g;\;uz B,MZ G LOTE 59, URS. ALAMEDA DE LA RIVERA, LIMALIMA-ATE
) PERIODO DE ATENCION: 11/07120122 - 160092022
NRO DE ENTREGA 3 S0 OE ATENCION; REGULAR DIAS DE ATENCION: 4
NIVEL INICIAL NIVEL PRIMARIA NIVEL SECUNDARIA
TiPO DE RACION NAOLE | PALRACON | SUBTOTAL | NRODE | PALAGKN | MIBTOTA | MRODE | Pil AkOEH BTN | ponce .Z','i. i
= USUAMCSE | i) G| usieoy |y s | usiwmon | w) Wb || RS oo | O
j< < T 5 T ') T - T e
CANT. [ UNID. DESCRIPCION DE PRODUCTOS MARCAS posoT | vousen LOTE /LOTES
443 | BoLsA ARROZ MATI \oaKg | 100 130622
443 BOLSA AZUCAR RUBIA SACHA (500Kg | 221500 25022
GHIGFPA10522FY 110524L OTE 100513
G5\
215 | HOWAT | CONSERVADE HIGADO DE POLLO GAMBRINUS amKa | s G"'G’P"mm"; ;2\"52“0”5 100513
GHIGFP 130522FV 130524LOTE 100513
05
- CONSERVA DE PESCADO EN AGUA'Y ot KECAATFPO81121FVOET125)
ot fiieay SAL R | KECAATFPOS1121F V081125
1329 | BOLSA - FIDECS CORONA DE CRO P0G | 50 612
443 | #0sA | HOJUELAS DE AVENA CON KIWICHA D DORIS 0Ky | 101 | 200522
1772 | ENvASE LECHE EVAPORADA ENTERA BONLE 400K | JoM0 131
385 | BOLsA | MEZCLA DE HARINAS EXTRUIDAS 0 DORIS 050K | @10 W2
1. Inatructivo de opamcdn pars & mane de residuos zmmn;mum;)mwm 3 Boisas veriie 25 W08
c-m%’] Cantdad 0] Cartiead [226)
PLAZO DE ENTREGA W00 - G PLAZO DE PROX. ENTREGA 7R02 - 1SRG
FECHA RECEPCION: 30 10 [2022
HORA OE RECEFCION S0 oo am. ‘
N 5D C
_ga’%d_g_féﬂs, Llefs:i_@L{lgr\__ J,Slﬂ.;. #3q ._/@'/ i
NONBRES Y & el CAL o lecspeicnd s s M
P ———r e S et Lt b
* Pl Dighst ks ) (346 G0 £8 LT (RRONd beTRs -~
) En'im prowets acta ve Ty b Grddad du deles 3 STTRN 1 (300 FAD, Faarra 98 Amroon Dewdicate
FALSENTACIONES (UNDWDES) " Gempviats Taxew
m“"n.—- giAVLﬂW):Mb-.'ﬂmb-—
V0L CANTIDADES EXFRESADAS EN KGATE oy SAL FESTENDAL Secoadar e Raskinch Liatant
AN BOLSA, PAUETE, BOTELLAE I { VO RESICENTIA) Secsrin
m?mmwm‘ B LA PRCGRMMCICN ESTARLECION X L. CONTRATO NI ADEAOA VEENTE SAX]
r
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ANEXO 2. CAPTURAS DE LA CQMUNICACION DE LA MADRE DE FAMILIA
A TRAVES DE WHATSAPP

vez hoy a la(s) 11:36 a. m. q
Una consulta como puedo fiscalizar ., G5 5/7/2022

La documentacion y la cantidad de alimentos

451 p.m.
Para cada canasta y cuantos nifios son veneficiados o5 B
Ya que el director no me brinda informacion .-

:53 p.m

Actualmente la IE debe recibir alimentos para 464 usuarios en primaria y para

112 en inicial 5:04 p.m. &/
0160 Usuarl RO TR
m\ NOMERE NIVEL comrre Lt ATENCION

1058

la IE debe de publicar la informacion de la cantidad de alimentos, sea en la

puerta de la |E o enviarla virtualemente 05 D

no envian esa informacion 5:08 p. m.

Muchas gracias srita  s.09 .

VIERNES

#» Reenviado

PROTOCOLO PARA LA ENTREGA DE PRODUCTOS ALIHENTICIOS QALIWARMA

El equipo directivo, comision de mantenimiento, comite tie CAE, docentes,
auxiliares y administrativas, organizan la entrega de productos dlimenticios
Qallwarma, oela sigulente manera

Escribe un mensaje aqui

ult. vez hoy a la(s) 12:08 p. m.

VIERNES

~ Reenviado

PROTOCOLO PARA LA ENTREGA DE PRODUCTOS ALIHENTICIOS QALIWARMA

El equipo directivo, comision de mantenimiento, comité de CAE, docentes,
auxiliares y administrativos, nrgm'vzzn la EHUEQE de productos dimenticios
Qalwarma, dela sigulente manera

1, CRONOGRAMA DE ENTREGA DE ALIMENTOS QALIWARMA

FECHA INICIAL PRIMARIA
LUNES 11 DE JULIO 4 y5 afos 1°,2°,3°,Grado
MARTES 12 DE JULIO = 4°,5° y 6° Grado

HORARIODE ATENCION: 8:30am. a 12.00 pm.

Cada padre de familia llevard su DNI y DNI del estudiante.
Los padres acudirin 1 por familia, portando doble mascarilla, 01 bolsa, 01 lapicero y
saber su nimero celular pora registrar.

Formarén quardando |a distancia de 2 ks, desinfectando con alcohdl en la puerta de entrada
(portén negro).
Solo se entregara los productos de Claliwanma a |3 persona que figura en e padrén

La distribucién se hard hasta que alcance |as racicnes enviadas por Qaliwarma. hvocamos
su PUNTUALIDAD.

. Los padies no deben emiar a recogerlos alimentos a mencres de edad

R

L]

~

LA COMISION.

IMPORTANTE: En caso asista otro familiar, acercarse con una
CARTA PODER SINPLE, copia de DNI del padrey del estudiante.

Buenas tardes srita le comparto el comunicado de mi colegio el lunes resien se

entregara los alimentos Caliwarma segtn el comunicado S45 p, i

Muchas gracias por la informacion 5 ¢ N

Alertaremos al programa por la entrega tardia de los alimentos  5.,¢, 1,

Ta

Alertaremos al programa por la entrega tardia de los alimentos

Escribe un mensaje aquf



dlt. vez hoy a la(s) 12:08 p. m.
LUNES

Le estoy mandando las evidencias de lo que recibimos hoy los alimentos
Caliwarma

9:58 a. m.

i o arioms

® @

Escribe un mensaje aqui

ANEXO 3. PERIODO DE ATENCION EN EL CONTRATO N° 0014-2022-CC-LIMA 3/PRODUCTOS

{ ) 14.pdf - Google Chrome

@ qaliwarma.gob.pe/datpub/ugctr/pc/12PC/Contratos/LIMA3/PRODUCTOS/14.pdf

CLAUSULA QUINTA: CRONOGRAMA DE ENTREGA

Educativas

51 Los pre deben garse en las a los plazos

en el cr

9

Dias de atencion por entrega

de
expedientes
para
liberacion (*)

Plazo
maximo de
liberacion (**)

Plazo de
distribucion
por entrega

Ly )

Secundaria
Tutorial

Centros
Rurales de
Formacion
Alternancia
(C.RF.A)

Periodo de
Atencion por
entrega

Hastael 10
de febrero
del 2022

Hasta el 2
de marzo del
2022

Del3al 11
de marzo del
2022

Del 14 de
marzo al 6
de mayo del
2022

2

Hasta el 4
de abril del
2022

Hasta el 26
de abil del
2022

Del 27 de
abril al 5 de
mayo del

2032

Del 9 de
mayo al 8 de
julio del

20332

Hastael 7
de Junio del
2022

Hasta el 27
de Junio del
2022

Del 28 de
junio al 7 de
Julio del
2"22

Del 11 de
julio al 16 de
septiembre
del 2022

Hasta el 16
de agosto
del 2022

Hasta el 6
de
septiembre
del 2022

Del 7al 15
de
septiembre
del 2022

septiembre
al 18 de

noviembre
del 2022

Hasta el 18
de octubre
del 2022

Hasta el 8
de
noviembre
del 2022

Del9al 17
de
noviembre
del 2022

Del 21 de
noviembre al
7 de
diciembre
del 2022

Total Dias Atencién 173 0

[ 0
(*) Plazo minimo de quince (15) dias habiles antes del inicio del plazo de distribucion por entrega.
(**) Un (01) dia habil antes al inicio del plazo de distribucion por entrega.
(***) Un (01) dia habil antes del inicio del periodo de atencién por entrega.




