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Sefior:
STALIN J. PORTAL CABANILLAS

RESPONSABLE REGIONAL LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO
COMITE DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA CIUDADANA - CTVC
CALLE LAS PALOMAS N° 430, URB. LIMATAMBO
SURQUILLO,LIMA-LIMA

Asunto : Respecto a las acciones realizadas para la atencion de alertas, caso N° 0182 -
2022-CTVCILIC, suscitado en la IE N° 2031 Virgen de Fatima, situada en la
provincia de Lima, departamento de Lima..

Referencia ; a) OFICIO N° 0086-2022-CTVC/LIMA'Y CALLAO
b) INFORME N° D000542-2022-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-SPO (08AG02022)

De mi mayor consideracion:
Es grato dirigirme a Usted, para alcanzar mis cordiales saludos y dar atencion al documento de la referencia

a), en el cual nos ponen de conocimiento los casos de alertas producto de las acciones de vigilancia y
veeduria.

Al respecto, comunico que la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao del PNAE QALI WARMA,
realiz6 las acciones de seguimiento y monitoreo de 01 caso de alerta suscitado en IIEE focalizadas en
relacidn al servicio alimentario, cuyo sustento se encuentra detallado en el documento b) de la referencia.

Dichos casos se detallan en el siguiente cuadro:

N° OFICIO N° CASO IE
01 | 0086-2022-CTVC/LIMA Y CALLAO | 0182-2022-CTVCILIC 2031 Virgen de Fatima

Sin otro en particular hago propicia la oportunidad para expresarle mis sentimientos de consideracion y
estima personal.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente
SILVIA DEL PILAR SALAS ALVARADO
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Reptblica del Pert”

Santiago De Surco, 08 de Agosto del 2022
INFORME N° D000542-2022-MIDIS/IPNAEQW-UTLMC-SPO

Para SILVIA DEL PILAR SALAS ALVARADO
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO
Asunto Informar las acciones realizadas para la atencion de la alerta, caso N° 0182-
2022-CTVCILIC, suscitado en la IE N° 2031 Virgen de Fatima, en la provincia
de Lima, departamento de Lima.
Referencia a) OFICIO N° 086-2022-CTVC/LIMA'Y CALLAO
b) Caso N° 0182-2022-CTVI/LIC
c) Informe N° D000025-2022-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-KAH (05AG02022)
d) Acta de compromiso del CAE
e) Acta de distribucion de alimentos
Fecha Elaboracion: Santiago De Surco, 07 de agosto de 2022
Tengo a bien dirigirme a usted con relacion a los documentos de la referencia, a fin de informar sobre los
casos de alerta suscitados.
. ANTECEDENTES:
1.1. Mediante documento de la referencia a), de fecha 14.07.2022, el Comité de Transparencia y

Vigilancia Ciudadana comunic6 que, en el marco de las acciones de veeduria y vigilancia realizada
por el CTVC, realizd la vigilancia a la prestacion del Servicio Alimentario en la Institucién Educativa
N° 2031 Virgen de Fatima, situada en la provincia de Lima, reportando una alerta con algunas
observaciones.

Il. BASE NORMATIVA:

2.1

2.2

2.3

24

2.5

Av. Circunvalacio
Piso 5 - Santiago

www.gob.pe/galiwarma

Protocolo de promocién de la participacion social, veeduria y atencion de Alertas del PNAEQW
(RDE N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE).

Protocolo para la supervision de la prestacién del servicio alimentario en las Instituciones
Educativas Publicas atendidas por el PNAEQW. (RDE N° D000301-2021-MIDIS/PNAEQW-DE)
Protocolo para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a las Instituciones
Educativas Publicas atendidas por el PNAE Qali Warma. (RDE N° D000201-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE)

Protocolo para la promocién de la Vigilancia Social al PNAEQW (RDE N° D000335-2019-
MIDIS/PNAEQW-DE)

Procedimiento para la actualizacién del listado y agrupamiento de instituciones educativas en
items y establecer el periodo de atencion por entrega de alimentos para la prestacién del servicio
alimentario del PNAE Qali Warma (RDE N° D000259-2022- MIDIS/PNAEQW-DE)
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lll. OBJETO:

3.1. Comunicar las acciones realizadas por la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao para la
atencion de las alertas N° 0182-2022-CTVCILIC, suscitado en la IE N° 2031 Virgen de Fatima,
provincia de Lima, departamento de Lima, y proceder a su resolucién.

IV. ANALISIS:
4.1 Se realiz el seguimiento de las observaciones del CTVC de la alerta reportada:

CASO N° 0182-2022-CTVCILIC: IE N° 2031 Virgen de Fatima
Respuesta al punto critico 1:

4.1.1. Con fecha 01.08.2022, la MGL se entrevista con el director, quien manifiesta que no se
realizé la distribucion segun el cronograma establecido, debido a que no contaba
con personal por tener actividades programadas dias previos al 11.07.2022,
adjuntando acta de distribuciéon con fecha en mencion (documento €) de la
referencia).

4.1.2. La MGL brinda asistencia técnica a miembros del CAE segun lo establecido en la normativa
vigente, quienes se comprometen, a partir de las proximas entregas de alimentos a
padres de familia, en distribuir las canastas segun el cronograma de distribucién y
participar en las capacitaciones y/o asistencias técnicas programadas por el PNAE
Qali Warma (documento d) de la referencia).

Respuesta al punto critico 2:

4.1.3. Durante la entrevista realizada por la MGL, el director menciona que realizé la
comunicacién a padres de familia el mismo dia de la distribucién a través de los
grupos de WhatsApp de la IE, pero que no cuenta con evidencia de lo mencionado.

4.1.4. La MGL brinda asistencia técnica respecto a la importancia de la publicacién y
difusién de la lista y cantidades de productos, a fin de cumplir con lo estipulado en
los protocolos vigentes.

4.1.5 EI CAE se compromete a publicar en un lugar visible la cantidad de alimentos y
compartirlo con la comunidad educativa a través de plataformas digitales en la
siguiente entrega de alimentos, segun documento d) de la referencia.

4.2. En el marco de las acciones de supervision, la UTLMC realizara el seguimiento de los casos
reportados en las IlEE en coordinacién con los miembros del CAE.
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V. CONCLUSIONES:

5.1. Se realizd el seguimiento de las observaciones reportadas por el CTVC en el caso N° 0182-2022-
CTVCILIC suscitada en la IE N° 2031 Virgen de Fatima.

5.2. EIMGL brind6 asistencia técnica personalizada a miembros del CAE, quienes se comprometen, a
partir de la proxima entrega de alimentos, en realizar la distribucién de alimentos segun el
cronograma establecido por el PNAE Qali Warma.

5.3. Miembros del CAE se comprometen en la siguiente distribucién de alimentos, en publicar en un
lugar visible el listado de cantidad e alimentos, ademas de comunicarlo a través de sus redes
sociales.

5.4. La UTLMC realizara el seguimiento de las observaciones en coordinacion con los miembros del
CAE.

VI. RECOMENDACIONES:

6.1. Se recomienda derivar el presente informe a la Unidad de Supervision, Monitoreo y Evaluacion, asi
como al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, para conocimiento y fines del caso.

ANEXOS:

OFICIO N° 086-2022-CTVC/LIMA'Y CALLAO

Caso N° 0182-2022-CTV/LIC

Informe N° D000025-2022-MIDIS/PNAEQW-UTLMC-KAH
Acta de compromiso del CAE

Acta de distribucion de alimentos

AN N N NN

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente
SONIA PEREA OLIVAR
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO

PNAEQW/UTLMC
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Surquillo, 14 de julio de 2022

OFICIO N° 086-2022-CTVC/LIMA Y CALLAO

Sefior (a)

DANIEL FLORENCIO FRANCIA JIMENEZ

Jefe (e) de la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
Presente. -

Asunto : Se ALERTA un (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)%:

e CASO N° 0182-2022-CTVC/LIC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente,

¢|la <
T L n...',‘.';-'f
&= e
STALIN J, PORTAL CADANILLAS

Nesprerabe Frgana L Mewapoitars Ol

COSET OF TRAVEMAINGA Y VIGUAACIA CUTADYYWA

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N 430, Urbanizaciéon Limatambo, Surquillo.
Teléfono: (01) 422-6900, Celular: 994432613
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / limametro.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Lima y Callao: 994432613

CASO

o

Telf. Nacional: 984056206 N° 0182-2022-CTVCILIC
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 11/07/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: ABAD CHAVEZ EFREINA 3. NUMERO-DNI: 09708469

) ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA'Y VIGILANCIA )
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA UNIFICADOS 1,2.3 DE VMT 5. CARGO: VICEPRESIDENTA
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 11/07/2022
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: LIMA
9. DISTRITO: SAN MARTIN DE PORRES 10. CCPP/DIRECCION: g:_lli:'ME ALA COMUNION S/N, VIRGEN DE
11. PROCESO oBJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ;DONDE SE APLICO LA | 0821058-IEP-2031 VIRGEN DE FATIMA
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO FICHA DE VEEDURIA?
13. CANTIDAD DE 413 14. CANTIDAD DE 9
AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

Ill. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de vigilancia a los procesos del Programa Nacional de Alimentacién
Escolar Qali Warma, la vicepresidenta del CLTVC Unificados 1, 2, 3 VMT recibio informacion de
una madre de familia del nivel primaria de la IE 2031 Virgen de Fatima (quien ha pedido la reserva
de sus datos personales), identificandose los siguientes puntos criticos:

1.

EL CAE NO HA DISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS A LOS PADRES/MADRES/
APODERADOS DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS, CORRESPONDIENTE A ESTA
ENTREGA. La madre de familia indica que recibié la comunicacion de la IE sobre la distribuciéon
tardia de tercera entrega de alimentos, para los dias 11 y 12 de julio. La IE habria recibido los
alimentos el dia 30 de junio, como consta en el Acta de Entrega y Recepcion de alimentos
243897, que se visualiza en el aplicativo https://geo.galiwarma.gob.pe/. (ver anexo 1y 2)

Esta demora en la distribucién de alimentos estaria contraviniendo el D.S N° 008-2012- MIDIS
Articulo 03 objetivo i) del PNAEQW donde se garantiza el servicio alimentario durante todos
los dias del afio escolar a las y los usuarios del programa, sobre todo en esta situacion de
Emergencia Sanitaria Nacional donde se debe fortalecer la seguridad alimentaria de la
totalidad de estudiantes del pais de manera oportuna. Cabe resaltar que, segiin el CONTRATO
N° 0014-2022-CC-LIMA 3/PRODUCTOS el periodo de atencidon de la tercera entrega es del
11/07/2022 al 16/09/202, hecho que no se cumple por el retraso en la entrega de alimentos a
los padres de familia, lo cual se ve afectado en 01 y hasta 02 dias de atencién alimentaria (ver
anexo 3).

NO SE PUBLICA, EN UN LUGAR VISIBLE DE LA IE Y/O ESPACIOS DE PUBLICACION
VIRTUAL LA LISTA Y CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE RECIBIR CADA
ALUMNO MATRICULADO. Segun manifiesta la madre de familia el CAE no habria publicado
la lista de alimentos que deben de recibir los padres de familia, y que la lista recién la pueden
ver en las cajas de alimentos que reciben el dia de la distribucién, lo cual no les permite
contrastar si es la cantidad de alimentos que corresponde por cada estudiante. (Ver Anexo 2)

Este hecho contraviene lo exigido por la RDE-D00201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE Protocolo
para la Prestacion del Servicio Alimentario, en el punto 9.3.2.1. inciso vi) “El CAE, publica en
la puerta u otro espacio fisico o plataforma virtual de la IIEE, la cantidad de alimentos, el
cronograma y horarios para la respectiva entrega de alimentos, las cuales se realicen
oportunamente antes del periodo de consumo de atencion.”




|IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el Marco de los lineamientos técnicos del Protocolo Para la Gestidon del Servicio Alimentario del
PNAEQW aprobado con la D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE y normativas vigentes del programa,
se sugiere lo siguiente:

o Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la
solucion de los puntos criticos alertados en el presente caso, a fin de garantizar el
cumplimiento a los Principios y estandares ofrecidos por el Programa Qali Wama.

e Brindar asistencia técnica a miembros del CAE para el cumplimiento de los plazos de entrega
y lo estipulado en los contratos para la provisién del servicio alimentario.

o Establecer los mecanismos correspondientes a fin de dar cumplimiento a los puntos
establecidos en el Protocolo para la Prestacion del Servicio Alimentario del PNAEQW en el
marco de la Emergencia Sanitaria a fin de garantizar las Buenas Practicas de Manipulacion.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 04)

1. Copia Ficha de Atencion N° A-019-2022-LIC-Q (01 folios).
2. Anexo fotografico (03 folios).
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STALIN J, PORTAL CADANILLAS
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COSET OF TRAVEMAINGA Y VIGUARCIA CUTADYW



COMITE DE

Y VIGILANCIA CIUDADANA

TRANSPARENCIA

-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

FICHA DE ATENCION

FICHA N° A-019-2022-LI1C-Q

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencién cuando el
Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social

1.,PROGRAMA pon X: CONTIGO( ) CUNAMAS( )  FONCODES( ) JUNTOS () 2.FECHA de REGISTRO: 11/07/2022/
PAIS( ) PENSION 65( ) QALIWARMA( X )
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)
3. Apellidos Nombres: ~ |ABAD CHAVEZ EFREINA 4. Documento-DNI: 09708469
5. Sexo (Género): Masculino () Femenino ( X) 6. Fecha-Nacimiento:
7. Es Usuario(a)?: SI( )FechaAfilacion___ [ [ |/ ‘ NO (X ) |8. Tiempo Residencia: 20 afios
9. Correo Electronico: efrainaabadchavez@gmail.com 10. Telef. Personal: 987 441 444
11. Institucion/Cargo: VICEPRESIDENTA CLTVC UNIFICADOS  |12. Telf. Institucional:
1,2,3
13. Departamento: LIMA 14, Provincia: LIMA
15. Distrito: SAN MARTIN DE PORRES 16. CCPP/Direccion: VIRGEN DE FATIMA
Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: 11/07/2022/
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18. Departamento: LIMA 19. Provincia: LIMA
20. Distrito: SAN MARTIN DE PORRES 21. CCPP/Direccion: VIRGEN DE FATIMA

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

22, LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos, Nombres, DNI, Edad y Observaciones).
QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ;,QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

El dia 05 de julio la vicepresidenta del CLTVC Unificados 1,2,3 recibié comunicacién de una madre de familia del nivel primaria de la [E 2031
Virgen de Fatima del distrito de San Martin de Porres, quien manifestd que la IE no habria enviado, ni publicado la lista de alimentos a distribuir
en ninguna de las entregas. Posteriormente, la madre de familia, el dia 08 de julio informd que habia recibido un comunicado de la IE con el
cronograma de distribucidn de la tercera entrega para los dias 11y 12 de julio. Finalmente, la madre de familia envié evidencia de la entrega
de alimentos para el nivel primaria en dia 11 de julio. Percatandose que el periodo de atencién de esta tercera entrega tiene plazo del
11/07/2022 al 16/09/2022, perjudicando el desayuno de los nifios por 1y hasta 2 dias, por el retraso en la distribucion de alimentos, siendo
que la IE habria recibido los alimentos el dia 30 de junio, como consta en el Acta de Entrega y Recepcion. La madre de familia ha pedido la
reserva de sus datos personales por temor a cualquier represalia.

23.TIPO de ATENCION:  |Consulta ( ) Sugerencia ( ) Pedido ( ) Reclamo ( ) Queja (X) Denuncia ( ) ‘24.TOTAL FOLIOS: ‘04
25.Dctos. ADJUNTOS: Memorial () Informe ( ) Oficio ( ) Constancia ( ) Certificado ( ) Partida Nacmto ( ) Copia DNI ( ) DJ ( ) Otros (X)
26.0BSERVACIONES:

NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O
INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL)

NO PUEDE FIRMAR
NO PUEDE FIRMAR

NOMBRES APELLIDOS: EFREINA ABAD CHAVEZ
DNI: 09708469 CARGO: VICEPRESIDENTA CLTVC UNIFICADOS 1,2,3

NOMBRES APELLIDOS: EFREINA ABAD CHAVEZ
DNI: 09708469 CARGO: VICEPRESIDENTA CLTVC UNIFICADOS 1,2,3




ANEXO 1. ACTA DE ENTREGA Y RECEPCION DE PRODUCTOS

R S AN R RN T o M A
O e Aimertackin Eacular GALIWARNA

ACTA DE ENTREGA Y RECEPCION DE ALIMENTOS - MODALIDAD PRODUCTOS N° 243897 - [COPIA CAE]

N DE CONTRATG: 0014-2022-CC-LINA WVPRODUCTOS -
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ANEXO 2. CAPTURAS DE LA CQMUNICACION DE LA MADRE DE FAMILIA
A TRAVES DE WHATSAPP
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~ ANEXO 3. PERIODO DE ATENCION EN EL CONTRATO N° 0014-2022-CC-LIMA 3/PRODUCTOS
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I~ Firmado digitalmente por ARIZA
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Homl| [Firma Digital | 50oas o nterana Fau
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional" FATORAE RAETHAL | O oy S B 00
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Per

Santiago De Surco, 05 de Agosto del 2022
INFORME N° D000025-2022-MIDIS/IPNAEQW-UTLMC-KAH

L WYL KO AR

Para ; SILVIA DEL PILAR SALAS ALVARADO
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO

Asunto ; INFORMAR SOBRE LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCION DEL
CASO N° 182-2022-CTVC/LIC SUSCITADO EN LA IE N° 2031 VIRGEN DE
FATIMA DE NIVEL PROMARIA, EN EL DISTRITO DE SAN MARTIN DE
PORRES, PROVINCIA DE LIMA'Y DEPARTAMENTO DE LIMA.

Referencia ; a) OFICIO N° 086-2022-CTV/LIMA'Y CALLAO
b) CASO N° 182-2022-CTVC/LIC )
c) EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA DISTRIBUCION

Fecha Elaboracion: Santiago De Surco, 02 de agosto de 2022

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez informar las actividades
desarrolladas respecto Al caso de alerta identificado por CTVC en la IE N° 2031 VIRGEN DE
FATIMA, con codigo modular 0821058, nivel primaria, perteneciente al item Los Olivos 3, durante
la vigilancia social en las etapas de la prestacion del servicio alimentario

l. ANTECEDENTES

1.1. Mediante documento de la referencia a), de fecha 14.07.2022, el Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana comunicd que, en el marco de las acciones de
veeduria y vigilancia realizada por el CTVC, realiz6 la vigilancia a la prestacion del Servicio
Alimentario en la Institucion Educativa N° 2031 VIRGEN DE FATIMA, ubicada en el
Distrito San Martin de Porres, provincia Lima, departamento Lima, reportando el caso de
alerta con algunas observaciones.

1.2. Con OFICIO N° 086-2022-CTVC/LIMA'Y CALLAO, CASO N° 0182-2022- CTVCILIC el
representante del CTVC, realizd el proceso de veeduria, identificindose los siguientes
puntos criticos:

e EL CAE NO HA DISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS A LOS PADRES/MADRES/
APODERADOS DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS, CORRESPONDIENTE
A ESTA ENTREGA.

e NO SE PUBLICA, EN UN LUGAR VISIBLE DE LA IE Y/O ESPACIOS DE

Firma Digital
LERS T T o T
T & PHTAT LD BK TR, AR
SRR
Firmado digitalmente por PEREA
OLIVAR Sonia FAU 20550154065

soft
Motivo: Doy V° B®

PUBLICACION VIRTUAL LA LISTA'Y CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE
DEBE RECIBIR CADA ALUMNO MATRICULADO.

y
Fecha: 05.08.2022 20:17:40 -05:00

Piso 5 - Santiago de Surco / Teléfono: 01-2019360
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Il. BASE NORMATIVA

2.1.Con RDE N° 201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 05.05.2022, se aprueba el
"Protocolo para la Prestacion del Servicio Alimentario por los actores vinculados a las
instituciones educativas Publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma”

2.2.Que mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva N°D000301-2021-MIDIS/PNAEQWDE
se aprueba el protocolo para la supervision de la prestacion del servicio alimentario en las
instituciones educativas publicas atendidas por el programa nacional de alimentacion
escolar Qali Warma, con cddigo de documento PRT-002- PNAEQW-USME, Version 7,
que forma parte integrante de la presente resolucion.

2.3.Con RDE N° D000210-2021-MIDIS-PNAEQW-DE, de fecha 27.08.2021, se aprobd el
“Protocolo para el procedimiento para la actualizacién del listado y agrupamiento de
instituciones educativas en items y establecer el periodo de atencion por entrega de
alimentos para la prestacion del servicio alimentario del PNAEQW”. Version 03.

2.4.Con RDE N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE, de fecha 06/09/2021, se aprobo el
“‘Protocolo de promocion de la participacion social, veeduria y atencién de alertas del
programa nacional de alimentacion escolar QALI WARMA”, con c6digo de documento
normativo PRT-049-PNAEQW- USME, Versién N° 03, el mismo que tendra vigencia a
partir del Proceso de Compras 2022.

M. ANALISIS
3.1. ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA IE N° 2031 VIRGEN DE FATIMA

1.) El cae no ha distribuido los alimentos a los padres/madres/ apoderados de los
alumnos matriculados, correspondiente a esta entrega.

El caso N°182-2022-CTVC/LIC de fecha 12/07/2021 identifica como punto critico: EI CAE
no ha distribuido los alimentos a los padres/madres/ apoderados de los alumnos
matriculados, correspondiente a esta entrega.

Con fecha 01.08.2022 me comuniqué con el Director de la |E, con respecto a la fecha de
distribucién a padres de familia, el Director manifiesta que no se realizé la distribucion en
las fechas estipuladas en el cronograma debido a que no contaba con el personal para
realizar la distribucion en esas fechas y porque los dias anteriores al dia 11/07/2022 ya
tenian actividades programadas.

. W
Av. Circunvalacion Club el Golf Los Inkas 208 (Javier Prado Este) | Siempre S‘_\\\‘!«m,:’f, BICENTENARIO
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Se brindo la asistencia técnica al director de la Institucién educativa con respecto a la
importancia de cumplir con el cronograma de distribucion socializado por el MGL, con el
garantizar la atencion alimentaria durante todos los dias del afio escolar en cumplimiento
con el D.S N° 008-2012- MIDIS Articulo 03 objetivo i) del PNAEQW donde se garantiza el
servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar a las y los usuarios del
programa.

El CAE se compromete a distribuir las canastas cumpliendo con el cronograma de
distribucion socializado por el MGL, con el fin de cumplir con las disposiciones del D.S N°
008-2012- MIDIS Articulo 03 objetivo i) del PNAEQW donde se garantiza el servicio
alimentario durante todos los dias del afio escolar a las y los usuarios del programa, sobre
todo en esta situacion de Emergencia Sanitaria Nacional donde se debe fortalecer la
seguridad alimentaria de la totalidad de estudiantes del pais de manera oportuna

El CAE se compromete a asistir y participar en las capacitaciones y/o asistencias técnicas
programadas por el personal MGL/SPA del PNAEQW para el conocimiento y
cumplimiento de sus funciones, asi mismo socializar con la comunidad educativa la
asistencia técnica brindada, en cumplimiento de la RMV N° D000083-2019-MINEDU.

El CAE programaré la siguiente entrega de las canastas cumpliendo con el cronograma
de distribucion y enviara las evidencias al MGL.

En referencia a la fecha declarada por el informante donde indica que la fecha de
distribucion fue el 11/07/2022, se adjunta evidencia de la distribucién de alimentos.

Con fecha 01/08/2022, se levantd acta de acuerdos y compromisos con el Director de la
IE 2031 Virgen de Fatima nivel primario Raymundo Luis Flores Farfan.

2.) No se publica, en un lugar visible de la IE y/o espacios de publicacién virtual la lista
y cantidad de los alimentos que debe recibir cada alumno matriculado

El caso N°182-2022-CTVC/LIC de fecha 12/07/2021 identifica como punto critico: No se
publica, en un lugar visible de la IE y/o espacios de publicacién virtual la lista y cantidad
de los alimentos que debe recibir cada alumno matriculado.

Con fecha 01.08.2022 me comuniqué con el Director de la IE, con respecto a la publicacién
de la lista y cantidades de alimentos, mencion6 que se comunicaba el mismo dia de la
distribucidn pero que no contaba con las evidencias, pero que si publicaba el cronograma
de distribuciéon mediante sus grupos de WhatsApp.

Se brindé la asistencia técnica al Director de la IE sobre la importancia de la publicacion
y difusién de la lista y cantidades de productos para que los padres de familia puedan
estar informados y con el fin de cumplir con las disposiciones de la RDE-D00201-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE.

El CAE se compromete a publicar en un lugar visible la cantidad de alimentos, asi como
también compartir a la comunidad educativa a través de las plataformas digitales en la

- |/
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siguiente entrega en cumplimiento de las disposiciones de la RDE-D00201-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE Protocolo para la Prestacion del Servicio Alimentario, en el punto
9.3.2.1. inciso vi) “El CAE, publica en la puerta u otro espacio fisico o plataforma virtual de
la IIEE, la cantidad de alimentos, el cronograma y horarios para la respectiva entrega de
alimentos, las cuales se realicen oportunamente antes del periodo de consumo de
atencion

Con fecha 01/08/2022, se levantd acta de acuerdos y compromisos con el Director de la
IE 2031 Virgen de Fatima nivel primario Raymundo Luis Flores Farfan.

Iv. CONCLUSIONES

o El director de la I.E 2031 Virgen de Fatima, manifiesta los motivos de no contar con el
personal y que se presentaron de actividades programadas, por ello se programé la
distribucidn después de iniciado el periodo de atencion.

e EI CAE se compromete a programar la distribucion de los alimentos cumpliendo con el
cronograma y antes del inicio del periodo de atencién a partir de la proxima entrega.

e EI CAE se compromete a publicar la cantidad de productos en un lugar visible y a través
de sus plataformas digitales, con el fin de hacer una mejor difusion a los padres de familia
a partir de la proxima entrega.

V. RECOMENDACIONES
e Se recomienda derivar el presente informe derivar el presente informe a la Coordinadora

Técnico Territorial.

Es todo cuanto informo a su despacho para las acciones correspondientes del caso, sin otro
particular me despido de usted.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

KATTY ESTEFANIA ARIZA HIDALGO
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA'Y CALLAO
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ANEXOS

OFICIO N° 086-2022-CTVC/LIC
CASO N° 182-2022-CTVC/LIC
Acta de compromiso

Padrdn de entrega a PPFF

Acta de distribucion

Fotos
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ACTA DE ACUERDOS Y COMPROMISOS

Siendo las 16:26 horas del dia 01 de agosto del afio 2022, el Director Raymundo Luis Flores Farfan de la
IE 2031 Virgen de Fatima nivel primaria, del distrito de San Martin de Porres, provincia de Lima, y la
representante del Programa Nacional de Alimentacion Escolar, Monitor de Gestion Local Katty Estefania
Ariza Hidalgo, se comunican para tratar las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana, en el marco del desarrollo de entrega, recepcion y distribucidn de los alimentos en
situacion de emergencia por COVID — 19, y durante el aislamiento social, con la finalidad de mejorar las
acciones de acompafiamiento, promocion y verificacion del Servicio Alimentario para las siguientes
entregas de alimentos, en los siguientes puntos:

1.) El cae no ha distribuido los alimentos a los padres/madres/ apoderados de los alumnos
matriculados, correspondiente a esta entrega.

2.) No se publica, en un lugar visible de la IE y/o espacios de publicacién virtual la lista y cantidad de
los alimentos que debe recibir cada alumno matriculado.

Por el cual se establecen los compromisos para mejorar y garantizar el servicio alimentario durante el
proceso de la prestacion del servicio alimentario regular y en situacién de emergencia los cuales son los
siguientes:

01) EL CAE NO HA DISTRIBUIDO LOS ALIMENTOS A LOS PADRES/MADRES/ APODERADOS DE
LOS ALUMNOS MATRICULADOS, CORRESPONDIENTE A ESTA ENTREGA.

El CAE se compromete a distribuir las canastas cumpliendo con el cronograma de distribucion socializado
por el MGL, con el fin de cumplir con las disposiciones del D.S N° 008-2012- MIDIS Articulo 03 objetivo i)
del PNAEQW donde se garantiza el servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar a las y los
usuarios del programa, sobre todo en esta situacion de Emergencia Sanitaria Nacional donde se debe
fortalecer la seguridad alimentaria de la totalidad de estudiantes del pais de manera oportuna

El CAE se compromete a asistir y participar en las capacitaciones y/o asistencias técnicas programadas
por el personal MGL/SPA del PNAEQW para el conocimiento y cumplimiento de sus funciones, asi mismo
socializar con la comunidad educativa la asistencia técnica brindada, en cumplimiento de la RMV N°
D000083-2019-MINEDU.

El CAE programara la siguiente entrega de las canastas cumpliendo con el cronograma de distribucion y
enviara las evidencias al MGL.

02) NO SE PUBLICA, EN UN LUGAR VISIBLE DE LA IE Y/O ESPACIOS DE PUBLICACION VIRTUAL
LA LISTAY CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE RECIBIR CADA ALUMNO MATRICULADO.

El CAE se compromete a publicar en un lugar visible la cantidad de alimentos, asi como también compartir
a la comunidad educativa a través de las plataformas digitales en la siguiente entrega en cumplimiento de
las disposiciones de la RDE-D00201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE Protocolo para la Prestacion del Servicio
Alimentario, en el punto 9.3.2.1. inciso vi) “El CAE, publica en la puerta u otro espacio fisico o plataforma
virtual de la IIEE, la cantidad de alimentos, el cronograma y horarios para la respectiva entrega de alimentos,
las cuales se realicen oportunamente antes del periodo de consumo de atencién



Ambas partes estando de acuerdo, firmamos al pie en conformidad con lo acordado comprometido.

Director IE 2031 Virgen de Fatima MGL PNAE Qali Warma
Raymundo Luis Flores Farfan Katty Estefania Ariza Hidalgo
DNI: 19851159 DNI: 46116385



