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OFICIO Nº 0100-2022-CTVC/LIMA Y CALLAO 
 
Señora 
SILVIA DEL PILAR SALAS ALVARADO 
Jefa de la Unidad Territorial Lima Metropolitana y Callao 
Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma 
Presente. - 
 

Asunto : Se ALERTA DOS (02) CASOS 

De mi mayor consideración: 

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del 

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que 
el Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los 
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como 
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités  
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) 
siguiente (s) CASO(S)1: 

• CASO N° 0184-2022-CTVC/LIC 

• CASO N° 0185-2022-CTVC/LIC 

      

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de este caso y, concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 

A la espera de su pronta atención, quedo de Usted 

 

Atentamente, 

 

  

 
1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha 

comunicado - por escrito -, manifestando: 

1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO. 

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar 

y el plazo previsto. 

3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión.  

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y proceder 

de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. 
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas  

http://www.ctvcperu.org.pe/


COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

Telf. de Lima y Callao: 994432613  

Telf. Nacional: 984056206  
  CASO    N° 0184-2022-CTVC/LIC  

 

PROGRAMA SOCIAL:  QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO:  11/08/2022 

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:   

2. APELLIDOS NOMBRES:  HUASHUAYO TICONA BEATRIZ MILAGROS 3. NÚMERO-DNI:  08138952 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN  
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 

CIUDADANA DEL RIMAC 
5. CARGO:  PRESIDENTA 

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO:   6. FECHA DE OCURRENCIA:  11/08/2022 

7. DEPARTAMENTO:  LIMA 8. PROVINCIA:  LIMA 

9. DISTRITO:  RIMAC 10. CCPP/DIRECCIÓN:  AVENIDA ALFONSO UGARTE 601 

11. PROCESO OBJETO DE   
VIGILANCIA/VEEDURÍA   

PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

ALIMENTARIO 
12. ¿DONDE SE APLICÓ LA 

FICHA DE VEEDURÍA?  
0433367-IEP-3006 JOSE ERNESTO 

ECHENIQUE RODRIGUEZ 

13. CANTIDAD DE  
AFECTADOS  

368 
14. CANTIDAD DE  
PUNTOS CRÍTICOS  

03 

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS y PRECISIONES):   

 
En el marco de las acciones de vigilancia a los procesos del Programa Nacional de Alimentación 
Escolar Qali Warma, se realiza la visita y entrevista a miembro del CAE Consuelo Teodora 
Cauracuri Guzmán identificada con DNI 09241219 de la IE 3006 José Ernesto Echenique 
Rodríguez del nivel primaria del distrito de Rímac, asimismo la directora María del Carmen 
Ventemilla Sales proporcionó los documentos solicitados por la veedora; evidenciándose los 

siguientes puntos críticos: 
 
1. EL NÚMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE 

ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL AL NÚMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS.  
Miembro del CAE manifestó que el número de alumnos matriculados hasta la fecha es de 
368, sin embargo, recibe productos para 363 usuarios haciendo una diferencia de 05 
canastas que estarían faltando, refirió que todos los productos son repartidos a criterio del 
CAE buscando la mejor alternativa de entrega. (ver anexo 01). 

 
Esta situación no estaría acorde con la RDE D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE 
Procedimiento para la actualización del listado y agrupamiento de instituciones 
educativas en items y establecer el periodo de atención por entrega de alimentos para 
la prestación del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar 

Qali Warma, en el artículo 8.1. Actualización del listado de las II.EE indica “…El seguimiento 
a las IIEE y la actualización de la base de datos SIAGIE del MINEDU en el SIGO se realizan 
de forma periódica, previas a los periodos programados para la actualización del listado de 
IIEE…Para la primera actualización del listado de IIEE, se debe utilizar la base de datos 
SIAGIE del MINEDU del último corte de matrículas del año anterior o la base de datos SIAGIE 
del MINEDU con corte al mes de febrero del año en proceso…” 

 
2. DIFERENCIA ENCONTRADA ENTRE NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS Y 

MATRICULADOS POR EL MIEMBRO DEL CAE NO FUE REPORTADO AL PROGRAMA  
Miembro del CAE manifestó que la diferencia que se evidencia sobre el número de productos 
que se recibe en la IE aún no fue reportada al Programa. 

 

3. NO EXISTE DOCUMENTO DE CONTROL DE ENTRADAS Y SALIDAS DE PRODUCTOS 
ACTUALIZADO (CONTROL KARDEX).  Miembro del CAE mencionó que desconoce sobre 
el documento de entrada y salida de los productos (Kardex). 

 

Este hecho contraviene lo exigido por la RDE–D00201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE Protocolo 
para la Prestación del Servicio Alimentario, en el punto 9.1.2.1. Recepción de alimentos 



de la modalidad productos, establece “Registrar en el Kardex el ingreso de los alimentos al 
almacén, dicha actividad se encuentra a cargo de los CAE”, y en el punto 9.1.2.2. 
Almacenamiento de alimentos indica que deben “El kardex de control de entrada y salida de 
alimentos debe mantenerse actualizado” 

 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:  

 
En el Marco de los lineamientos técnicos del Protocolo Para la Gestión del Servicio Alimentario 

del PNAEQW aprobado con la D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE y normativas vigentes del 

programa, se sugiere lo siguiente: 

 

• Verificar el número real de alumnos matriculados en la institución educativa tomando en 

cuenta los criterios establecidos por el Programa afín de evitar la afectación de algún 

usuario 

• Brindar mayor acompañamiento y asistencia técnica a los miembros del CAE a fin de 

realizar la comunicación oportuna del número de usuarios de acuerdo a lo propuesta por 

la normativa del programa. 

• Mayor acompañamiento y asistencia técnica a miembros del CAE a fin de conocer y 
manejar los documentos y herramientas a utilizar en el proceso de la Prestación del 

servicio alimentario. 

• Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la 

solución del hecho alertado en el presente caso, en relación a los Principios y estándares 

ofrecidos por el PNAEQW. 

 
 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: 04)  

  

1. Copia Ficha de Veeduría N° V-217-2022-LIC-Q (03 folios)  

2. Anexos fotográficos (1 folio) 

 

 



 

 

 



 



 



ANEXO 01 ACTA DE ENTTREGA Y RECEPCIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


