COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 12 de agosto de 2022

OFICIO N° 0127-2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS

Sefior

PAUL MICHAEL TRAUCO GALAN

Director General de Focalizacion e Informacion Social.
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — Sisfoh.
Presente. -

Asunto : Se ALERTA un (01) CASO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente el siguiente CASO":

e CASO N° 0184-2022-CTVC/LIP

Finalmente me permito sugerir que se realice la verificacion de cada Punto Critico de este
CASO vy, concluido su procedimiento, le solicito tenga a bien comunicar los resultados y la
solucion de este.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente

Se adjunta (08 folios) . g -
e VIOMIR |, GOMZALES PACHECO
Responsable Regiona! Lima Provincias
COMATE DF TRANSPSREICH 1 PSILMACH DUMBIA

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: .
1) Una conclusiéon sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder

de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N° 430, Urbanizacién Limatambo, Surquillo.
Teléfono: 01-4226900. Celular Sede Regional: Lima Provincias: 984996604
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / limaprovincias.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Lima- Provincias: 984996604

o
Telf. Nacional: 984056206 CASO N® 0184-2022-CTVCILIP
PROGRAMA SOCIAL: SISFOH 1. FECHA DE REGISTRO: 09/08/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: VICHARRA REMENTERIA SONIA ANITA 3. NUmMERO-DNI: | 16170553
) ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4,0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA - RICARDO PALMA 5. CARGO: FISCAL
II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 14/06/2022
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: HUAROCHIRI
ASENTAMIENTO HUMANO CALLE
9. DISTRITO: RICARDO PALMA 10. CCPP/DIRECCION: | LOS INCAS MZ D LT 3-DANIEL
HIPOLITO
11. PROCESO OBJETO DE DETERMlNAQ@N DE CONDICION 12. ; DONDE SE APLICO LA
VIGILANCIAVEEDURIA (SF%%;C\)E(Z;E\)Q%'\NA;CA FI(.:IflA DE VEEDURIA? 07676101-CIUDADANO
13. CANTIDAD DE 1 14. CANTIDAD DE 1
AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el Marco de las acciones de vigilancia a los procesos Clasificacion Socioeconémica SISFOH se
realizo la visita al domicilio del ciudadano BAUTISTAYAUQUE GRISELDO, evidenciandose el siguiente

punto critico:

1. POSIBLE ERROR EN CALIFICACION SOCIOECONOMICA

Veedora se constituyé en el hogar del Sefor BAUTISTA YAUQUE GRISELDO, entrevistandolo y
obteniendo la siguiente informacioén:

El Senor Bautista Yauque Griseldo es una persona adulta mayor de 78 afnos de edad, actualmente
vive solo, en condiciones precarias, quien por su avanzada edad no puede trabajar y vive de la
caridad de sus vecinos.

Adulto mayor manifiesta que era usuario de Pension 65, sin embargo, en el Padréon de agosto 2021 lo
desafiliaron del Programa porque su Clasificacion Socioeconémica segun SISFOH lo actualizé de
POBRE EXTREMO a NO POBRE. Situaciéon que le asombra y no comprende, pues su condicion
socioecondmica no ha variado, por el contrario, ha empeorado por la pandemia y por el incremento
del costo de vida.

Manifiesta que, aproximadamente la segunda semana de junio 2022, funcionarios del municipio de
Ricardo Palma, se apersonaron al area del terreno donde vive, sin embargo, al no encontrarlo, los
funcionarios habrian entrevistado a sus sobrinos, quienes viven en la parte inferior del terreno y
conforman otro hogar. Adulto mayor agrega que él vive aparte y vive solo, y que, si bien es cierto, vive
en el mismo terreno con sus sobrinos y nietos, ellos pertenecen a otro_hogar, pues no lo apoyan
econdmicamente, no cocinan juntos y se desentienden de sus necesidades e incluso han llegado a
maltratarlo verbalmente. (Anexo 1)

El sefor Bautista Yauque Griseldo agrega que no estda de acuerdo que los funcionarios hayan
recogido informacion imprecisa otorgada por personas que no viven con él y que por segunda vez
se le perjudique en sus derechos, pues en un primer momento actualizaron mal la Clasificacion del
SISFOH, pasandolo de POBRE EXTREMO a NO POBRE vy, en esta oportunidad lo actualizan como
POBRE, impidiéndole solicitar su afiliacién al programa Pensién 65. Esta situacion lo afecté emocional
y psicolégicamente y estd pasando por un cuadro de stress y depresidon, pues se siente solo y
excluido, sin capacidad de cubrir sus necesidades basicas de vida.(Anexo 2 y 3)

El Senor Bautista Yauque Griseldo pide se le vuelva a reevaluar, a fin que su Calificaciéon
Socioecondmica sea lo mas real y mas proxima a la situacion en la que vive.

El ETR del CTVC Lima Provincias ha tenido acceso a los padrones de PENSION 65 y los motivos de
desafiliacion, encontrandose que efectivamente el Sefior Bautista Yauque Griseldo fue desafiliado por
actualizacién de su CSE. (Anexo 4,5,6)



Segun lo expuesto, el usuario no ha tenido conocimiento sobre los cambios de su CSE, de acuerdo a
lo indicado en el punto 7.8 de la Directiva 001-2020-MIDIS que regula la operatividad del Sistema de
Focalizacién de Hogares (SISFOH), “7.8 Verificacion de la Clasificacion Socioeconémica. Es
solicitada por el hogar o las entidades a cargo de la implementacién de las IPF, cuando consideren
y/o adviertan respectivamente que la CSE del hogar no es acorde con la realidad socioeconémica.”

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de
Actualizacion de Clasificacion Socioecondémica y en observancia a las Directiva del sistema de
Focalizacion de Hogares, se sugiere lo siguiente:

e Atender el pedido de acceso a la verificacion de la CSE del hogar.

¢ Brindar informacion clara y pronta al usuario a fin de no generar problemas de corte emocional para

conocer los motivos de cambio de su CSE.

Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la solucién del
hecho, informar las acciones implementadas y destinadas a la solucion de los hechos alertados en el
presente caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 08 folios)

- Copia Ficha de atencién A-052-2022-LIP-S. (06 folios)
- Anexo fotografico 1,2,3,4,5,6
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COMITE DE TRANSPARENCIA
Y VIGILANCIA CIUDADANA

FICHA DE ATENCION

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencidn

FICHA N° A-052-2022-LIP-S

cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1.PROGRAMA pon X:| CONTIGO( ) CUNAMAS( ) FONCODES( ) JUNTOS( ) 2.FECHA de REGISTRO: | 09/08/2022 |/
PAIS () PENSION 65( ) QALIWARMA () SISFOH (X) -
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)
3. Apellidos Nombres: [BAUTISTAYAUQUE GRISELDO 4. Documento-DNI: ~ [07676101
5. Sexo (Género): Masculino (X ) Femenino ( ) 6. Fecha-Nacimiento; [21/09/1943
7. Es Usuario(a)?: Sl ( )Fecha Afiliacion___/ / /| NO( ) |8. Tiempo Residencia: |(180) MESES
9. Correo Electronico: 10. Telef. Personal:
11. Institucién/Cargo: 12. Telf. Institucional:
13. Departamento: LIMA 14. Provincia: HUAROCHIRI
fetrita: RICARDO PALMA : - IASENTAMIENTO HUMANO CALLE LOS INCAS
15. Distrito: 16. CCPP/Direccion: M2 D LT 3-DANIEL HIPOLITO

IIl. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: | 14/06/2022 |
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18. Departamento: ~ [-IMA 19. Provincia: HUAROCHIRI

RICARDO PALMA IASENTAMIENTO HUMANO CALLE LOS INCAS

20. Distrito: 21. CCPP/Direccion: MZ D LT 3-DANIEL HIPOLITO

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:
22.

LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son més de 3 adjuntar listado con: Apellidos,Nombres, DNI, Edad y Observaciones).
QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ; QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

Veedora se constituyd en el hogar del Sefior BAUTISTAYAUQUE GRISELDO, entrevistandolo y obteniendo la siguiente]
informacion: El Sefior Bautista Yauque Griseldo es una persona adulto mayor de 78 afios de edad, actualmente vive solo, en
condiciones precarias y por su avanzada edad no puede trabajar y solo vive de la caridad de sus vecinos.

/Adulto mayor manifiesta que era usuario de PensiOn 65, sin embargo, en el Padron de agosto 2021 lo desafiliaron dell
Programa porque su Clasificacion SocioeconOmica seglin SISFOH le salia NO POBRE. Situacion que le asombra y no
comprende, pues su condiciOn socioecondmica no ha variado, por el contrario, ha empeorado por la pandemia y por el costo de
vida que ha aumentado.

Manifiesta que, aproximadamente la segunda semana de junio 2022, funcionarios del municipio de Ricardo Palma, se
apersonaron al area del terreno donde vive, sin embargo, al no encontrarlo, los funcionarios habrian entrevistado a sus
sobrinos, quienes viven en la parde inferior del terreno y conforman otro hogar.
Adulto mayor agrega que €l vive aparte y vive solo, y que, si bien es cierto, vive en el mismo terreno con sus sobrinos y nietos,
ellos no lo apoyan econOmicamente, se desentienden de sus necesidades e incluso han llegado a maltratarlo verbalmente.
El sefor Bautista Yauque Griseldo agrega que no esta de acuerdo que los funcionarios hayan recogido informaciOn imprecisa
otorgada por personas que no viven con €l y que por segunda vez se le perjudique en sus derechos, pues en un primer
momento actualizaron mal su SISFOH, pasandolo de POBRE EXTREMO a NO POBRE y en esta oportunidad lo actualizan
como POBRE, impidiéndole solicitar su afiliacidn al programa Pension 65. Esta situacion lo afecté emocionalmente y
psicolégicamente ya que esta pasando por un marco de stress y depresion pues se siente solo y excluido, sin
capacidad de cubrir sus necesidades basicas de vida.

El Sefior Bautista Yauque Griseldo pide que se le vuelva a reevaluar a fin de que su Calificacion SocioeconOmica sea lo mas|
real y mas proximo a la situacidn en la que vive.

23.TIPO d ATENCION: |Consulta () Sugerencia ( ) Pedido (X) Reclamo ( ) Queja ( ) Denuncia ( ) 24.TOTAL FOLIOS:
25.Dctos. ADJUNTOS: |Memorial () Informe ( ) Oficio ( ) Constancia ( ) Certificado ( ) Partida Nacmto ( ) Copia DNI( ) DJ ( ) Otros ( )
26.0BSERVACIONES:
NOMBRE, FIRMA y SELLO I?EL VEEDOR NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) 0
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL

NOMBRES APELLIDOS: SONIA ANITA VICHARRA REMENTERIA NOMBRES APELLIDOS: SAMANTA GAMONAL REQUEZ

DNI: 16170553 CARGO: CLTVC-RICARDO PALMA-fISCAL DNI: 41391967 CARGO: CLTVC-LIP-RC




ANEXO 1 . Terreno donde se observa el hogar del Sefior BAUTISTAYAUQUE GRISELDO (en circulo rojo) y
hogar de los nietos y sobrinos (Circulo azul)




ANEXO 2. Vista externa del hogar del Sefior BAUTISTAYAUQUE GRISELDO, se observa de material sencillo,
palos y retazos de calamina



ANEXO 3 Vista del interior del hogar del Sefior BAUTISTAYAUQUE GRISELDO, se observa la condicidén
precaria en la que vive



E  Padron-Abr-2021: Bloc de notas = : X

Archivo Editar Ver e

HIRI MARIATANA RFGLI AR

lis stk v oreTee I IO

AIRI MARIATANA MCUULAR reciid ue vENULMLENnLy uge vigencia 28/05/2021
HIRI MARIATANA REGULAR Fecha de Vencimiento de vigencia 28/85/2021
4IRI MARIATANA REGULAR

4IRI MARIATANA REGULAR Fecha de vencimiento de vigencia 25/04/2022
HIRI MARIATANA REGULAR Fecha de vencimiento de vigencia 28/@5/2021
HIRT MARTATANA REGULAR Fecha de Vencimiento de vigencia 28/85/2821
4IRI MARIATANA REGULAR

HIRI MARIATANA REGULAR Fecha de vencimiento de vigencia 28/@5/2021
4IRI MARIATANA REGULAR Fecha de vencimiento de vigencia 28/@5/2021
HIRI MARIATANA REGULAR Fecha de Vencimiento de vigencia 25/84/2022
HIRI MARTATANA REGULAR Fecha de Vencimiento de vigencia 28/@5/2021
4IRI MARIATANA REGULAR Fecha de vencimiento de vigencia 28/@5/2021
HIRT MARTATANA REGULAR

HIRI MARIATANA REGULAR Fecha de vencimiento de vigencia 28/@5/2021
HIRI MARIATANA REGULAR

4IRI MARIATANA NUEVO Fecha de Vencimiento de vigencia 28/@5/2021
HIRI MARIATANA REGULAR

HIRI RICARDO PALMA REGULAR Fecha de Vencimiento de vigencia @4/12/2021
HIRI RICARDO PALMA REGULAR

4IRI RICARDO PALMA REGULAR

HIRI RICARDO PALMA REGULAR Fecha de Vencimiento de vigencia e4/12/2021
4IRI RICARDO PALMA REGULAR Fecha de Vencimiento de vigencia 28/05/2821
HIRI RICARDO PALMA REGULAR Fecha de Vencimiento de vigencia 27/e2/2022

Ln 380482, Col1 100% Windows (CRLF) ANSI

ANEXO 4 PENSION 65 - Padrén de abril 2021, en el cual se consigna que el usuario esta observado por que
su CSE vence el 28/05/2021

2  Padron-Ago-2021: Bloc de notas O

Archivo Editar Ver

ELA LIMA HUARAL VEINTISIETE DE NOVIEMBRE COTEJO MASIVO-FALLECIDO-RENIEC
LIMA HUARAL VEINTISIETE DE NOVIEMBRE COTEJO MASIVO-FALLECIDO-RENIEC
LIMA HUARAL VEINTISIETE DE NOVIEMBRE COTEJO MASIVO-FALLECIDO-RENIEC
LIMA HUARAL VEINTISIETE DE NOVIEMBRE COTEJO MASIVO-FALLECIDO-RENIEC
LIMA HUAROCHIRI MATUCANA COTEJO MASIVO-FALLECIDO-RENIEC
LIMA HUAROCHIRI MATUCANA COTEJO MASIVO-FALLECIDO-RENIEC
LIMA HUAROCHIRI ANTIOQUIA COTEJO MASIVO-FALLECIDO-RENIEC
LIMA HUAROCHIRI ANTIOQUIA COTEJO MASIVO-FALLECIDO-RENIEC
LIMA HUAROCHIRI CARAMPOMA COTEJO MASIVO-FALLECIDO-RENIEC
LIMA HUAROCHIRI HUACHUPAMPA COTEJO MASIVO-FALLECIDO-RENIEC
LIMA HUAROCHIRI HUAROCHIRI COTEJO MASIVO-FALLECIDO-RENIEC
LIMA HUAROCHIRI HUAROCHIRI COTEJO MASIVO-FALLECIDO-RENIEC

o] LIMA HUAROCHIRI HUAROCHIRI COTEJO MASIVO-FALLECIDO-RENIEC
LIMA HUAROCHIRI LAHUAYTAMBO COTEJO MASIVO-FALLECIDO-RENIEC
LIMA HUAROCHIRI LANGA COTEJO MASIVO-FALLECIDO-RENIEC
LIMA HUAROCHIRI LANGA COTEJO MASIVO-FALLECIDO-RENIEC
LIMA HUAROCHIRI LANGA COTEJO MASIVO-FALLECIDO-RENIEC
LIMA HUAROCHIRI MARTATANA COTEJO MASIVO-FALLECIDO-RENIEC
LIMA HUAROCHIRT RICARDO PALMA CSE NO POBRE-SISFOH
LIMA HUAROCHIRI RICARDO PALMA COTEJO MASIVO-ONP-ADMINISTRACION
LIMA HUAROCHIRI SAN ANDRES DE TUPICOCHA COTEJO MASIVO-FALLECIDO-RENIEC
LIMA HUAROCHIRI SAN ANDRES DE TUPICOCHA COTEJO MASIVO-FALLECIDO-RENIEC
LIMA HUAROCHIRI SAN ANDRES DE TUPICOCHA COTEJO MASIVO-FALLECIDO-RENIEC
LIMA HUAROCHIRI SAN ANDRES DE TUPICOCHA COTEJO MASIVO-FALLECIDO-RENIEC
LIMA HUAROCHIRI SAN ANTONIO COTEJO MASIVO-FALLECIDO-RENIEC
LIMA HUAROCHIRI SAN ANTONIO COTEJO MASIVO-FALLECIDO-RENIEC

Ln 568176, Col 1 100% Windows (CRLF) ANSI

ANEXO 5 PENSION 65 - Padrén de Agosto 2021, en el cual se observa que el usuario tiene la CSE
actualizada a NO POBRE



RESULTADO DE CONSULTA AL PADRON GENERAL DE HOGARES (PGH)

Estimado(a) ciudadano(a): BAUTISTA YAUQUE GRISELDO a continuacion se muestra el resultado de la
Clasificacion Sociecondmica (CSE) de su hogar.

Fecha y Hora de la consulta: 9/08/2022 a las 16:08:28

1. Cédigo de Hogar : 11828552

2. Cadigo Clasificacion Sociecondmica 5 20422671

3. Clasificacién Sociecondmica : POBRE

4. Vigencia de Clasificacién Sociecondmica : Desde 21/06/2022 Hasta 21/06/2026

5. Fuente s ULF

6. Departamento : LIMA

7. Provincia - HUARQCHIRI

8. Distrito ! RICARDO PALMA

9. Centro Poblado : RICARDOC PALMA

10. Nicleo Urbano : No hay informacidn

11. Direccion de la Vivienda CALLE. LOS INCAS NRO. PUERTA SN PISO.1MZA. D LOTE.3
12. Referencia de la Direccién SEGUNDA ESCALERA AMOR Y PAZ

13. Estado de la CSE - VIGENTE

14. Integrantes del Hogar:

Tipo Documento  N° Documento  [Nombres Apellide Paterno Apellido Materno
DMI 07676161 GRISELDO BAUTISTA Y AUQUE

*-La Direccion de Operaciones (DO) podrd de acuerdo con la disponibilidad de accesos a Bases de Datos
Administrativas actualizar los datos de los hogares que conforman el PGH, pudiendo tener como consecuencia el
cambio de Clasificacion Socioecondmica (CSE).

Direccidn de Operaciones(DO)

Direccidn General de Focalizacion y Evaluacion Secial (DGFIS)

Despacho Viceministerial de Politicas y Evaluacion Social

Ministeria de Desarrollo e Inclusidn Social (MIDIS)

www sisfoh gob pe
AVISO LEGAL:

ANEXO 6 SISFOH del Sefor BAUTISTAYAUQUE GRISELDO, en el cual se observa la CSE de POBRE



