COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CUSCO
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Cusco, 19 de octubre de 2022

OFICIO N°0113-2022-CTVC/CUSCO

Sefiora:

NANCY NERIDA AUCAHIASI DONGO

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con Discapacidad
Severa en Situacion de Pobreza - Contigo

Presente.
Asunto: Se ALERTA (03) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
gue el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucioén de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente(s) CASO(S)*:

e CASO N° 0185-2022-CTVC/CUS
e CASO N° 0186-2022-CTVC/CUS
e CASO N° 0187-2022-CTVC/CUS

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente
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1 Para efectos de la atenciéon del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: )
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Urbanizacién Mariscal Gamarra A-41/ Il Etapa — Cusco (Local de la Mesa de Concertacién parala Lucha
Contra la Pobreza) Ref. Espaldas de la Parroquia Santisima Trinidad.
Teléfono: (84) 246521. Celular: 942157052
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / cusco.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléf. CUSCO: 942157052
Teléf. LIMA: 942160511

N° 0185-2022-CTVC/CUS

CASO

) 1. FECHA DE

PROGRAMA SOCIAL: | CONTIGO REGISTRO: 19/09/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: | QUILLILLE CHUCTAYA JUSTO EMILIO 3. NUMERO-DNI: | 29552863
4. ORGANIZACION/INSTIT | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y 5 CARGO: FISCAL
UCION VIGILANCIA CIUDADANA DE PALLPATA ’ '

. i 6. FECHA DE
I1. IDENTIFICACION DEL CASO: OCURRENCIA: 19/09/2022
I CUSCO 8. PROVINCIA: ESPINAR
DEPARTAMENTO:
9. DISTRITO: PALLPATA 10. CCPP/DIRECCION: AV. BOLIVAR
11. PROCESO GESTION DEL 12. DONDE SE APLICO LA | 29548714-RESPONSABLE
OPERATIVO/OBJE ACOMPANAMIENTO FICHA DE VIGILANCIA / OMAPED-MUNICIPALIDAD DE
TO DE VIGILANCIA: ATENCION? PALLPATA
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE

21 ) 04

AFECTADOS: PunTtos CRiTICOS:

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

El dia 19.09.2022 el sefior Justo Emilio Quillille Chuctaya Fiscal del Comité Local de Transparencia
y Vigilancia Ciudadana del distrito de Pallpata, realiz6 la entrevista al responsable de OMAPED del
municipio de Pallpata y registr6 la ficha de Vigilancia V-319-2022-CUS-D, evidenciando los
siguientes puntos criticos:

1. PROGRAMA NO ENTREGA A PERSONAL DE OMAPED/OREDIS USUARIO Y CLAVE

PARA USO DE LA APLICACION USUARIO ALIADO (OMAPED/OREDIS). En la
entrevista al responsable de OMAPED, sefior José Machaca Salas, manifesté que no
cuenta con usuario y contrasefia para ingresar aplicacion web USUARIO OMAPED/ALIADO
del Programa Contigo. Indica que hace dos meses atras vino la supervisora del Programa
CONTIGO, diciéndole que le enviaria al correo el usuario y contrasefia de la Aplicacion,
pero hasta fecha recibi6 dicha informacién. Esta situacion estaria contraviniendo la
Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 137-2021- MIDIS/PNPPD-DE “DIRECTIVA DE
ACCESO Y SOPORTE DE LA APLICACION USUARIO ALIADO DEL PROGRAMA
CONTIGO?”, en el numeral 6 DISPOSICIONES GENERALES, en el item 6.1: “El Programa
CONTIGO, a través de la presente directiva impulsa el accionar de una gestiéon articulada,
transparente y de acceso a la informacion digital orientada a los Gobiernos Locales,
Gobiernos Regionales y a otros aliados, a fin de que tomen conocimiento del estado de los
tramites realizados por usuarios/as y potenciales usuarios/as ante el Programa
CONTIGO...”

PERSONAL DE OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDIS NO RECIBIO
CAPACITACION/ASISTECIA TECNICA SOBRE USO DE LA APLICACION USUARIO
ALIADO (OMAPED/OREDIS). Durante la entrevista realizada al sefior José Machaca Salas
con DNI 29548714, responsable de OMAPED del municipio de Pallpata, manifestd6 NO




saber, ni conocer el Aplicativo USUARIO OMAPED/ALIADO, asi como tampoco se le brindo
asistencia técnica sobre el uso de la aplicacion en los siguientes puntos:

e Correcto llenado del médulo de registro de informacion para el acceso.

e Uso correcto de la aplicacion USUARIO OMAPED.

e Uso de la informacion de los/las usuarios/as, potenciales usuarios/as, ademas del
uso correcto de sus datos personales.

e El Programa no le brindo materiales informativos para el uso correcto de los datos
contenida en la aplicacion

Esta situacion no estaria cumpliendo con lo dispuesto en el numerales 7.1 Difusiéon de la
Aplicacion, 7.2 Acceso a la Aplicacion, 7.5 Asistencia técnica a los Gobiernos Locales,
Gobiernos Regionales y a otros aliados descritos en la RDE N° 137-2021-MIDIS/PNPDS-
DE “Directiva de Acceso y Soporte de la Aplicacion Usuario Aliado del Programa
Contigo”.

PERSONAL DE OMAPED/MUNICIPALIDAD/OREDIS NO RECIBIO CAPACITACION
CONCERNIENTE A LOS SERVICIOS / TRAMITES QUE BRINDA EL PROGRAMA. Por
otro lado, también indicé no haber sido capacitado respecto a los tramites de Afiliacion a la
Pension no Contributiva y Autorizacion del cobro de la Pensién y que araiz de ello le dificulta
el trabajo al no tener mayor informacién. Lo descrito estaria contraviniendo lo dispuesto en
el numeral 5.6. 3.5.1 Fortalecimiento de Capacidades “Se involucrara a los aliados
estratégicos priorizados en acciones de fortalecimiento de capacidades para que
contribuyan y permitan el mayor acceso a los servicios para las personas con discapacidad
severa. Formacion de cuidadores/as implementacion de un proceso de formacion
especializado con el objetivo de mejorar sus capacidades para el cuidado, promocion de
derechos e inclusion de las personas con discapacidad severa.”, de la RDE N° 095- 2020-
MIDIS/PNPDS-DE, Plan Estamos Contigo, Gestiéon del Acompafiamiento y Articulacion
2020. Asi como del numeral 7.3 Del Proceso de Gestion de Articulacion de la RDE N° 091-
2020-MIDIS/PNPDS-DE “Directiva de Gestion del Acompafiamiento y Articulacion”.

PERSONAL DE OMAPED TIENE DIFICULTADES PARA COMUNICARSE CON EL
PROGRAMA. En la entrevista el responsable de OMAPED manifesté que no es facil
comunicarse con la sede central del programa Contigo, ya que su Ultima comunicacion fue
hace 2 meses y cada vez que llama para realizar consultas no le responden. Esta situacion
estaria incumpliendo lo establecido en el numeral 7.2.3.3 Lineamentos de Implementacion,
Para este proceso de fortalecimiento de capacidades se hard uso de herramientas diversas
entre ellas las Tecnologias de Informacion y Comunicacién — TIC y otros necesarios, que
permiten facilitar acceso a la informacion.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

De lo indicado, sugerimos a la Unidad Territorial de Cusco del Programa CONTIGO lo siguiente:

Hacer cumplir la RDE N° 137-2021-MIDIS/PNPDS-DE “Directiva de Acceso y Soporte de la
Aplicacion Usuario Aliado del Programa Contigo”.

Hacer cumplir la RDE N° 095-2020-MIDIS/PNPDS-DE, que aprueba la Directiva N° PLAN
ESTAMOS CONTIGO: GESTION DEL ACOMPANAMIENTO Y ARTICULACION 2020.
Hacer cumplir la RDE N° 091- 2020-MIDIS/PNPDS-DE “Directiva de Gestion del
Acompafiamiento y Articulacion”.



¢ Frente a esta situacion expresamos nuestra preocupacion y solicitamos al programa hacer
las verificaciones correspondientes a fin de dar respuesta al presente caso alertado, y luego
se nos pueda informar en el plazo establecido sobre las acciones realizadas para la
mejora/solucién del hecho.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (02)

1. Ficha de Vigilancia V-319-2022-CUS-D (02 folios)
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Anexo 01: Ficha de vigilancia







