COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA PROVINCIAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lima, 19 de agosto del 2022

OFICIO N° 0128-2022-CTVC/LIMA PROVINCIAS

Seior

JOSE ADALBERTO LATORRE GALVEZ

Jefe de la Unidad Territorial Lima

Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65
Presente. -

Asunto : Se ALERTA un (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por el Equipo
Técnico Regional de Lima Provincias del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana,
adjunto el presente CASO™

e CASO N° 0185-2022-CTVC/LIP

Finalmente me permito sugerir que se realice la verificacion del Punto Critico de este CASO
y, concluido su procedimiento, le solicito tenga a bien comunicar el resultado y la solucion de
este.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted
Atentamente

Responsable Regiona! Lima Provinias
COMITE DE MRANSPRSINCH ¥ PEIMCH MBI

Se adjunta (05 folios)

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: .
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N° 430, Urbanizaciéon Limatambo, Surquillo.
Teléfono: 01-4226900. Celular Sede Regional: Lima Provincias: 984996604
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / limaprovincias.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Lima- Provincias: 984996604

o

Telf. Nacional: 984056206 CASO N® 0185-2022-CTVC/LIP
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 17/08/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: LUIS HERNESTO RUIZ PALOMINO 3. NUMERO-DNI: | 46328376

, , COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA . RESPONSABLE DE
4 ORGANZAGIONINSTITUCION | ¢ DADANA-SEDE REGIONAL LIMA PROVINGIAS | * %% | campo
Il IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 03/082022
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: CANETE
9. DISTRITO: CERRO AZUL 10. CCPP/DIRECCION: | PUENTE TABLA MZ V LT.05
11. PROCESO OBJETO DE : 12. ; DONDE SE APLICO LA
VIGE ARCIAVERDURA | AFILIACION DE USUARIOS O ki | 15363937-POTENCIAL USUARIO
13. CANTIDAD DE 1 14. CANTIDAD DE 1
AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Con fecha 17/08/2022 el equipo técnico del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana toma
conocimiento de la situacion del adulto mayor, Basilia Vega Vda de Cama, de 84 anos, reclamo
registrado en la Ficha de Atencion N° A-053-2022-LIP-P, identificando el siguiente punto critico:

. DEMORA EN RESPUESTA A SOLICITUD DE AFILIACION/REINCORPORACION.

La Sra. maria Quispe reporta telefébnicamente sobre la situacion de una persona de la tercera edad,
Basilia Vega Vda de Cama, de 84 anos con DNI 15363937, con domicilio en CP Puente Tabla s/n,
Distrito de Cerro Azul-, Provincia Canete, quien afirma que fue usuaria de Pension 65, cobrando la
pension hasta en dos oportunidades durante el 2020. Han pasado dos afos desde que fue
desafiliada del Programa, sin embargo, ni el programa ni el gobierno local dio a conocer el motivo
de su salida, dejandola sin acceso a la informacion y sin saber a donde acudir.

En este contexto, informamos al programa PENSION 65 que la sefiora Basilia, de acuerdo con su
nivel socioeconémico verificado en la plataforma de consulta del SISFOH, cumple los criterios para
ser usuaria de PENSION 65 (ver imagen 03). Asimismo, segin su carné CONADIS, presenta
discapacidad locomotora, disposicion corporal y destreza; que la convierte en una persona mucho
mas vulnerable socialmente (ver imagen 02). Ademas, segun la Sra. Maria Quispe, la persona
adulta mayor no recibe ninguna pension ni del sector publico ni del privado cuyo cumplimiento es
también uno de los principales requisitos para acceder al programa.

Posteriormente, con la ayuda de su familia, tramité nuevamente su ingreso al programa ante la
municipalidad de Cerro Azul, pero igual no le brindan informacién sobre el estado de tramite de los
documentos presentados.

Finalmente, ante el programa Pension 65 solicita una reevaluacion de los documentos requeridos y
su futura reincorporacién como usuaria al programa.

Esta situacion estaria contraviniendo el D.S N° 081-2011-PCM Decreto Supremo que crea el
Programa Social denominado Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65. Art.1. donde;
“Créase el Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 65”, en adelante el Programa
“Pensidn 65”7, a cargo de la Presidencia del Consejo de ministros, para otorgar subvenciones
econdmicas a los adultos en condicidon de extrema pobreza a partir de los sesenta y cinco (65) afios
de edad...” y en su Art. 3. Son beneficiarios del Programa “Pension 65” los adultos a partir de sesenta
y cinco afos de edad que se encuentren en condicion de extrema pobreza de acuerdo a los criterios
del Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH).

Ademas, no brindar informacion violaria la Ley N° 27806 sobre Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica. Toda persona tiene derecho a solicitar y recibir informaciéon de cualquier
entidad de la Administracién Publica.




IV. SUGERENCIAS /| RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso
de afiliacion de usuarios de Pensién 65 y en observancia a los lineamientos técnicos del
Programa Nacional Pension 65, se sugiere lo siguiente:

- Verificar el caso teniendo en cuenta la discapacidad y la avanzada edad que presenta la
persona adulta mayor vy, si es posible, gestionar su reincorporacién al programa Pension
65

- Brindar respuestas formales a las consultas de los adultos mayores sobre el estado de
tramite de afiliacion.

- Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la
solucién de los hechos alertados en el presente caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 05 folios)

1. Copia Ficha de atencién N° A-053-2022-LIP-P. (03 folios)
2. Anexo fotografico 1,2,3
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COMITE DE

TRANSPARENCIA FICHA DE ATENCION FICHA N° A-053-2022-LIP-P
Y VIGILANCIA CIUDADANA
El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha
de Atencién cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso
al Programa Social
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE
FIRMA DE ABOGADO-

) CONTIGO () CUNA MAS () FONCODES () JUNTOS () PAIS () | 2.FECHA de
1.PROGRAMA pon X: PENSION 65 (X ) QALI WARMA () REGISTRO: 17/08/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular
interesado(a)
3. Apellidos nombres: MARIA QUISPE HIDALGO 4. Documento-DNI: 15357075
5. Sexo (Género): Masculino ( X ) Femenino () 6. Fecha-Nacimiento: 09/12/1971
7. Es Usuario(a)?: SI () Fecha Afiliacion/ NO (X) 8. Tiempo Residencia: Residente permanente
9. Correo Electrénico: Limaprovincias.2rctveperu@gmail.com 10. Telef. Personal: 942 197 496-958451525
11. Institucién/Cargo: CIUDADANA 12. Telf. institucional: | ...
13. Departamento: LIMA 14. Provincia: CANETE
15. Distrito: CERRRO AZUL 16. CPP/Direccion: Puente tabla Mz v It.05
Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA 03/08/2022
. : OCURRENCIA:
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18. Departamento: LIMA 19. Provincia: CANETE
20. Distrito: CERRO AZUL 21. CCPP/Direccion: Puente tabla Mz v [t.05

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

22.LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos, Nombres, DNI, Edad y Observaciones). QUIENES SON LOS
PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO. PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA
FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. ; QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

La Sra. maria Quispe reporta telefonicamente sobre la situacién de una persona de la tercera edad, Basilia Vega vda de Cama, de 84
afios de edad con DNI 15363937, con domicilio en CP Puente Tabla s/n, Distrito de Cerro Azul-, Provincia Cafiete, quien afirma que
fue usuaria de Pension 65 cobrando la pension hasta dos oportunidades en el 2020. Han pasado dos afios desde que fue desafiliada
del Programa Nacional Pension 65, sin embargo, ni el programa ni el gobierno local dieron a conocer el motivo de su salida, dejandola
sin acceso a la informacidn y sin saber a dénde acudir.

En este contexto, informamos al programa PENSION 65 que la sefiora Basilia, de acuerdo a su nivel socioeconémico verificado en la
plataforma de consulta del SISFOH, cumple los criterios para ser usuaria de PENSION 65. (ver Anexo 01). Asimismo, segun su camé
OREDIS, presenta una discapacidad locomotora, disposicion corporal, destreza que lo convierte en una persona mucho mas
vulnerable socialmente (ver imagen 02). Ademas, segun la Sra. Maria Quispe, la persona adulta mayor no recibe ninguna pensioén ni
del sector publico o ni del privado cuyo cumplimiento es también uno de los principales requisitos para acceder al programa.
Posteriormente, con la ayuda de su familia, tramité nuevamente su ingreso al programa ante la municipalidad de Cerro Azul, pero igual
no le brindan informacion sobre el estado de tramite de los documentos presentados.

Y finalmente, ante el programa Pensién 65 solicita una reevaluacion de los documentos requeridos y su futura reincorporaciéon como
usuaria al Programa Nacional de Pension 65.

23.TIPO d ATENCION: Consulta () Sugerencia () Pedido () Reclamo (X) Queja () 24 TOTAL 03
Denuncia () FOLIOS:

25.Dctos. ADJUNTOS: Memorial ( ) Informe () Oficio () Constancia () Certificado () Partida Nacmto () Copia DNI () DJ (
) Otros ()

26.0BSERVACIONES:

NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL
NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR (MIEMBRO USUARIO(A) © INFORMANTE/SOLICITANTE

DEL COMITE LOCAL) PRINCIPAL

NOMBRES APELLIDOS: LUIS HERNESTO RUIZ PALOMINO | NOMBRES APELLIDOS: MARIA QUISPE HIDALGO
DNI: 46328376 CARGO: RESPONSABLE DE CAMPO | DNI: 15357075 CIUDADANA




ANEXO FOTOGRAFICO
Imagen 01 DNI de la persona de la tercera edad.




Imagen 03. Consulta de condicion socioeconémica en el SISFOH

Estimadic{a) cudadgans(a). VEGA DE CAMA BASILIA aconfinuacidn se muesira &l resultado de ka Clasiloacin
Sooecondmica {C5E ) de sulhogar.

Fecha y Hora de laconsulta: 1508/2022 g laa 134310

1, Cdigo de Hogar S 11218418

2, Cidigo Clasificacdn Socoondsmica L 34844324

3. Clasficackin Socecondmica | POBRE EXTREMO

4. Wigencia de Oasficaciln Sodecondmica : Desde 17/12/2019 Hasta 17TH2r2023
5. Fusnie T ULF
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8. Desiriio (CERRO AZUL
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11, Derasaadn o B Wivkenda Ay PUENTE TASLANRD. PUBERTA SN FIS0 A
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13. Estade dela CSE IWIGENTE
14, inlegrantes del Hogar:

Ppelidae Palerna Ppelide Matema
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*.la Deeccitn de Operacones (DO podra de acuerdo con la deponibiidad de accescs a Hases de Datos
Agdmenistratvas adualizar oS datos de los hogares que oonforman ¢ PGH, pudiendo lener oomo consecuencia &
cambio de Clasifcacdn Socoecondmica (G5E).

Dirgngidn de OperacionesDO)

Direccidn General de Focalizacdn y Evaluaciin Sacial (DGFIS)
Despacho Viceminkstena de Politcas y Evalsaciin Social
Ministens de Desancllo & Inclusidn Social (MIDIS)
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AVISO LEGAL:

= El confenido de e5ia OMMUNCachin a5 passia 8 dEposciin de usted de conformidad con el marco nonmatve de la Ley

N 29733, Ley de Profecodn de Dalos Personalés y Su respedivg Regiamento (&N I que odifes pande. alaitess de

informacidn por paria de los fulares de los dalos pers onaies .
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. Bené cardcier confidencial v Mo poede ser ulilizads por ka persond a quien ha sido difigida, Su dialgdion,

oopda Wo adulteracin no auiorizada esta estrictamente prohibeda.

+[La Direccidn de Operaciones-de Focalizacin {Dﬂlm:uﬁﬂﬂnd&mnﬂ-mhmﬂm comunca a kas
Infervencones Publicas Focalzadas (IPF ), e resultado de la Clasilicackdn Socioscondmica (C5E) de los hogares que se
encueniran en el Padein General de Hogares (PGH), para gue dentibguen y selecconen 8 sus polenciales usuanos y,
de ser el caso, procedan a su afkacidn wWo inscoripcidn



