COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Huancayo, 08 setiembre del 2023.

OFICIO N° 0198-2023-CTVC/JUNIN

Sefior(a)

ING. SULLA ERIKA BLAS RIVERA
Jefa de la Unidad Territorial — Junin.
Programa Nacional Pensidn 65.

Asunto: Se ALERTA Cuatro (04) CASO(S).
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comité, tiene como
funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales
del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la
ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente (s) CASO(S)l:

CASO N° 184-2023-CTVC/JUN.
CASO N° 185-2023-CTVC/JUN.
CASO N° 186-2023-CTVC/JUN.
CASO N° 187-2023-CTVC/JUN.

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de los casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente,

JESSICA ROJAS DOMINGUEZ
RESONSABLE REGIONAL - CTVC

1 Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le hacomunicado - por escrito -,
manifestando:

1) Una conclusion sobre el CASO; precisando la condicion de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucion al CASO; o la medida
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucion del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accién
correctiva.

3) Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos que
asi lo demuestren.

4) Si el CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicion yproceder a dar
solucién por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segln corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin
solucioén, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jr. San José 545-Ub. San Carlos- Huancayo.
JuninCelular: 942161273; 942156617; 945075677
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / junin.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: http://www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Junin: 942161273
Teléfono Nacional: 984056206

CASO

N° 186-2023-CTVC/JUN

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 01/08/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: ROJAS DOMINGUEZ JESSICA LILIANA 3. NUMERO-DNI: 20072336
\ \ COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ) RESPONSABLE
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: REGIONAL
Il IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 01/08/2023
7. DEPARTAMENTO: JUNIN 8. PROVINCIA: SATIPO
9. DISTRITO: RIO TAMBO 10. CCPP/DIRECCION: | PUERTO PRADO
11. PROCESO OBJETO DE 12. ; DONDE SE APLICO
Ao SERVICIO DE PAGADURIA e T ETV-5185-C.P. PUERTO PRADO
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE "
AFECTADOS: 223 PunTOS CRITICOS: 02 Puntos Criticos

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 01/08/2023 durante las acciones de veeduria/vigilancia realizada al operativo de pago del
Programa Pensién 65, a través de la modalidad de la Empresa de Transportadora de Valores (ETV)
gue se realizo, en el Centro Poblado Puerto Prado del distrito de Rio Tambo, provincia de Satipo,
se aplico la Ficha de Vigilancia N° 0228-2023-JUN-P y se registré el siguiente punto critico:

1.

NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE USUARIOS ABONADOS. Durante las acciones
de veeduria se observé que no se habia publicado el padrén de usuarios abonados; asi mismo
se pregunté a la responsable del enlace de Pension 65 de la Municipalidad de Rio Tambo si
habia publicado el padron de usuarios suspendidos y/o desafiliados del periodo (mayo-junio
2023). Al respecto respondié que no sabia que se tenia que publicar los padrones.

NO SE PUBLICA/DIFUNDE EL PADRON DE USUARIOS SUSPENDIDOS/DESAFILIADOS.
Durante las acciones de veeduria se observo que no se habia publicado el padrén de usuarios
suspendidos/desafiliados, asi mismo se pregunt6 a la responsable del enlace de Pensién 65 de

la Municipalidad de Rio Tambo si habia publicado el padron de usuarios suspendidos y/o
desafiliados del periodo (mayo-junio 2023). Al respecto respondié que no sabia que se tenia

gue publicar los padrones.

[ IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a) Sugerimos al programa garantizar el cumplimiento de la RESOLUCION DIRECCION
EJECUTIVA N° D000103-2023-PENSIONG65-DE, DIRECTIVA DE GESTION DE LA ENTREGA DE LA
SUBVENCION ECONOMICA, en el numeral 4.17. Gobierno Local: Se encarga de brindar
informacién sobre los requisitos para acceder al Programa Nacional de Asistencia Solidaria

“Pension 65”7, asi como facilitar el registro de las declaraciones juradas suscritas por los adultos
mayores que cumplen con los requisitos de accesibilidad y hacerlas llegar al Programa Nacional
de Asistencia Solidaria “Pension 65”. Asimismo, se encarga de publicar vy difundir la Relacion
Bimestral de Usuarios, la Relacion Bimestral de Suspendidos y Desafiliados _en sus

locales. Del mismo modo, en caso de que los adultos mayores no cuenten con el Documento
Nacional de Identidad (DNI), proceden a comunicar a la entidad competente para la tramitacion
respectiva. Asi también, comunica al Programa las alertas respecto a las defunciones de
usuarios/as y otras alertas enmarcadas dentro de la normativa de gestion de visitas.

b) Que el programa realice las indagaciones respectivas del punto critico y se resuelvan en el
debido plazo establecido segun la ruta de alerta del Comité de Transparencia y Vigilancia

Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as.



| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (04)

1. Copia de la Ficha de Vigilancia N° 288-2023-JUN-P (4 folios).

Ee
l._\'_‘;_l"".u 3 R e II'I;L_
I ;. |irdad Tz :‘-II n'.

i

- hEY e 1]

o

" JESSICA ROJAS DOMINGUEZ
RESONSABLE REGIONAL - CTVC



~ COMITE DE TRANSPARENCIA ¥ VIGILANCIA CIUGADANA |
SEDE REGIONAL JUNIN -
VIGILANCIA AL OPERATIVD DE PAGO DEL PROGRAMA PENSION 65

992161273 FIGHA DE VIGILANCIA :
984056206 | PUNTO DE PAGO - AGENCIA BANCARIAETV/PIAS | CoD 100 N° 2 ¥ -2023-CTVCLIUN

OBELJETMG: VERIFICAR EL ANANCE EN EL CUMFLIKIENTO OE LOS OBJETROS DEL PROGRAMA, AS| COD LA TRANSPARENCTA Y MEUTRALIDAD EN 543 EJECLGION.
INDICACIINES: Elvasndonty|gllams apiki-arg e4rs fcha DURANTE un Oparat e da Pago en un PUNTO DE PAGD.
El veadeningllants lanars esta fiia QESERVANED ol dosarmciic dal Cearatlyo db PEQo. Wege maktar con X o resalard de amarilie |3 opclén que camesponda

En toda |2 Ficha tomar en cuents esta LEYENDA; — NV=No verifica NASNo aplica

Talefome Aegional:

Teklopn Haclemal-

‘faf [FICHA 3 apik:a DENTRO DE CAMFARA | (Y [FICHA s aplica FUERA DE CAMPARR
| Ii;t ¥igilancia Pre:m-:lal_ (bp |Wipikancla !'III.'.I Presancial

1 [FECHANICIAL de ta Vigilancia: ¢/ /o g {2073 2 [HORA INICIAL de | Vigilancla: | % oo
| BATOS GENERALES: Ubleaciéa » |dentilicacian dal FUNTO DE PAG( B

3 |CODIGD de Punta de Pagfu: R 4|NOMBRE de Punta da Papa: C P Pupedo Bresd o

5 |DEPARTAMENTO: s &|PROVINGA: Soti o n

7 |DiSTRITO: Bio fempe . 3|CCPRiDitaeripn Foerio Aredo

# |Nimerc da DISTRITOR PROGRAWADOS: v 10|HUMERD DE USUARIDS pragramades: 270

14 {IDIOMA que predorsna & lazona: -;:] Espafiol =)  hlihechual ) e)Aymam; 1 dyAshavirkal 1 &) Amain] ] BCoasd ! Sevalerudlos _
12 |[PERIODC de PAGD quo $8 wiglla: | — Ene-Fehi | Marsbry § Moav-dun{=) Jukbgoi b SetOc! 0 howDis| 3

13 |LUGAR, corde se hace la vecduria. |— a)Agencia Ban:-a'ia v 1 b) Emoresa de Trane aaiaders <e Valores fmy ] PIRE]
Il CATOS GENERALES DEL INFORMANTE DE APQYD:

141, Quién es & Informante? Uz uard eel progranta [ Autoridad Local - fe] Dlros:

15 N° DN del Infermante: Fros @z g 16 Apslticos y nombres del INFOMAN0: - £o-r o0 Dhiooo o it o

17 | Telefonoicalular del Informante: . 18 | Corres Entirinico del Infarmante: —- —- .
(I1. PROGRAMALIZN ¥ DIFUSION-CONVOCATORIA-DEL GPERATIVD DE PAGO: Veriflcar an Frortis de la lurlll:lpull:l.l;d, Lol eovriunal, sbc, de distrito{s) pragremades para boy
19 |5n REALIZA = Operalive de Pago en Eecha programaca’ Rewisar el fronograme de pagos y ::nr!{ilrmar fa fechs programacy — —— ——+ +—| S ND

191 5t fa regpuesle &5 "NO” sefale brevemente 08 moTvas. —

HFAgina 1 3E 1



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
$SEDE REGIONAL JUNIN
YVIGILANCIA AL OPERATIVO DE PAGD DEL PROGRAMA PENSION 65

&0 |Se REALIZA &l Operativo de Pago en la hora zrogramacla” Rewser el cronogramsa te pagos y confimmer [» hara programade » o« s—— ——— BT NG| HY
.1 5ila respests es MO g2 ale brevamanie [os moivos: —
N (e publica'Diuadde” CROMDGRAMA DE PAGCS? B ND| NV
2380 subleAiD fundic el PADRON DE ABONADASY ) Sl [y N
! 23 | Sr oy blicTifundic al PADRON DE USUARIDS SUSPEYDIDOS DESAFILIADOS T ]| }Eﬂ NV [NA
231 El Padron de USLARICS SUSPENDIJCS exolka t:l.-grarnunle kg *.-'I-_-.;.eTI'I.-'ELS de la sugpenslonideseliliazion? Sl [ NV KA
. F"ARTIEIFAEIE:IHH DE ACTORES EN EL OPERATIVG DE PAGO: _
| 24 |En 8l Funto de Pagase abserea |3 pigsenria de SERENCS. POLICIAS, MILITARES e cia del Operatvs d2 Page Sl _'m My
M 1. Siia espuests s "SI, sefale 20 qub momanls estanemn presentas — |a] So'gal pracipin ] b) Qurale ‘zdo el cpemlivz o paga | | £} Solz al final P
25 PROMITOR o alpin pasanal da PEMNSION 58 eatt PRESEMTE durante ul Qperstiva de Page? | h- S wer | oy
25,1, Sila regsuesla s "El" Aafiak en GUE MOmEenls esluvo prasente — — @) Silua prirciciz [ ) bl Doranie odaal cperevade page | ) ¢) Sooalfinal | )
¥. DESARROLLO DEL DF'EFIMI'H'ﬂ OE PAGO: Veriffcar on af piite i pago {Aganchr Banceip P SETY
26 |Er I3 Agencia Bancaria, PIAS ¢ ETV se banda ATEMCION PREFERENCIAL a usuarias en silla de razas o enfermas ) S NO [y
7 |Us darins(ss] que CAMINAN CON DIFCULTATD Y0 USaN SILLA DE RUEDAS estan zcomafiaces por obm persona que ke ayuds’ M
2 [La Apanna Bancaria, PIAS o ETV tera RAMPAS CON BARANDAS para qua sa movikcen adulos TS anfatmes o con dicapacided 7 Bl [HO| MY
| @ LA gun JEUARID SUSPENDICO/DESAF ILIADD AZISTIO 3 puro de sago pam RETIRAR SU SUBVENCIONT 5l | My Wy
oi |2 resouesta s "8I, seha's quieres sonan la LISTA 01, Llene una ficha de atencien
30 |Hay wiuancslas; con DISCAPACIDAD SEVERA yio ENFERMEDAD GRAYVE Gua acuden al punio de oage a recibir s sabvercion eeondrmiza? 51 | WO HY
Sila espuesta as "8, safials jwenes son er e LISTA 02, Llens una li::ha__l:la_.;tanciﬂn
H [Er esle ppcralve du pago chay USUAR DSTERCERAS PERSONAS gue manieslan eslar a 2 espera oa la Resalusicn Direcloral de ailanzzcian pare & robro? [ 51 ) KO | e ]
32 [En est opzralivy fe pagn hay TERCERAS PERSONAS AUTORIZAIAS cor Rrsclucion Diseclaral en PADRCH DE ARIMADOS, pEI'D?-JEl LE PLGARGN? S | MO [

¥
1

Eila regniests ps "SI, codely guignes scn e fy LISTA 02 v Liuns vne AICHA DE ATENCION

L1, Bl raspuests £5 “BIT dige qué Sificullados.

TR ER




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL JUNIN
VIGILANCIA AL OPERATIVO DE PAGOD DEL PROGRAMA PENSION 65

Fapna 3de 4

23 |En este aperahvs e paga ;hay USUARIOS gue estas en PADRON DE ABORADCS, paro MO LE PAGARDN? £1 KD Y
. |5ita resouasta es "M, sedale quienas o0 enid LISTA 03 y Lisme una FICHA DE ATENCION o
301, Sivraspussias "SI, Oiga qué difcitades |
3 [En esie oparativo da pag dexstzn USUARIDETERCERAS PERSONAS ALTORIFADAS que metismn [a Subvergion Eoondrmea |H|_2|.‘JMF'LETA‘? l 5l I')m MY
Sila respyesie as m§", Sgﬁﬂllﬂ puidiigs son ex g LISTA &4, De ser posbie fome ung FOTO AL VOUCHER yiene unz FICHA OE ATENCHON
25 [0 asbe cperalvo de paga. guanias ".-"E'*JT.HHIL:AS ESTAN HABILITADSS 1 Agencia Bangare, FIAS 0 ETV para atender 3 Jsuanas dal pograma™ o 1l
3 |E1 ambienle 9 la AGENCIA BANCARIA £ ABIENTE DOMDE PAGA LA ETY es AMPLIO Y ESTA VENTILAOOT - 5t He| Wy
37 |El puntd de 0aqe esta irjlementade para FROTEGER A USLUARICSAS]) DEL SOL Y42 LLUMIS miertrzs esperan si. pago (cala)? St | WO| Ny
38 |52 ENTREGA VOUCHER ¢ BOLETA & usuarics!as) del pragrams que refraron £, SUBVENCION ECONGMIGA? = [na[wy
38 |En asta ageratg de page se DESARROLLA alguna INTERVENCICH COMPLEMENTARIA nara usuarcs dal progrania ? Sl [ME[NV|NA
391 5i lnroggoasta ez “S" diga oue INTERVENCIOMES: — Puena ey mas da Luna cosonl: '
{3} |Taleres z& Szumacion Faanoers hhp [Tall&'cs de 15z de tajeta d= dabil; (€] [Crenladora: sokre medzidad -c-:-l:rfn SOT W0roey auesnzans
() [“acuracion conkwa lluerns. COAC E Neamosoco o ja) !F'n:nn:i:‘:-n de srprardifilorios produchivee |} |[Operagion qreusade calaratas
(o) [Ayudss Homacsnizas (Lenlog'srk du rusdacbasting - |(h} |Sabieras Produclive, i} Allabatir=dor (j} [Carmpafias da salud
40 ¢ Ei PROMOTORPERSCMA que brinda mommar.én a lug USLAN0EES] en el RURIE A8 pao usa 2l DI04 PREDOMINANTE do la 20147 i -GN [ NQ| Y WA
41 §;.kos pagadares dela Agenzia Bancana, PIAS yio de | ETV usan gl IDKIMA PREDCRINANTE dala zona durants ‘a alengion del page? I | p| WY
42 | 36 brinda atenclin AMABLE-RESFETUDSA & boa us.avos(as| por psna del PROMOTOR/PAGADOR durarte £] operativo de pago? Bt | NG| Ny
43 | Sumgieron RECLAMCS, QUEJAS O DENUNCIAS da wsuanos duranie el Qnerativa da Pago? S1 WO | NV
43,1 5 14 mspusslaes 817 qpisle Cudrias FIC.HH.-J.S JE ATENCAIN 52 lenarn?. — Aty 125 FICHAS oe ATENCION qua Sern .'.'anﬁﬂa-s_
VI, TRANSPAREWCIA Y NEUTRALIDAD EN LA FRESTACION DEL SERVICI . )
#.1| ;s acees|ble {facil da encorfrar y obtanar) 1a Infermzcitin Gua Srinda el Pragrama sabre al Opesative de Paga? &) N1 HY
44 | TRANSPAREMCIA |3432|;Es oporuna E;naﬂemn apragiadi, a hermpe] I3 iromacian gue brinda e Programa sobee gl Gperglive 32 Pago? S | WO WY
. 4.3 Ex comprengible iclara) 2 infermacioe que brirda el Programa sobes el Qperativg J= Pago? ) 8l | NG NY



COMITE DE TRANSPARENCIA 'Y ViGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIQNAL JUNIN
VIGILANC!A AL CPERATIVO DE PAGO DEL PROGRAMA PEﬂslﬂH EE

45.1| . Alyin cparadsr del program s Pensdn B yo servido pdbice gic.d diner, rapaks a favcras aceThiode arncar benelons en & Pisgrama™ | S

E.

HELTHRALIDAR
[Imparclalldad)

45 .21 Alyir Zparador del pregrama Pengion 55 wio sanidor J0Bho pid o apopemealar 3 fae te a'gin canddato 4 camha 48 b beefi: e oo vl F‘r|:|-__'|ra1 5

45 Mo ARUr cperadar del perid Pansicn G5 wio zenvmor pabl oo aed Aassle 3 wonorimilln e akgon saedidaa 3 e Do aredar Jeneficizs a1 &l Fru;rl! e |

ELEAN
g

4 OBSERVACIONES O DIFCULTADES

.....

47 SUGERENCIAS ¥ RECOMENDACIONES

48 ;Algur meembro del s lgonicd lo ACOMPARG PRESENCIMLMENTE O TELE FORICAMENTE a Usied durante la veoduria? 8| | K

A

IE|FECHA FIHAL de ‘-feau:luna."u'ugllanm O B |7

48.1 5il3 respaosta os S, e Ele Kb Aoelidas y Nombres dal mmm:m el | euipn décmeo que l2 atompaid; -

| 0 [HORA FINAL de Vazduria'vinilacia:

MJ_J.':‘” R

NCAERE, Fihid SELLCI DEL WEEDDR
(dlambro det Contiek Leeal & Misbta del Equips TAenha-CTe)

7

ok
e T -y

B i
e
FIRMA
Imumﬁ APELLIDOS ~ropr - o #aie, ;?j-"“""lt"*"""
,'I:l'ﬂ: :;tf' £ 2 = -'F _lll.:. {
LARGE: O ien = :'EE-“-_; ety f

DISTRTO: B Feem Ao
TELEFOHE: FoE SN
CORREQ ELECTRGMIGA: ——

HHMBEE FERMLA p SEL O e WE* ol ZLIPERY ECE
[Rerpenesbie Reglonal ol Epspn Thenico del STVE que relsela
LB i o B Flcha de Weedurx y da sl %9B")

v
e

: FIRMA

NOMBRES APELLIDDG: JERSICA (- AWE AfLifS DDMINGJET

UNI; 2N

CARGO: RESP2HEGHLE REGCNAL
TELEFONA: H:lBLITS
COERED ELEGTROMED: Junln, rrobes pae i aait. Lo

dging 4 e 4



