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Señora: 
MARITZA MALQUI AGUILAR  
RESPONSABLE REGIONAL – EQUIPO TÉCNICO ANCASH 
 
 
Asunto                      : INFORMAR ACCIONES REALIZADAS ANTE LA ALERTA DEL CASO 

N° 0188-2022-CTVC/ANC SUSCITADA EN LA I.E. CONCHUCOS DEL 
DISTRITO  DE CONCHUCOS – PROVINCIA  PALLASCA, 
DEPARTAMENTO ANCASH 

 
Referencia      :        a) OFICIO N° 0177-2022-CTVC/ANCASH 
                                              b) CASO N° 0188-2022-CTVC/ANC 
                                              c) INFORME N° D000037-2022-MIDIS/PNAEQW-UTACSH2-RER (01DIC2022) 
   
De mi mayor consideración:  

Tengo a bien expresarle mi atento y cordial saludo; asimismo, en atención a los documentos de la 
referencia, remitir a su despacho el informe de las acciones realizadas respecto a los puntos críticos 
informados de la I.E. Conchucos, con código modular 0359463 situada en el  distrito de Conchucos, 
Provincia de Pallasca, departamento de Ancash. 
 

 Alerta: Caso N°0188-2022-CTVC/ANC  
 

Agradecemos y saludamos la implementación de los mecanismos de monitoreo social, a fin de contribuir a 

la transparencia, calidad, eficiencia y sostenibilidad de los procesos del Programa, incentivándolos a seguir 

participando activamente, en beneficio de los niños y niñas usuarios(as) del PNAE QW.  

Sin otro particular es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial consideración y 

estima personal.  

Atentamente, 

 
Firma 
 
FULMER OLMEDO MANRIQUE AGAMA 
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 2 
 
cc.: 
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Para :  FULMER OLMEDO MANRIQUE AGAMA 

UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 2 
   
Asunto  :

  
Referencia  :   a) OFICIO N° 0177-2022-CTVC/ANCASH 
                                         b) CASO N° 188-2022-CTVC/ANC 
 
 
Fecha Elaboración: Chimbote, 30 de noviembre de 2022  
 
 

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente e informar respecto a la 
documentación en referencia, al OFICIO N° 0177-2022-CTVC/ANCASH, a fin de informar el caso 
suscitado en la IE CONCHUCOS  con código modular 0359463,  del Distrito de Conchucos,  
Provincia de Pallasca; respecto a lo informado por el Comité Local de Transparencia y Vigilancia 
Ciudadana  en el CASO N° 188-2022-CTVC/ANC,  lo siguiente:  

 
I. ANTECEDENTE  

 
1.1. Por intermedio del documento de referencia a), el Comité Local de Transparencia y Vigilancia 

Ciudadana da a conocer al Jefe (e) de la Unidad territorial Ancash 2 la Alerta CASO N° 188- 
2022-CTVC/ANC, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizado por el comité 
Local de Transparencia y vigilancia ciudadana.  

1.2. Mediante la referencia b), la Coordinadora Técnico Territorial solicita al Monitor de Gestión 
Local de la Ruta G9 atender el caso. 

 
II. BASE NORMATIVA. 

 
 2.1. Protocolo de Acción frente a Alertas y/o Quejas durante el proceso de compra y la gestión 

del     Servicio Alimentario del PNAEQW 
. 

2.2. Protocolo de la Supervisión de la prestación del Servicio Alimentario en las Instituciones 
Educativas atendidas por el PNAEQW.  
 

2.3. RDE: D000 201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, “PROTOCOLO PARA LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO ALIMENTARIO POR LOS ACTORES VINCULADOS A LAS INSTITUCIONES 
EDUCATIVAS PÚBLICAS ATENDIDAS POR EL PROGRAMA NACIONAL DE 
ALIMENTACIÓN ESCOLAR QALI WARMA”.  

 
 
 

INFORMAR ACCIONES REALIZADAS ANTE LA ALERTA DEL CASO N° 0188-
2022-CTVC/ANC SUSCITADA EN LA I.E. CONCHUCOS DEL DISTRITO  DE 
CONCHUCOS – PROVINCIA  PALLASCA, DEPARTAMENTO ANCASH.. 
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. III. OBJETIVO. 

 3.1. Informar sobre las acciones correctivas realizadas sobre los 5 puntos críticos y dar respuesta 
a las observaciones indicadas por el Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana en la 
IE. CONCHUCOS, distrito Conchucos, con  OFICIO N° 177-2022-CTVC/ANCASH.  

IV. ANALISIS. 
 
 Los representantes del CTVC, durante sus acciones de veeduría informaron a la unidad territorial 
sobre cinco puntos críticos correspondientes al  CASO N° 188-2022-CTVC/ANC con los siguientes 
puntos críticos:  
 

1. EL NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA/RECEPCION NO ES 
IGUAL AL NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS. 

2. NO SE PUBLICA, EN UN LUGAR VISIBLE DE LA IE Y/O ESPACIOS DE PUBLICACIÓN VIRTUAL LA 
LISTA Y CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE RECIBIR CADA ALUMNO MATRICULADO. 

3. LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA, NI MANDIL  
4. NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTOS QUE LE CORRESPONDE A CADA 

ALUMNO MATRICULADO. 
5. EL PADRE/MADRE/APODERADO CONDICIONADO A DAR CUOTA PARA RECIBIR ALIMENTOS  
  

4.1. EL NÚMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE  
ENTREGA/RECEPCIÓN NO ES IGUAL  AL NÚMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS 
 
Observación: 
 
Durante la entrevista el director señaló que a la fecha cuentan con trescientos setenta y dos (372) alumnos/as                         
matriculados; sin embargo, según la séptima Acta de Entrega y Recepción de Productos, el programa Qali Warma 
continua atiendo a trescientos sesenta y ocho (368) usuarios, notándose el déficit de cuatro (4) raciones, 
situación que ha provocado disconformidad en los padres de familia. También el director indicó, que desde el 
mes de mayo informó al programa el incrementó en el número de alumnos/as matriculados en la IE, de acuerdo 
al SIAGIE, por tal razón se requiere dar seguimiento para actualizar el padrón de usuarios. 
Acciones Realizadas: 
 
Se brindó asistencia técnica al CAE y se comunicó con el presidente del CAE, Director, José Luis 
De La Cruz Jimenes, Identificad con DNI N° 33247771  a cerca del punto crítico observados, 
cabe mencionar que las actualizaciones de usuarios se realiza de acuerdo a información de 
SIAGIE MINEDU, la IE recibe 368 raciones de acuerdo a la última actualización de usuarios 
realizado en el mes de setiembre mediante RDE N° 340-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, la cual se 
realizó de acuerdo a información de SIAGIE - MINEDU de corte 01 de Setiembre de 2022, donde 
la institución educativa CONCHUCOS cuenta con 368 usuarios, los mismos que fueron atendidos 
en la séptima remesa, según manifestación del director actualizo el SIAGIE MINEDU a 370 
usuarios en el mes de octubre siendo lo que refleja en SIAGIE MINEDU y no los 372 usuarios que 

indica CTVC. (REPORTE SIAGIE – imagen 1)       

                                                                                                                                            

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 01/12/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0060 4349 4112 2119



 
                                                                                                                                

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional" 

“Año del Bicentenario del Congreso de la República del Perú” 

  

 

4.2.NO SE PUBLICA, EN UN LUGAR VISIBLE DE LA IE Y/O ESPACIOS DE PUBLICACIÓN 
VIRTUAL LA LISTA Y CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE RECIBIR CADA ALUMNO 
MATRICULADO. 

 
Observación: 

 
Durante la distribución de los alimentos a los padres de familia se evidencio, no se realizó la publicación en la IE o 
por otro medio. Esta actividad de difusión es importante para asegurar la transparencia, además prevé que los 
padres de familia se encuentren informados respecto a la cantidad de alimentos que deben recibir los usuarios. 
 
Acciones realizadas:          

     

A raíz de los puntos críticos observados, cabe mencionar que el director presidente del CAE Prof.  
José Luis De La Cruz Jimenes se le brindó  Asistencia Técnica y Seguimiento a los lineamientos 
del programa y el manejo de la cogestión para llevar a cabo el Servicio Alimentario; así mismo, 
cumplir con el protocolo para la prestación del servicio alimentario 2022 en el marco de la RDE 
D0000201-2022/PNAEQW-DE, del cual menciona en el punto. 
 
 9.3.2.1 Para el caso que se realice la distribución de alimentos para la preparación y 
consumo en el hogar, vi.- El CAE, publica en la puerta u otro espacio físico o plataforma virtual 
de la IIEE, la cantidad de alimentos, el cronograma y horarios para la respectiva entrega de 
alimentos, las cuales se realicen oportunamente antes del periodo de consumo de atención.  
 
Luego de dar a conocer al director de la IE profesor José Luis De La Cruz Jimenes los puntos 
críticos  vía teléfono y WhatsApp, los puntos observados por el Comité de Vigilancia y 
Transparencia Ciudadana (CTVC) durante el servicio alimentario,  donde el director se 
comprometió y subsano la observación, tal es así que el 25 de noviembre se distribuyó los 
alimentos que se encontraban en el almacén, cabe mencionar que a los padres y madres de familia 
se les hace conocer las cantidades de alimentos que reciben antes de firmar el padrón de 
distribución y el cronograma y lista de alimentos se publica en el frontis en una pizarra acrílica.    
El CAE cumplió con levantar la observación el 25 de noviembre al distribuir los alimentos y publicar 
la lista de alimentos que corresponde a cada usuario y el cronograma en el frontis de la IE y así 
seguir mejorando el servicio alimentario que brinda el PNAEQW, por el bienestar de los usuarios 
que son los niños y niñas, así garantizar un servicio alimentario de calidad. Se adjunta evidencias. 
(foto 2 - 3) 
 
4.3. LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA NI MANDIL. 
 

Observación:   

Se observó que los miembros del CAE responsables de la distribución de los alimentos no usaron mandil ni protector 

de cabello durante la distribución de los alimentos. Sobre el particular el “Protocolo para la Prestación del Servicio 

Alimentario por los Actores Vinculados a las Instituciones Educativas Publicas Atendidas por el Programa Nacional 

de Alimentación Escolar Qali Warma”, en el numeral 9.3.2.1. inciso ix) establece: “Las/los integrantes del Comité de 

Alimentación Escolar y todos aquellos que participen en la distribución de los alimentos deben contar con buena salud, 
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usar mandil, tapaboca (según lo establecido en las disposiciones vigentes) y protector de cabello, tener uñas cortas, limpias 

y sin esmalte, manos limpias sin objetos y adornos personales como joyas, relojes u otros 

Acciones realizadas:              

Por motivo del estado de emergencia en que nos encontramos, se viene realizando el trabajo 
remoto y presencial, en el cual se viene haciendo seguimiento y brindando asistencia técnica a los 
miembros del CAE de las IIEE asignadas a mi cargo. La AT y Seguimiento se está realizando vía 
telefónica y a través del grupo WhatsApp o WhatsApp personalizado, en donde se compartió el 
protocolo para la distribución de los productos en el marco de la RDE N° D000202-2020-
MIDIS/PNAEQW-DE e infografías ejemplificadas. Asimismo, se está brindando asistencia técnica 
respectiva para el cumplimiento del protocolo en mención, resaltando los puntos correspondientes 
a la distribución en el que menciona lo siguiente:   
 
9.3.2.1 Cuando los alimentos se encuentran en la IIEE, Modalidad Productos. ix. Las/los 
integrantes del Comité de Alimentación Escolar y todos aquellos que participen en la 
distribución de los alimentos deben contar con buena salud, usar mandil, tapaboca (según 
lo establecido en las disposiciones vigentes) y protector de cabello tener uñas cortas, 
limpias y sin esmalte, manos limpias sin objetos y adornos personales como joyas, relojes 
u otros. 
 
Se reforzó la asistencia técnica al CAE y como resultados durante el proceso de la distribución de 
alimentos a los padres de familia  el 25-11-2022 y  mediante medios remotos la Institución 
Educativa remitió las tomas fotográficas en la cual se observa que ha cumplido con lo establecido 
en la RDE N° D00201-2022-MIDIS/PNAEQW, numeral 9.3.2.1, inciso ix, “Las/los integrantes del 
Comité de Alimentación Escolar y todos aquellos que participen en la distribución de los alimentos 
deben contar con buena salud, usar mandil y tapaboca, tener uñas cortas, limpias y sin esmalte, 
manos limpias sin objetos y adornos personales como joyas, relojes u otros”, se adjunta como 
medio de evidencia toma fotografía (FOTOS 4)  
 
4.4. NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTOS QUE LE 

CORRESPONDE A CADA ALUMNO MATRICULADO.  
  

Observación:  
 
Concluido la distribución de los alimentos a los padres de familia indicaron, que solo se les entrego seis (6) tarros de 
leche evaporada “pero según el Acta de Registro de Control de entregas se puede observar que los  padres de familia 
firmaron por la entrega de siete (7) tarros de leche evaporada (170 gr.)”. Este hecho tiene relación  directa con omitir 
la publicación de la cantidad de los alimentos que debe recibir cada alumna/o matriculado de parte del CAE 
 
Acciones realizadas:                                                                                                                                                        

Por motivo del estado de emergencia en que nos encontramos, se viene realizando el trabajo 
remoto y presencial, el cual se viene haciendo seguimiento y brindando asistencia técnica a los 
miembros del CAE de las IIEE asignadas a mi cargo.  
La AT y Seguimiento se está realizando vía teléfono y a través del grupo WhatsApp o WhatsApp 
personalizado,  donde se compartió el protocolo para la distribución de los productos en el marco 
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de la RDE N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE. Asimismo, se está brindando asistencia 
técnica respectiva para el cumplimiento del protocolo en mención, resaltando el punto 
correspondiente a la distribución de alimentos en el que menciona lo siguiente: 
 
9.3.2.1 Cuando los alimentos se encuentran en la IIEE, Modalidad Productos. xx,  En la 
última entrega no debe quedar stock de alimentos en la IE, debiendo distribuir el 100% a la 
madre o padre de familia o apoderada/o de las/los usuarias/os. 
 
Se le dio a conocer al director los puntos críticos por vía teléfono y WhatsApp, los puntos 
observados por el Comité de Vigilancia y Transparencia Ciudadana (CTVC) durante el servicio 
alimentario, en donde el director manifestó que por acuerdo de padres de familia acordaron dejar 
una lata de leche por usuario para una chocolatada para los mismos usuarios, pero es consiente 
de que los alimentos deben ser distribuidos al  100% a los padres/madres de los usuarios, por lo 
que el director profesor José Luis De La Cruz Jimenes junto con el CAE programaron la entrega 
de la totalidad de alimentos para el día 25-11-2022, lo que se hizo efectivo en la fecha programada, 
de esta manera queda levantada la observación y garantizar un servicio alimentario de calidad. 
(foto 5)     
 
4.5.   EL PADRE/MADRE/APODERADO CONDICIONA A DAR CUOTA PARA RECIBIR 

ALIMENTOS.  
 

Observación:  

Los miembros del CAE, durante la distribución de los alimentos han solicitado una cuota de S/. 0.20 soles, 
por la adquisición de bolsas para la entrega de los alimentos por alumna/o a los padres de familia, acuerdo 
que fue tomado solo por los miembros del CAE sin consulta a los padres de familia, hecho que indicaron los 
padres de familia. 

 
       Acciones realizadas: 
 
A raíz de los puntos críticos observados, cabe mencionar que el director presidente del CAE Prof. 
José Luis De La Cruz Jimenes, tiene conocimiento de la cogestión en cuanto al desarrollo del 
PNAEQW, según las asistencia técnica que se le viene brindando de los lineamientos del 
programa y el manejo de la cogestión para llevar a cabo el Servicio Alimentario; así mismo, cumplir 
con el protocolo para la prestación del servicio alimentario 2022 en el marco de la RDE D0000201-
2022/PNAEQW-DE, del cual menciona en el punto. 
 
 9.3.2.1 Para el caso que se realice la distribución de alimentos para la preparación y 
consumo en el hogar, vii. El Comité de Alimentación Escolar, indica a la madre o padre de familia 

o apoderada/o de las/los usuarias/os que deben acudir portando: • DNI u otro documento de 

identificación • DNI u otro documento de identidad de la/el usuaria/o. • Bolsas limpias para la 
recepción de sus respectivos alimentos, tener en cuenta este punto, de esta manera, cumplir 
con el protocolo. 
 
Se realizó la comunicación y se brindó asistencia técnica al Presidenta del CAE, Directora, José 

Luis De La Cruz Jimenes, identificado con DNI N° 33247771, debe cumplir con la distribución 

del número de paquetes de productos que son calculados de acuerdo al total de usuarias 

registradas y usuarios registrados en el “Acta de Entrega y Recepción de Alimentos”. Sin embargo 
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el Director manifestó que se condicionó una cuota de 0.20 céntimos por padre de familia para 

comprar las bolsas para el armado de canastas, debido que  en las entregas anteriores las bolsas 

habían sido comprados por los miembros del CAE, y que ya no quisieron seguir comprando porque 

les afecta económicamente. Además, se les comunica a los padres de familia que vayan a recoger 

sus alimentos con sus propios utensilios como costal, bolsas, tinas limpias, etc. Cabe mencionar 

que la cuota que se condicionó para comprar las bolsas, es para ellos mismos, ya que recibirán 

los alimentos para ellos. Cabe indicar que la mayoría de los padres estaban de acuerdo con el 

aporte de una cuota 0,20 soles para comprar las bolsas,  pero en vista que se tuvo la incomodidad 

de algunos padres de familias con dicho cobro; se coordinó en reunirse con los miembros del CAE 

para evitar el cobro de los 0,20 soles. 

 

En reunión con el CAE se coordino en no realizar el cobro de los 0.20 céntimos a los padres de 

familias.  

• Cabe mencionar que el Director, de acuerdo a las asistencias técnicas brindadas se 

comprometió en realizar las coordinaciones con los demás miembros del CAE, para su 

mejora en cuanto al desarrollo del Servicio Alimenticio, ante ello se puede evidenciar que 

se cumplió con su compromiso asumido, ya que el día 25 de noviembre realizó la 

distribución de alimentos a padres/madres/apoderados de los usuarios, donde ya no se 

realizó el cobro de los 0.20 céntimos a los padres/madres de familias. 

• Se continuará con el seguimiento al cumplimiento del compromiso, a fin de que se brinde 

un servicio alimentario de calidad. 

Asimismo, se brindó asistencia técnica sobre el servicio alimentario, en los siguientes temas: 
 

• Funciones como miembros del CAE que tienen que cumplir según la RDE N° D000201-
2022-MIDIS/PNAEQW-DE. 
 

• Acciones previas y actividades durante la recepción de alimentos en las II.EE, en el estado 
de emergencia y cumpliendo con los protocolos establecidos y uso adecuado de los EPP. 
 

• Buenas prácticas de almacenamiento (BPA). 
 

• Buenas prácticas de manipulación (BPM) 
 

V. CONCLUSION: 
 

5.1. Se reforzó la Asistencia técnica en la Gestión del Servicio Alimentario de acuerdo a lo 
establecido mediante la RDE N° D000201_2022_MIDIS-PNAEQW-DE.  
 

5.2. De lo mencionado en el ítem IV, durante sus acciones de veeduría por CTVC informaron 
a la unidad territorial sobre cinco puntos críticos correspondientes al CASO N° 188-2022-
CTVC/ANC, de los cuales se brindó asistencia técnica y se logró subsanar las 
observaciones y con ello la mejora del servicio alimentario. 
 
 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 01/12/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0060 4349 4112 2119
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5.3. Se cumplió con el compromiso asumido por el CAE para no continuar cobrando los 0.20 
céntimos a los padres de familias, tal como no se cobro en la distribución de alimentos del 
25-11-2022. 

VI. RECOMENDACIONES: 

6.1. Seguir brindando Asistencia Técnica en cuanto al cumplimiento del protocolo de 
distribución de los productos en el marco de la RDE D0000201-2022/PNAEQW-DE 

6.1 Seguir brindando Asistencia Técnica sobre los lineamientos del PNAEQW y la cogestión en 
cuanto a realizar el servicio alimentario. 

6.3 El CTVC ANCASH, debe capacitar a su personal adecuadamente que antes de llegar a las 
II.EE, tienen que identificarse y a que se debe su visita y dejar una copia del acta a los 
miembros del CAE del punto crítico que encontró en la II.EE, o hacer conocer los puntos 
críticos antes de firmar los documento que no haya errores en la información, como también 
si realizan llamadas telefónicas deben enviar la copia de la ficha de vigilancia a la directora 
de la IE, así les permitirá conocer las debilidades que se tiene y corregirlos para mejorar  el 
servicio alimentario.      

6.7.  Derivar el presente informe a las instancias correspondientes a fin de que se evalué y se 
tomen las acciones correspondientes.        

 
Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines. 

➢  Se adjunta lo siguiente. 
 

• Anexo fotográfico 
 
 

 
 

Atentamente, 
 
 
 
 
 
 
Firma 
 
ROBERT MARCO, EUSEBIO ROSALES 
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 2 
 
 
 
RER 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 01/12/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0060 4349 4112 2119
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FOTO 1.- REPORTE SIAGIE MINEDU IE CONCHUCOS – FECHA 21-11-2022 (IE cuenta con 370 
usuarios) 
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FOTO 2 , 3 .- Publicación de cronograma y cantidad de alimentos que recibe cada 
usuario 
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FOTO. 4 y 5.-  Uso de mandil, cubre cabello y mascarilla 
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Foto 6.- Distribución de la totalidad de alimentos, almacén vacío 
 

 
 

 
 
 
 
 



COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 
SEDE REGIONAL ANCASH 

“Decenario de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres” 

“Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional”  
 

Av. Gamarra Nº 380 - Of. 201, Barrio de San Francisco, Huaraz-Ancash. Of. de la MCLCP 
Celular: 942154203 

Correo Electrónico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / ancash.rrctvcperu@gmail.com 
Página Web: www.ctvcperu.org.pe   

Huaraz, 18 de noviembre de 2022 
 
OFICIO Nº 0177-2022-CTVC/ANCASH 

Señor  
FULMER OLMEDO MANRIQUE AGAMA 
Jefe de la Unidad Territorial – Ancash 2 
Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma 
 
Presente. - 
 

Asunto : Se ALERTA cinco (05) CASOS 

De mi mayor consideración: 

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el 
Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los 
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como 
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités 
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) 
siguiente(s) CASO(S)1: 

 CASO N° 0188-2022-CTVC/ANC 

 CASO N° 0189-2022-CTVC/ANC 

 CASO N° 0190-2022-CTVC/ANC 

 CASO N° 0191-2022-CTVC/ANC 

 CASO N° 0192-2022-CTVC/ANC 

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de los casos y, concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 

A la espera de su pronta atención, quedo de Usted 

Atentamente 

 
 

                                                 
1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha 
comunicado - por escrito -, manifestando: 

1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO. 
2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y el 

plazo previsto. 
3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión. 
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y proceder de 

acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. 
El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas 

http://www.ctvcperu.org.pe/


 

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

 
 

Durante las acciones de vigilancia a la Prestación del Servicio Alimentario del programa Qali Warma, modalidad productos, se 
entrevistó al Prof. José Luis de la Cruz Jiménez, director de la Institución Educativa (IE) “Conchucos”,  nivel secundaria, con 
código modular 0359463, evidenciándose los siguientes puntos críticos: 
 
 

1. EL NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL 
AL NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS: Durante la entrevista el director señaló que a la fecha cuentan con 
trescientos setenta y dos (372) alumnos/as matriculados; sin embargo, según la séptima Acta de Entrega y Recepción 
de Productos, el programa Qali Warma continua atiendo a  trescientos sesenta y ocho (368) usuarios, notándose el 
déficit de cuatro (4) raciones (ver anexo 02: foto 01), situación que ha provocado disconformidad en los padres de 
familia. También el director indicó, que desde el mes de mayo informó al programa el incrementó en el número de 
alumnos/as matriculados en la IE, de acuerdo al SIAGIE, por tal razón se requiere dar seguimiento para actualizar el 
padrón de usuarios. 
 

2. NO SE PUBLICA, EN UN LUGAR VISIBLE DE LA IE Y/O ESPACIOS DE PUBLICACIÓN VIRTUAL LA LISTA Y 

CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE RECIBIR CADA ALUMNO MATRICULADO: Durante la distribución 

de los alimentos a los padres de familia se evidencio, no se realizó la publicación en la IE o por otro medio. Esta 

actividad de difusión es importante para asegurar la transparencia, además prevé que los padres de familia se 

encuentren informados respecto a la cantidad de alimentos que deben recibir los usuarios. 

 
3. LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA, NI MANDIL: Se observó que los 

miembros del CAE responsables de la distribución de los alimentos no usaron mandil ni protector de cabello durante 
la distribución de los alimentos. Sobre el particular el “Protocolo para la Prestación del Servicio Alimentario por los 
Actores Vinculados a las Instituciones Educativas Publicas Atendidas por el Programa Nacional de Alimentación 
Escolar Qali Warma”, en el numeral 9.3.2.1. inciso ix) establece: “Las/los integrantes del Comité de Alimentación 
Escolar y todos aquellos que participen en la distribución de los alimentos deben contar con buena salud, usar mandil,  
tapaboca (según lo establecido en las disposiciones vigentes) y protector de cabello, tener uñas cortas, limpias y sin 
esmalte, manos limpias sin objetos y adornos personales como joyas, relojes u otros”. 

 
4. NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTOS QUE LE CORRESPONDE A CADA ALUMNO 

MATRICULADO: Concluido la distribución de los alimentos a los padres de familia indicaron, que solo se les entrego 
seis (6)  tarros de leche evaporada “pero según el Acta de Registro de Control de entregas se puede observar que los   
padres de familia firmaron por la entrega de siete (7) tarros de leche evaporada (170 gr.)”. Este hecho tiene relación 
directa con omitir la publicación de la cantidad de los alimentos que debe recibir cada alumna/o matriculado de parte 
del CAE (ver anexo 02: foto 03). 

 
 
 
 

Telf. de Ancash: 942154203 

Telf. LIMA:          945095602  
CASO 

 
N° 0188-2022-CTVC/ANC  

                                                                                
PROGRAMA SOCIAL: QALI  WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 02/11/2022 
                                          
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:  

2. APELLIDOS NOMBRES: ELISA JADITH GARCÍA PADILLA 3. NÚMERO-DNI: 44922658 

4. ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA  DEL DISTRITO DE CONCHUCOS 

5. CARGO: PRESIDENTE 

                                        
II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO:  6. FECHA DE OCURRENCIA: 02/11/2022 

7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: PALLASCA 

9. DISTRITO: CONCHUCOS 10. CCPP/DIRECCIÓN: CALLE 9 DE MAYO N° 1517 

11. PROCESO: 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
ALIMENTARIO 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA DE VIGILANCIA/ 
ATENCIÓN? 

0359463-IES-CONCHUCOS 

13.  CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
372 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS 
05 

                                        
III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS y PRECISIONES):  



 

 
 

 
5. EL PADRE/MADRE/APODERADO CONDICIONADO A DAR CUOTA PARA RECIBIR ALIMENTOS: Los miembros 

del CAE, durante la distribución de los alimentos han solicitado una cuota de S/. 0.20 soles, por la adquisición de 
bolsas para la entrega de los alimentos por alumna/o a los padres de familia, acuerdo que fue tomado solo por los 
miembros del CAE sin consulta a los padres de familia, hecho que indicaron los padres de familia. 
 
 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

 
En el marco de los lineamientos técnicos del Programa y sus acciones de coordinación en bienestar del adulto mayor, se 
solicita implementar las medidas correctivas a fin de garantizar una adecuada prestación del servicio, por lo que en ese 
sentido se recomienda: 

 Realizar el seguimiento a la cantidad de usuarios, para la actualización de la información de la cantidad real de 

alumnos/as en cada una de las IIEE intervenidas por el programa, para garantizar la provisión del servicio de 

alimentación durante todos los días del año escolar y a todos los alumnos/as de esta IE en las cantidades y valores 

nutricionales establecidos, de tal manera que se evite el riesgo de una posible desatención con el desayuno escolar 

a la población en edad escolar menos favorecida. 

 Asegurar la publicación de la cantidad de alimentos que corresponden a cada alumno matriculado garantizando la 

transparencia del proceso.  

 Se fortalezca las capacidades de los miembros del CAE mediante los medios disponibles, para garantizar el 

adecuado cumplimento de los procedimientos establecidos en la Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000201-

2022- MIDIS/PNAEQW que aprueba el “Protocolo para la Prestación del Servicio Alimentario por los Actores 

Vinculados a las Instituciones Educativas Publicas Atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 

Warma”, a fin de asegurar se cumplan con las adecuadas prácticas de manejo salubre de los alimentos. 

 CAE informe a los padres de familia respecto a los tarros de leche que no se habrían entregado en la séptima 

entrega a los usuarios del programa. 

 Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solución 
de los hechos alertados en el presente caso. 

 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folio: 06) 
 

 

1.-   Copia Ficha de Vigilancia V-265-2022-ANC-Q (03 folios). 
2.-   Registro fotográfico (03 folios). 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 



 

 
 
 
 

 
 



 

 
 

 
 



 

 
 

ANEXO 02 

 
REGISTRO FOTOGRAFICO 

 

 
 
FOTO 01: Acta de Entrega y recepcion de productos correspondiente a la septima entrega.  

 



 

 
 
 
 
 
 

 
 

FOTO 02: Miembro del CAE, sin ninguna indumentaria durante la distribución de los alimentos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 

 
 

FOTO 03: Registro de control firmado por los padres de familia, registra la entrega de 7 tarros de leche evaporada. 



 

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

 
Durante las acciones de vigilancia a la Prestación del Servicio Alimentario del programa Qali Warma, modalidad productos, se 
entrevistó a la Sra. Zulema Lurdes Peña Morales, Miembro del CAE de la Institución Educativa (IE) N° 88044, nivel primaria, con 
código modular 0360891, evidenciándose los siguientes puntos críticos:  

 
1. EL NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL 

AL NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS: La secretaria del CAE indicó que según nómina de matrícula a la 
fecha cuentan con cuatrocientos cuarenta y cinco (445) niños/as matriculados; sin embargo, se ha constatado en la 
sexta Acta de Entrega y Recepción de Productos que el programa esta atendiendo a la IE por cuatrocientos 
veintidós (422) usuarios, notándose un déficit de veintitrés (23) raciones. 
 

2. LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA, NI MANDIL: En la entrevista 
realizada al miembro del CAE indicó que durante la distribución de los alimentos los miembros del CAE 
responsables de la distribución de los alimentos solo usaron mascarilla, no cuentan con mandil ni cubrecabello. 
Sobre el particular el “Protocolo para la Prestación del Servicio Alimentario por los Actores Vinculados a las 
Instituciones Educativas Publicas Atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, en el 
numeral 9.3.2.1. inciso ix) establece: “Las/los integrantes del Comité de Alimentación Escolar y todos aquellos que 
participen en la distribución de los alimentos deben contar con buena salud, usar mandil,  tapaboca (según lo 
establecido en las disposiciones vigentes) y protector de cabello, tener uñas cortas, limpias y sin esmalte, manos 
limpias sin objetos y adornos personales como joyas, relojes u otros”. 
 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

  
En el marco de la realización de las acciones para el cumplimiento adecuado de la Prestación del Servicio Alimentario que se 
brinda a los niños y niñas, y en observancia a los lineamientos técnicos que el programa Qali Warma establece en cogestión 
con la comunidad, se sugiere lo siguiente: 

  

 Gestionar la dotación del número de raciones para esta Institución Educativa de acuerdo al número real de alumnos 

matriculados, de tal manera que se evite el riesgo de un mal uso de los alimentos o se pueda reasignar las raciones 

a las IIEE que tengan un déficit de estas. 

 Se fortalezca las capacidades de los miembros del CAE mediante los medios disponibles, para garantizar el 

adecuado cumplimento de los procedimientos establecidos en la Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000201-

2022- MIDIS/PNAEQW que aprueba el “Protocolo para la Prestación del Servicio Alimentario por los Actores 

Vinculados a las Instituciones Educativas Publicas Atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 

Warma”, a fin de asegurar se cumplan con las adecuadas prácticas de manejo salubre de los alimentos. 

 

 

Telf. de Ancash: 942154203 

Telf. LIMA:          945095602  
CASO 

 
N° 0189-2022-CTVC/ANC  

                                                                                

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 25/10/2022 
                                          

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:  

2. APELLIDOS NOMBRES: MEDINA FIGUEROA VIRNA SIOBBHAN STEPHANIE 3. NÚMERO-DNI: 47474116 

4. ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA – SEDE ANCASH 

5. CARGO: 
RESPONSABLE 
DE CAMPO 

                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO:  6. FECHA DE OCURRENCIA: 25/10/2022 

7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: SANTA 

9. DISTRITO: COISHCO 10. CCPP/DIRECCIÓN: COISHCO 

11. PROCESO: 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
ALIMENTARIO 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA DE VIGILANCIA/ 
ATENCIÓN? 

0360891-IEP-88044 

13.  CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
445 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS 02 

                                        

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS y PRECISIONES):  



 

 

 

 Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solución 

de los hechos alertados en el presente caso.   

 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: 03) 

 
1.-  Copia Ficha de Vigilancia V-249-2022-ANC-Q (03 folios). 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 



 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 



 

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

 
Durante las acciones de vigilancia a la Prestación del Servicio Alimentario del programa Qali Warma, modalidad productos, se 
entrevistó al Prof. Juan Lira López, miembro del CAE de la Institución Educativa (IE) N° 88025, nivel primaria, con código 
modular 0360842, evidenciándose los siguientes puntos críticos:  

 
1. EL NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL 

AL NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS: El secretario del CAE indicó que a la fecha cuentan con quinientos 
sesenta y dos (562) niños/as matriculados; sin embargo, se ha constatado en la sexta Acta de Entrega y Recepción 
de Productos que el programa esta atendiendo a la IE por quinientos treinta y nueve (539) usuarios, notándose un 
déficit de veintitrés (23) raciones. 
 

2. LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA, NI MANDIL: En la entrevista, al 
miembro del CAE indicó que durante la distribución de los alimentos los miembros del CAE responsables de la 
distribución de los alimentos solo usaron mascarilla, no utilizaron mandil ni cubrecabello. Sobre el particular el 
“Protocolo para la Prestación del Servicio Alimentario por los Actores Vinculados a las Instituciones Educativas 
Publicas Atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, en el numeral 9.3.2.1. inciso ix) 
establece: “Las/los integrantes del Comité de Alimentación Escolar y todos aquellos que participen en la distribución 
de los alimentos deben contar con buena salud, usar mandil,  tapaboca (según lo establecido en las disposiciones 
vigentes) y protector de cabello, tener uñas cortas, limpias y sin esmalte, manos limpias sin objetos y adornos 
personales como joyas, relojes u otros”. 
 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

  
En el marco de la realización de las acciones para el cumplimiento adecuado de la Prestación del Servicio Alimentario que se 
brinda a los niños y niñas, y en observancia a los lineamientos técnicos que el programa Qali Warma establece en cogestión 
con la comunidad, se sugiere lo siguiente: 

  

 Gestionarla dotación del número de raciones para esta Institución Educativa de acuerdo al número real de alumnos 

matriculados, de tal manera que se evite el riesgo de un mal uso de los alimentos o se pueda reasignar las raciones 

a las IIEE que tengan un déficit de estas. 

 Se fortalezca las capacidades de los miembros del CAE mediante los medios disponibles, para garantizar el 

adecuado cumplimento de los procedimientos establecidos en la Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000201-

2022- MIDIS/PNAEQW que aprueba el “Protocolo para la Prestación del Servicio Alimentario por los Actores 

Vinculados a las Instituciones Educativas Publicas Atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 

Warma”, a fin de asegurar se cumplan con las adecuadas prácticas de manejo salubre de los alimentos. 

 Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solución 

de los hechos alertados en el presente caso.   

Telf. de Ancash: 942154203 

Telf. LIMA:          945095602  
CASO 

 
N° 0190-2022-CTVC/ANC  

                                                                                

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 08/11/2022 
                                          

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:  

2. APELLIDOS NOMBRES: MEDINA FIGUEROA VIRNA SIOBBHAN STEPHANIE 3. NÚMERO-DNI: 47474116 

4. ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA – SEDE ANCASH 

5. CARGO: 
RESPONSABLE 
DE CAMPO 

                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO:  6. FECHA DE OCURRENCIA: 25/10/2022 

7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: SANTA 

9. DISTRITO: COISHCO 10. CCPP/DIRECCIÓN: COISHCO 

11. PROCESO: 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
ALIMENTARIO 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA DE VIGILANCIA/ 
ATENCIÓN? 

0360842-IEP-88025 

13.  CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
562 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS 02 

                                        

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS y PRECISIONES):  



 

 

 

 

 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: 03) 

 
1.-  Copia Ficha de Vigilancia V-250-2022-ANC-Q (03 folios). 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 



 

 
 
 
 



 

 



 

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

 
Durante las acciones de vigilancia a la Prestación del Servicio Alimentario del programa Qali Warma, modalidad productos, se 
entrevistó a la Prof.. Esperanza Miriam Paredes Horna, directora de la Institución Educativa (IE) N° 635, nivel inicial, con código 
modular 1644434, evidenciándose los siguientes puntos críticos:  

 
1. EL NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL 

AL NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS: La directora encargada indicó que a la fecha cuentan con treinta y 
ocho (38) niños/as matriculados; sin embargo, se ha constatado en la sexta Acta de Entrega y Recepción de 
Productos que el programa esta atendiendo a la IE por cuarenta y cinco (45) usuarios, notándose un exceso de 
siete (07) raciones. 
 

2. LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA, NI MANDIL: En la entrevista, la 
directora indicó que durante la distribución de los alimentos los miembros del CAE responsables de la distribución 
de los alimentos solo usaron mascarilla, no utilizaron mandil ni cubrecabello. Sobre el particular el “Protocolo para la 
Prestación del Servicio Alimentario por los Actores Vinculados a las Instituciones Educativas Publicas Atendidas por 
el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, en el numeral 9.3.2.1. inciso ix) establece: “Las/los 
integrantes del Comité de Alimentación Escolar y todos aquellos que participen en la distribución de los alimentos 
deben contar con buena salud, usar mandil,  tapaboca (según lo establecido en las disposiciones vigentes) y 
protector de cabello, tener uñas cortas, limpias y sin esmalte, manos limpias sin objetos y adornos personales como 
joyas, relojes u otros”. 
 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

  
En el marco de la realización de las acciones para el cumplimiento adecuado de la Prestación del Servicio Alimentario que se 
brinda a los niños y niñas, y en observancia a los lineamientos técnicos que el programa Qali Warma establece en cogestión 
con la comunidad, se sugiere lo siguiente: 

  

 Gestionar la dotación del número de raciones para esta Institución Educativa de acuerdo al número real de alumnos 

matriculados, de tal manera que se evite el riesgo de un mal uso de los alimentos o se pueda reasignar las raciones 

a las IIEE que tengan un déficit de estas. 

 Se fortalezca las capacidades de los miembros del CAE mediante los medios disponibles, para garantizar el 

adecuado cumplimento de los procedimientos establecidos en la Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000201-

2022- MIDIS/PNAEQW que aprueba el “Protocolo para la Prestación del Servicio Alimentario por los Actores 

Vinculados a las Instituciones Educativas Publicas Atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar 

Qali Warma”, a fin de asegurar se cumplan con las adecuadas prácticas de manejo salubre de los alimentos. 

 Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solución 

de los hechos alertados en el presente caso.   

Telf. de Ancash: 942154203 

Telf. LIMA:          945095602  
CASO 

 
N° 0191-2022-CTVC/ANC  

                                                                                

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 26/10/2022 
                                          

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:  

2. APELLIDOS NOMBRES: MEDINA FIGUEROA VIRNA SIOBBHAN STEPHANIE 3. NÚMERO-DNI: 47474116 

4. ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA – SEDE ANCASH 

5. CARGO: 
RESPONSABLE 
DE CAMPO 

                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO:  6. FECHA DE OCURRENCIA: 26/10/2022 

7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: SANTA 

9. DISTRITO: COISHCO 10. CCPP/DIRECCIÓN: COISHCO 

11. PROCESO: 
PRESTACIÓN DEL SERVICIO 
ALIMENTARIO 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA DE VIGILANCIA/ 
ATENCIÓN? 

1644434-IEI-635 

13.  CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
38 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS 02 

                                        

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS y PRECISIONES):  



 

 

 

 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: 03) 

 
1.-  Copia Ficha de Vigilancia V-251-2022-ANC-Q (03 folios). 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 



 

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

 
Durante las acciones de vigilancia a la Prestación del Servicio Alimentario del programa Qali Warma, modalidad productos, se 
entrevistó al Prof. Mario Enrique Pedreros Ángeles, sub director del nivel primario de la Institución Educativa (IE) N° “Santo 
Domingo”, con código modular 0361121, evidenciándose los siguientes puntos críticos: 

 
1. EL NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL 

AL NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS: Durante la acción de veeduría, el subdirector del nivel primaria 

indicó, que el número de niños matriculados en la IE y el de usuarios de QALI WARMA no corresponden, mientras 

que en el Acta de Entrega y Recepción de Productos entrega N° 7 se consigna seiscientos noventa y uno (691) 

usuarios, existen en la IE  seiscientos noventa y ocho (698) alumnos/as matriculados, por lo que se presenta un 

déficit de siete (7) raciones, lo que ocasionaría dificultades y probables en la distribución de los alimentos a los 

padres de familia. El subdirector indicó que esta información ya se ha reportado al programa oportunamente. 

 

2. ALMACEN DE LA IE NO ESTÁ PROTEGIDO CONTRA INGRESO DE ANIMALES E INSECTOS PARA 

GUARDAR LOS ALIMENTOS DEL SERVICIO ALIMENTARIO: Durante la visita realizada a la referida institución 

educativa se pudo observar que la puerta y las ventanas del almacén no están aseguradas contra el ingreso de 

animales e insectos, el sub director indicó que “la luna de la ventana se había roto hace poco”; sin embargo, también 

el espacio existente entre la base de la puerta y el piso es suficiente para el posible ingreso de animales o insectos 

que podrían eventualmente dañar los alimentos almacenados. En ese sentido, esta situación contraviene lo 

establecido en los protocolos para la prestación del servicio alimentario, estipulados en la RDE N° D000201-2022-

MIDIS/PNAEQW-DE y podría generar incovenientes mayores de no ser remediado a tiempo. 

 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

  
En el marco de la realización de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de la Gestión del Servicio 
Alimentario que se brinda a los niños y niñas, y en observancia a los lineamientos técnicos que el programa Qali Warma 
establece en cogestión con la comunidad, se sugiere lo siguiente: 
 

 Realizar el seguimiento a la cantidad de usuarios, para la actualización de la información de la cantidad real de 

alumnos/as en cada una de las IIEE intervenidas por el programa, para garantizar la provisión del servicio de 

alimentación durante todos los días del año escolar y a todos los alumnos/as de esta IE en las cantidades y 

valores nutricionales establecidos, de tal manera que se evite el riesgo de una posible desatención con el 

desayuno escolar a la población en edad escolar menos favorecida. 

 

 

Telf. de Ancash: 942154203 

Telf. LIMA:          945095602  
CASO 

 
N°0192-2022-CTVC/ANC  

                                                                                

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 25/10/2022 
                                          

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:  

2. APELLIDOS NOMBRES: SOTO OSORIO JIMY NILTON 3. NÚMERO-DNI: 46439554 

4. ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA – SEDE ANCASH 

5. CARGO: 
RESPONSABLE 
DE CAMPO 

                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: 25/10/2022 

7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: SANTA 

9. DISTRITO: MORO 10. CCPP/DIRECCIÓN: MORO 

11. PROCESO: 
PRESTACION DEL SERVICIO 
ALIMENTARIO 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA DE VIGILANCIA/ 
ATENCIÓN? 

0361121-IEP-SANTO DOMINGO 

13.  CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
698 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS 02 

                                        

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS y PRECISIONES):  



 

 

 

 

 Asegurar el mejoramiento de las condiciones del almacén de alimentos en la IE, en  el marco de la Resolución de 

Dirección Ejecutiva N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE y su disposición específica 9.1.2.2 Almacenamiento de 

alimentos, “La estructura de los ambientes debe garantizar la protección de los alimentos de toda posible 

contaminación externa o contar con mecanismos que prevengan riesgos de contaminación, asimismo, los pisos, 

paredes, ventanas y puertas deben ser material de fácil limpieza, desinfección y evitar la acumulación de la 

suciedad”.  

 Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solución 

de los hechos alertados en el presente caso.   

 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: 03) 

 
1.-  Copia Ficha de Vigilancia V-262-2022-ANC-Q (03 folios). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 



  



  


