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Programa Nacional CUNA MAS 24 NOV 202¢
Presente. -

Asunio Se ALERTA Un (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle lliegar un cordial saludo a nombee de los miembros
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarie g

el Comité, tiene como funcidén principal |a de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desamollo @ Inclusion Social, asl como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus presiaciones sociales.

En tal sentide, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comites
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presenta le hago fllegar el
siguiente CASO'

« CAS0 N® 188-2022-CTVC/UCA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la venficacion de este caso y, conclulda su
procedimienta. le solicito sirva comunicar al resultado de la misma

A la espera de su pronta atencion, quedo de Listed
Atentamente,

! Parm sfacios de (s slercion dal GASO alerado, of Comith entiende que un Gaso Reswveolto es aguel que el Programa e ha

CoMunCedo - por ascrba -, mandsstando
1 Unacoeclsion sobee &l CASO Alsadn; prsceandi s tene s CONDICION de: FUNDADD o INFUNDADG
2} Sl GASD Manado g6 FUNDRDO, as nicasana precaar la medila comechya mplemeaniaca O @ resdada i M plEmeria
¥ &l plaso previsia.
3] Gisl CASO Aleradn as INFLINDMEOO, a5 necesano precisar las razones on las cuales susienta esta dscisin

4] S el CASO Aleriade sorfespants & 008 o Mds paeonas shecladas oe nacasana ndividuaizar ia CONDICION v proceder
d= acumdo a los numernles 2 o 3 segdn corrasponda.
El Somité pemlica en su paging web s ios casoe alafados af programa asé como ke espoestas recibidss

Jirgn Tarapaca N"480, - Calleria = Coronel Portilla
Colular: 348083619
Cormao Electronico; mesadepartes. ctvcperui@gmail com [ Usayali rrctveperui@gmalil com
Pigina Web: www civepeuorg. po
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i DESCRIPCION DE LOS HECHOS (AMAUSIS ¥ PRECISKONES):

En &l marce de la Vigilancia a la prestacion de semvicios dal Frograma Nacional Cuna Mas, se realizd
las acciones de vigilancia, evidenciandoss los siguientes puntos citicos:

1. LOCAL DE CUIDADO DIURND NO BRINDA ATENCION. Durante |a veeduria al CIA|
al dla 1711, a las 08:20 a.m., el local estuve cerrado, v en la parte extarior del misma no
habia ningun comunicade o aviso que haga mencidn que no iban 8 atender, ademas se
pudo constatar que habian varias madres usuarias (con sus respectivos  hijos(as)
menores). gue estaban esperando se brnde la atencion (ver anexo 2). B& pudo
entrevistar a la Sra Jessica K. Lomas Amasiluen, madre de la menor usuaria de iniciales
T B.Z L., la cual manifesté que en varias ocasiones solo atendieron hasta las 12-00 prm,
Esia situacion no estaria acorde con la Resolucion de Direccidn Ejecutiva N * 0056-2022
MIDISIPNCM “Frestacion del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna
Mas" version 0. en el numeral 4.4 Horario de prestacion del servicio a. La prestacion
dei 3C0 en el Centros Infantiles de Atencion Integral (ClAl) es de lunes a viemes durante
8 horas diarias de B.00a m a 400 p. m

2. ACTOR COMUNAL DESCONOCE PRINCIPALES PRACTICAS DE CUIDADO
SALUDABLE PROMOVIDAS POR EL PROGRAMA. En |3 entrevieta realizada la Sra
Jessica K. Lomas Amasifuen, menciono que las Madres Cuidadoras no astarian
cumpliendo con el aseo respectivo a los nifos(as) usuarios(asg), ya que cuands recoge a
su menor hija, la nifia se encuentra sucia (ropa cochina, el pafial no Io cambian).

Lo descrito estaria contraviniendo la Resolucidn de Direccidn Ejecutiva N.* 0056-2022
MIDIS/PNCM "Prestacidn del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Macional Cuna
Mas" version 0, en el numeral 514 Jomada diaria: Organizacién de los momentos de
cuidado y juego y las Actividades, inciso ¢ Momentos de cuidado c.1 Higiene Las
aciividades de higiene que se promueven en este momento son' *Lavado de manos
“Cepillade de dientes, * Cambio de pafial, * Cambio de ropa.



En el Marco de los ineamientos técnicos de la “Prestacion del Servicio de Cuidado Diurno del
Frograma Magional Cuna Mas® versién 0, aprobado con la Resolucién de Direccitn Ejecutiva
N.” DO5E-2022 MIDIS/IPNCM, protacolos y directivas relacionadas que establece en cogestion
con la comunidad:

= \erificar el caso a la brevedad e informar las acciones implamentadas v destinadas a la
solucion de los puntos criticos alertados en el presente caso. a fin de garantizar el
cumplimiento a los Principios y estandares ofrecidos por el Programa Cuna Mas.

+ Cue el programa a lraves del Acompafiante Tecnica realicen las capacitaciones y
asistencias lecnicas a las actoras comunales y colaboradores para el cumplimiento de
sus funciones de acuerdo a lo establecido en el programa.

» (ue ef programa a Iravés del Acompafianie Técnico garantice la asistencia de los
nifos/as de los CIAI a través dal seguimiento y meonitoreo constante.

* Que se indague sobre los puntos criticos y se resuslvan en e debido plazo establecido
segun la ruta de emision de alertas del Comité de Transparencia v Vigilancia Ciudadana
para garantizar un servicio de calidad para nifias ¥ nifios de los ClAls

|_ V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (02] q

1. Ficha de Atencion N* 008-2022-UCA-CM (1 folio)
2. Imagen de Madres de nifos{as) usuarios del ClAl Local Comunal Monte Rico {1 folio)




ANEXO N"01
Ficha de Atencion N* 008-2022-UCA-CM
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ANEXO N°D2
Imagen de Madres de nifios(as) usuarios del ClAl Local Comunal Monte Rico




