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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Perud”

Chimbote, 23 de Noviembre del 2022
OFICIO N° D000598-2022-MIDIS/PNAEQW-UTACSH2

Seriora:
MARITZA MALQUI AGUILAR ,
RESPONSABLE REGIONAL — EQUIPO TECNICO ANCASH

Asunto : INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCION DE LA ALERTA
CASO N° 0189 -2022-CTVC/ANC SUSCITADAS EN LA IE 88044, SITUADA EN EL
DISTRITO DE COISHCO DE PROVINCIA DEL SANTA, DEPARTAMENTO ANCASH

Referencia : a) OFICIO N° 0177-2022-CTVC/ANCASH
b) CASO N° 0189-2022-CTVC/ANC
¢) INFORME N° D000055-2022-MIDIS/PNAEQW-UTACSH2-EPP (22NOV2022)

De mi mayor consideracion:

Tengo a bien expresarle mi atento y cordial saludo; asimismo, en atencién a los documentos de la
referencia, remitir a su despacho el informe de las acciones realizadas respecto a los puntos criticos
informados de la I.E. 88044, con cddigo modular 0360891 situada en el Distrito de Coishco, Provincia de
Santa, Departamento de Ancash.

v" Alerta: Caso N°0189-2022-CTVC/ANC

Agradecemos y saludamos la implementacion de los mecanismos de monitoreo social, a fin de contribuir a
la transparencia, calidad, eficiencia y sostenibilidad de los procesos del Programa, incentivandolos a seguir
participando activamente, en beneficio de los nifios y nifias usuarios(as) del PNAE QW.

Sin otro particular es propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial consideracion y
estima personal.

Atentamente,

Firma

FULMER OLMEDO MANRIQUE AGAMA
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 2

CC.:

Av. Huarmey Mz. 10 Lote Y-7 Urb. Buenos Aires CHIMBOTE - ANCASH / Teléfono:(511) 201 9360
https://www.qaliwarma.gob.pe/
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Reptblica del Perd”

Chimbote, 22 de Noviembre del 2022
INFORME N° D000055-2022-MIDIS/PNAEQW-UTACSH2-EPP

Para : FULMER OLMEDO MANRIQUE AGAMA
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 2

Asunto : INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCION DE LA
ALERTA CASO N° 0189 -2022-CTVC/ANC SUSCITADAS EN LA |E 88044,
SITUADA EN EL DISTRITO DE COISHCO DE PROVINCIA DEL SANTA,
DEPARTAMENTO ANCASH..

Referencia : a) OFICIO N° 0177-2022-CTVC/ANCASH
b) CASO N° 0189 -2022-CTVC/ANC

Fecha Elaboracion: Chimbote, 22 de noviembre de 2022

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente e informar respecto a la
documentacion en referencia, al OFICIO N° 0177-2022-CTVC/ANCASH a fin de informar el caso
suscitado en las I.Es: 88044, con cddigo modular: 0360891, ubicada en el distrito de Coishco,
Provincia del Santa; respecto a lo informado por el Comité Local de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana; lo siguiente:

I. ANTECEDENTE
1.1. Por intermedio del documento de referencia a), el Comité Local de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana da a conocer al Jefe de la Unidad territorial Ancash 2 la Alerta del CASO N° 0189-
2022-CTVC/ANC producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizado por el comité
Local de Transparencia y vigilancia ciudadana.
1.2. Mediante la referencia b), la Coordinadora Técnico Territorial solicita al Monitor de Gestion
Local de la Ruta G-16 atender el caso.
Il. BASE NORMATIVA.
2.1. Protocolo de Accién frente a Alertas y/o Quejas durante el proceso de compra y la gestién
del  Servicio Alimentario del PNAEQW.
2.2. Protocolo de la Supervision de la prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones
Educativas atendidas por el PNAEQW.
2.3. RDE 201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE

1. OBJETIVO.

3.1. Informar sobre las acciones correctivas realizadas sobre un (02) puntos criticos y dar

respuesta a las observaciones indicadas por el Comité Local de Transparencia y Vigilancia
— Ciudadana en las .E.S N° 88044, ubicadas en el distrito de Coishco, con OFICIO N° 0177-
ket i 2022-CTVC/ANCASH.

o TS e V. ANALISIS.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional"
“Ano del Bicentenario del Congreso de la Republica del Perd”

Los representantes del CTVC, durante sus acciones de veeduria informaron a la unidad territorial
sobre un punto critico correspondiente a:

CASO N° 0189-2022-CTVC/ANC - I.E 88044 - CODIGO MODULAR: 0360891

Con los siguientes puntos criticos:

41 EL NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE
ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL AL NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS:

OBSERVACION:

Durante la entrevista el miembro del CAE sefialé que a la fecha cuentan con cuatrocientos
cuarenta y cinco (445) nifios/as matriculados; sin embargo, segun Acta de Entrega y Recepcion
de Productos, correspondientes a la sexta entrega, el programa atiende a la |E por a cuatrocientos
veintidos (422) usuarios, notandose el déficit de veintitrés (23) raciones.

ACCIONES REALIZADAS:

A raiz del punto critico observado, respecto sobre la actualizaciéon de usuarios, el director
manifesté que al 24 de setiembre 2022, ya contaba con el total de alumnos matriculados
registrados en el SIAGIE, dando a conocer el reporte total de 442 matriculados, de los cuales 18
fueron trasladados a otra IE, sumando un total del 424 alumnos matriculados asistentes para
el presente afio 2022, en este sentido el Programa procedi6 a realizar dicha actualizacidn de
usuarios de 424 usuarias/os, cabe precisar que de acuerdo al cronograma de entrega de
alimentos establecido en el contrato ha culminado las entregas de alimentos siendo siente
(7) entregas para la atencién del servicio alimentario 2022.

Asimismo, en el marco de la RDE D000461-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, el Programa procedid
con el proceso de actualizacion de usuario dentro de los plazos establecidos, en este
sentido, dicha actualizacion sera efectiva para la atencion al servicio alimentario para inicios del
afio 2023, habiéndose cumplido segun la normatividad de la actualizacion de usuarios en el
presente afio 2022.

4.2 LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA, NI MANDIL:
OBSERVACION:

Durante la veeduria, en la entrevista realizada al miembro CAE indico que durante la distribucion
de los alimentos los miembros del CAE responsables de la distribucion de los alimentos solo
usaron mascarilla, no cuentan con mandil ni cubre cabello. Sobre el particular, el “Protocolo para
la Prestacion del Servicio Alimentario por los Actores Vinculados a las Instituciones Educativas
Publicas Atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, en el numeral
9.3.2.1 inciso ix) establece: “Las/los integrantes del Comité de Alimentacion Escolar y todos
aquellos que participen en la distribucidon de los alimentos deben contar con buena salud, usar
mandil, tapaboca [...] y protector de cabello tener ufias cortas, limpias y sin esmalte, manos limpias
sin objetos y adornos personales como joyas, relojes u otros”
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ACCIONES REALIZADAS:

A raiz de los puntos criticos observados, cabe mencionar que el director Presidente del CAE Prof.
GILMER ASENCIO MALAGA, si tiene conocimiento de que el personal CAE debe de contar con
mandil, gorro y tapa boca cuando se manipula los productos para su distribucion a los padres de
familias.

Se viene brindando la asistencia técnica al CAE, siendo el prof. GILMER ASENCIO MALAGA,
con quien se viene también realizando las coordinaciones sobre como realizar el servicio
alimentario y de esta manera pueda cumplir con el protocolo en el marco de la RDE 201-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE, y los demas miembros CAEs, PENA MORALES ZULEMA DNI: 32948732,
(Vocal 1), a quienes también se les brindo la asistencia técnica respectiva de los puntos
importantes en cuanto al cumplimiento del protocolo para el desarrollo del servicio alimentario,
siendo uno de ellos sobre el uso de indumentaria completa (mandil, gorro y tapa boca) para los
miembros CAE u otra persona que participe en la manipulacion de los productos en la distribucion
de los mismos..

» Cabe mencionar que el director y los miembros del CAE, de acuerdo a las asistencias
técnicas brindadas se comprometieron en mejorar en cuanto al cumplimiento del protocolo
con la disponibilidad de indumentarias para todo el personal que manipule los productos
cuando realicen la distribucion a los padres de familias.

» Con fecha 11 de noviembre del 2022, se realizé la supervision presencial por mi persona
y segun el acta de supervision de la prestacion del servicio alimentario, ID: 5205216, se
realizé la supervision presencial en la cual se brind6 la asistencia técnica referente al uso
de la indumentaria completa: Mandil, gorro y tapaboca durante todas las etapas del
servicio alimentario.

» Cabe mencionar, que a la fecha de recepcion del OFICIO N° 0177-2022-CTVC/ANCASH,
de parte de la UT Ancash 2 (18/11/2022), la |.E ya habia culminado la distribucién de los
productos de la 7ma y Ultima remesa del afio 2022. No obstante, se continuara con el
seguimiento al cumplimiento de los compromisos asumidos por la institucion educativa, a
fin de que se brinde un servicio alimentario de calidad.

» También es preciso mencionar, que la representante del CTVC, en su ficha de vigilancia,
en la hoja nimero 3, en Observaciones (o dificultades), menciona que: “El empaque de
fideos vino con gorgojos, el aceite vino abierto y desparramado”, los cuales, al ser
consultados al respecto via telefonica con el presidente CAE, prof. GILMER ASENCIO
MALAGA, menciona que esas observaciones no corresponden a la I.E, ya que los
productos Qali Warma recepcionados en el presente afio 2022, cumplen con los requisitos
de calidad establecidos por el programa.

V. CONCLUSIONES:
» En cuanto al punto critico 1, Las 88044, con codigo modular: 0360891, comunico que
cuentan con un total del 424 alumnos matriculados asistentes para el presente afio
2022, en este sentido el Programa procedid a realizar la actualizacién de usuarios de
424, usuarias/os lo cual fue aprobado mediante RDE D000461-2022-MIDIS/PNAEQW-
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DE, cabe precisar que de acuerdo al cronograma de entrega de alimentos establecido
en el contrato ha culminado las entregas de alimentos siendo siete (7) entregas
para la atencion del servicio alimentario 2022, haciéndose efectiva dicha
actualizacion para inicios del préximo afo 2023, cumpliendo el Programa en los
plazos y procedimientos establecidos en su marco normativo.

» En cuanto al punto critico 2, la Persona que distribuye los alimentos no cuenta con
mascarilla y mandil, se concluye que de acuerdo a la asistencia brindada, se tiene el
compromiso asumido de la instituciéon educativas para el uso de la indumentaria
completa: Mandil, gorro y tapaboca durante todas las etapas, a fin de que se brinde
un servicio alimentario de calidad. A la fecha de la recepcion del OFICIO N° 0177-2022-
CTVC/ANCASH, la institucion educativa ya habia culminado la distribucion de los
productos de la 7ma y Ultima remesa del afio 2022.

VI. RECOMENDACIONES:

6.2 Seguir brindando Asistencia Técnica sobre los lineamientos del PNAEQW vy la cogestion en
cuanto a realizar el servicio alimentario, en cuanto al cumplimiento del lineamiento del
protocolo en el marco de la RDE 201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE.

6.3 EI CTVC ANCASH, de manera permanente debe capacitar a su personal que intervienen en
la vigilancia social en las II.EE usuarias del PNAEQW, en la cual se tienen que identificar y
explicar al Director o miembro CAE los motivos de su visita y a la vez entregar una copia del
acta realizada a los miembros del CAE del punto critico que encontr6 en la Il.EE o en caso
contrario enviarlo de manera digital.

6.7. Derivar el presente informe a las instancias correspondientes a fin de que se evalué y se
tomen las acciones correspondientes.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines.
» Se adjunta lo siguiente.

o Reporte del SIAGIE emitido por MINEDU de la IE 88044
o Acta de supervision de la prestacion del servicio alimentario de la IE 88044.
o Tomas fotograficas de las asistencias técnicas desarrolladas en la IE 88044,

Atentamente,

Firma

EMITER ELINA PONTE PAREDES
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 2

EPP
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ANEXO 1: |.E 88044 - Coishco

Se comunica a los padres de familia del nivef primaria de la LE. N* 88044, se entregaran
les productos del programa QaliWarma (7ma entrega) bajo ¢l siguiente cronograma;

1"y 2" Jueves 10 de naviembre 2022 10.30 a.m. hasta las 12.00 m.
Iya Viernes 11 de noviembre 2022 10.30 am, hasta las 12.00 m.
5'y6" Lunes 14 de noviembee 2022 10.30 a.m. hasta las 12.00 m.
Respetar los dias y horario establecido, el ingreso serd por la puerta ndmero 2 de |3
institucidn educativa.
RECOMENDACIONES A TENER EN CUENTA:
+ Partar el DNI del estudiante y del encargado de recoger los productos.
+ Uso correcto de doble mascarilia quirdrgica o una mascarilla K-95.
+ Respetar ¢l protocolo de bioseguridad establecido al momento de ingresar a
la institucion.

Foto 1. Convocatoria de distribucién de productos Qali Warma a los

Foto 2. Asistencia Técnica a miembros CAE durante la distribucién de la I.E 88044 -
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ACTA DE SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO Pég. 1de4
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I.DATOS DE LA SUPERVISION
~ LFECHA 2. HORARIO DE SUPERVISION 3. RESULTADO DEL REGISTRO DE LA FICHA
DIA MES INICIO FINAL Supervision efectiva No se evalut el Servicio Allmentario .hs:sami _Im“!{ml
| g :00 2 3

A. SUPERVISION REGULAR

= e .. : 5. La/fe] MGL Observa/Nerifics la gessids del CAE
4. MOTIVO DE NO SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO "r
PRODUCTOS RACIONES PRODULCTOS , RADDNES
1. No hubo dases enla |E 1. PfAVRe0or/d N BNIrEED MRclanes | RecEpcitn 1 3 1
2. 5S¢ acabaron los productos Z. No hubo clazes enla |E ] [ Preparacion 2
3. ElfTa proveeddir/a no entrégo produrtos 3. Otro: Especifigye e Servido 3
4. Comité de Al 4n Escol i 5 13 prestac o
dal :emr\rldn :Im::l:tl::mn EOIRE 0 g aniAo pars i prestaclin #. Asistencia Tecnlca f,-—""ﬂ Distribucion = T
5. Otra; Especifigue 5, Ne Aplica _/./‘f Consuma 5 3
6. Asistencia Técnica } i Almacenamienta 3 _—
N ?-; Mo A Al s 1 Manejo de log residuns
o = /’j —_ salidos ¢ u
E.Hurada 7. Hora de 8.l dia de hﬁsa A 9, Hora de Inicia deTa 10. Hora de inicio de 1a 1. Hora que las wwuariasjos
ﬁﬂ! delas | in : (Solo pi'uduttns] preparacion de los distribucién de los inician &l consumo de los
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B. SUPERVISION EN SITUACION DE EMERGENCIA

L MOTIVO DE NO SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO 2. La/el MGL Observe/ Verificd la
1. El/fa proveedor/a no entragd productos Recepel gestian en:
s clon
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ACTA DE SUPERVISION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
ALIMENTARIO
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e Resumen Anual: 2022 Nro.Pag.: 1del

i
e | Fecha : 24/09/2022
Resumen por Género y Grado Académico
Institucién Educativa: 0360891-0 88044
Nivel: Primaria
Situacion Final TOTAL Sub Total PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO QUINTO SEXTO
H M H M H M H M H M H M H M

Matriculado 442 222 220 27 37 37 32 42 35 44 40 37 41 35 35
Aprobado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Desaprobado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Requiere Recuperacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pedagdgica
Retirado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Postergacion de Evaluacion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Fallecidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Trasladado 18 11 7 1 0 1 2 2 3 5 1 1 0 1 1
Sin Evaluar Callao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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=4 o
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL ANCASH

“Decenario de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”

“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Huaraz, 18 de noviembre de 2022

OFICIO N° 0177-2022-CTVC/ANCASH

Seiior

FULMER OLMEDO MANRIQUE AGAMA

Jefe de la Unidad Territorial — Ancash 2

Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma

Presente. -

Asunto : Se ALERTA cinco (05) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el
Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente(s) CASO(S):

o CASO N° 0188-2022-CTVC/ANC

o CASO N° 0189-2022-CTVC/ANC

o CASO N° 0190-2022-CTVC/ANC

o CASO N° 0191-2022-CTVC/ANC

o CASO N° 0192-2022-CTVC/ANC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de los casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted
Atentamente

1 L o .
Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: i
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y el
plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder de

acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Av. Gamarra N° 380 - Of. 201, Barrio de San Francisco, Huaraz-Ancash. Of. de la MCLCP
Celular: 942154203
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / ancash.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Ancash: 942154203

o
Telf. LIMA: 945095602 CASO N®0188-2022-CTVCIANC
PROGRAMA SOCIAL: | QALI WARMA | 1. FEcHA DE REGISTRO: | 02/11/2022 |
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: ELISA JADITH GARCIA PADILLA 3. NUMERO-DNI: 44922658
) . | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4. ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DEL DISTRITO DE CONCHUCOS 5. CARGO: PRESIDENTE

II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: ‘ 02/11/2022
7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: PALLASCA
9. DISTRITO: CONCHUCOS 10. CCPP/DIReCCION: | CALLE 9 DE MAYO N° 1517
- 12. ; DONDE SE APLICO
11. PROCESO: PRESTACION DEL SERVICIO LA FIcHA DE VIGILANCIA/ | 0359463-IES-CONCHUCOS
ALIMENTARIO ATENCION?
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE
AFECTADOS: 372 PuNTOS CRITICOS 05

IIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia a la Prestacion del Servicio Alimentario del programa Qali Warma, modalidad productos, se
entrevisté al Prof. José Luis de la Cruz Jiménez, director de la Institucién Educativa (IE) “Conchucos”, nivel secundaria, con
codigo modular 0359463, evidenciandose los siguientes puntos criticos:

1. EL NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL
AL NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS: Durante la entrevista el director sefialé que a la fecha cuentan con
trescientos setenta y dos (372) alumnos/as matriculados; sin embargo, segun la séptima Acta de Entrega y Recepcién
de Productos, el programa Qali Warma continua atiendo a trescientos sesenta y ocho (368) usuarios, notandose el
déficit de cuatro (4) raciones (ver anexo 02: foto 01), situacién que ha provocado disconformidad en los padres de
familia. También el director indicd, que desde el mes de mayo informé al programa el increment6 en el nimero de
alumnos/as matriculados en la |E, de acuerdo al SIAGIE, por tal razon se requiere dar seguimiento para actualizar el
padrén de usuarios.

2. NO SE PUBLICA, EN UN LUGAR VISIBLE DE LA IE Y/O ESPACIOS DE PUBLICACION VIRTUAL LA LISTA' Y
CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE RECIBIR CADA ALUMNO MATRICULADO: Durante la distribucion
de los alimentos a los padres de familia se evidencio, no se realizé la publicacién en la |IE o por otro medio. Esta
actividad de difusion es importante para asegurar la transparencia, ademas prevé que los padres de familia se
encuentren informados respecto a la cantidad de alimentos que deben recibir los usuarios.

3. LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA, NI MANDIL: Se observé que los
miembros del CAE responsables de la distribucion de los alimentos no usaron mandil ni protector de cabello durante
la distribucion de los alimentos. Sobre el particular el “Protocolo para la Prestacion del Servicio Alimentario por los
Actores Vinculados a las Instituciones Educativas Publicas Atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma”, en el numeral 9.3.2.1. inciso ix) establece: “Las/los integrantes del Comité de Alimentacion
Escolar y todos aquellos que participen en la distribucion de los alimentos deben contar con buena salud, usar mandil,
tapaboca (segun lo establecido en las disposiciones vigentes) y protector de cabello, tener ufias cortas, limpias y sin
esmalte, manos limpias sin objetos y adornos personales como joyas, relojes u otros”.

4. NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTOS QUE LE CORRESPONDE A CADA ALUMNO
MATRICULADO: Concluido la distribucion de los alimentos a los padres de familia indicaron, que solo se les entrego
seis (6) tarros de leche evaporada “pero segun el Acta de Registro de Control de entregas se puede observar que los
padres de familia firmaron por la entrega de siete (7) tarros de leche evaporada (170 gr.)". Este hecho tiene relacion
directa con omitir la publicacion de la cantidad de los alimentos que debe recibir cada alumna/o matriculado de parte
del CAE (ver anexo 02: foto 03).



EL PADRE/MADRE/APODERADO CONDICIONADO A DAR CUOTA PARA RECIBIR ALIMENTOS: Los miembros
del CAE, durante la distribucion de los alimentos han solicitado una cuota de S/. 0.20 soles, por la adquisicion de
bolsas para la entrega de los alimentos por alumna/o a los padres de familia, acuerdo que fue tomado solo por los
miembros del CAE sin consulta a los padres de familia, hecho que indicaron los padres de familia.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de los lineamientos técnicos del Programa y sus acciones de coordinacién en bienestar del adulto mayor, se
solicita implementar las medidas correctivas a fin de garantizar una adecuada prestacion del servicio, por lo que en ese
sentido se recomienda:

Realizar el seguimiento a la cantidad de usuarios, para la actualizacion de la informacién de la cantidad real de
alumnos/as en cada una de las IlEE intervenidas por el programa, para garantizar la provision del servicio de
alimentacién durante todos los dias del afio escolar y a todos los alumnos/as de esta IE en las cantidades y valores
nutricionales establecidos, de tal manera que se evite el riesgo de una posible desatencién con el desayuno escolar
a la poblacién en edad escolar menos favorecida.

Asegurar la publicacién de la cantidad de alimentos que corresponden a cada alumno matriculado garantizando la
transparencia del proceso.

Se fortalezca las capacidades de los miembros del CAE mediante los medios disponibles, para garantizar el
adecuado cumplimento de los procedimientos establecidos en la Resolucién de Direccién Ejecutiva N° D000201-
2022- MIDIS/PNAEQW que aprueba el “Protocolo para la Prestacion del Servicio Alimentario por los Actores
Vinculados a las Instituciones Educativas Publicas Atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma”, a fin de asegurar se cumplan con las adecuadas practicas de manejo salubre de los alimentos.

CAE informe a los padres de familia respecto a los tarros de leche que no se habrian entregado en la séptima
entrega a los usuarios del programa.

Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solucion
de los hechos alertados en el presente caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folio: 06)

1.- Copia Ficha de Vigilancia V-265-2022-ANC-Q (03 folios).
2.- Registro fotografico (03 folios).
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ANEXO 02

REGISTRO FOTOGRAFICO

FOTO 01: Acta de Entrega y recepcion de productos correspondiente a la septima entrega.



FOTO 02: Miembro del CAE, sin ninguna indumentaria durante la distribucion de los alimentos.



FOTO 03: Registro de control firmado por los padres de familia, registra la entrega de 7 tarros de leche evaporada.




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Ancash: 942154203
Telf. LIMA: 945095602

CASO N° 0189-2022-CTVC/ANC

PROGRAMA SOCIAL:

QALI WARMA

1. FECHA DE REGISTRO: 25/10/2022

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES:

MEDINA FIGUEROA VIRNA SIOBBHAN STEPHANIE

3. NUMERO-DNI: 47474116

) . |COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA . RESPONSABLE
4, ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA — SEDE ANCASH 5. CARGO: DE CAMPO
II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 25/10/2022
7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: SANTA
9. DISTRITO: COISHCO 10. CCPP/DIRECCION: | COISHCO
. 12. ; DONDE SE APLICO
11. PROCESO: iEEASETI\IIA'I%I\CR)II\é) LA FICHA DE VIGILANCIA/ | 0360891-IEP-88044
ATENCION?
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE
AFECTADOS: 445 PuNTOS CRITICOS 02

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia a la Prestacion del Servicio Alimentario del programa Qali Warma, modalidad productos, se
entrevisté a la Sra. Zulema Lurdes Pefia Morales, Miembro del CAE de la Institucion Educativa (IE) N° 88044, nivel primaria, con
codigo modular 0360891, evidenciandose los siguientes puntos criticos:

1. EL NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL
AL NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS: La secretaria del CAE indic6 que segin ndmina de matricula a la
fecha cuentan con cuatrocientos cuarenta y cinco (445) nifios/as matriculados; sin embargo, se ha constatado en la
sexta Acta de Entrega y Recepcidén de Productos que el programa esta atendiendo a la IE por cuatrocientos
veintidos (422) usuarios, notandose un déficit de veintitrés (23) raciones.

2. LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA, NI MANDIL: En la entrevista
realizada al miembro del CAE indicO que durante la distribucion de los alimentos los miembros del CAE
responsables de la distribucién de los alimentos solo usaron mascarilla, no cuentan con mandil ni cubrecabello.
Sobre el particular el “Protocolo para la Prestacion del Servicio Alimentario por los Actores Vinculados a las
Instituciones Educativas Publicas Atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, en el
numeral 9.3.2.1. inciso ix) establece: “Las/los integrantes del Comité de Alimentacion Escolar y todos aquellos que
participen en la distribucion de los alimentos deben contar con buena salud, usar mandil, tapaboca (segun lo
establecido en las disposiciones vigentes) y protector de cabello, tener ufias cortas, limpias y sin esmalte, manos
limpias sin objetos y adornos personales como joyas, relojes u otros”.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacién de las acciones para el cumplimiento adecuado de la Prestacién del Servicio Alimentario que se
brinda a los nifios y nifias, y en observancia a los lineamientos técnicos que el programa Qali Warma establece en cogestion

con la comunidad, se sugiere lo siguiente:

e  Gestionar la dotacion del nimero de raciones para esta Institucion Educativa de acuerdo al nimero real de alumnos
matriculados, de tal manera que se evite el riesgo de un mal uso de los alimentos o se pueda reasignar las raciones

a las IIEE que tengan un déficit de estas.

e Se fortalezca las capacidades de los miembros del CAE mediante los medios disponibles, para garantizar el
adecuado cumplimento de los procedimientos establecidos en la Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000201-
2022- MIDIS/PNAEQW que aprueba el “Protocolo para la Prestacion del Servicio Alimentario por los Actores
Vinculados a las Instituciones Educativas Publicas Atendidas por el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma”, a fin de asegurar se cumplan con las adecuadas practicas de manejo salubre de los alimentos.




e  Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solucion
de los hechos alertados en el presente caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 03)

1.- Copia Ficha de Vigilancia V-249-2022-ANC-Q (03 folios).













COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Ancash: 942154203

CASO N° 0190-2022-CTVC/ANC

Telf. LIMA: 945095602
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 08/11/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: MEDINA FIGUEROA VIRNA SIOBBHAN STEPHANIE 3. NUMERO-DNI:  |47474116
) . |COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA . RESPONSABLE
4, ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA — SEDE ANCASH 5. CARGO: DE CAMPO
II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 25/10/2022
7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: SANTA
9. DISTRITO: COISHCO 10. CCPP/DIRECCION: | COISHCO
. 12. ; DONDE SE APLICO
11. PROCESO: iEEASETI\IIA'I%I\CR)II\é) LA FICHA DE VIGILANCIA/ | 036084 2-IEP-88025
ATENCION?
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE
AFECTADOS: 562 PuNTOS CRITICOS 02

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia a la Prestacion del Servicio Alimentario del programa Qali Warma, modalidad productos, se
entrevistd al Prof. Juan Lira Lopez, miembro del CAE de la Institucién Educativa (IE) N° 88025, nivel primaria, con cédigo
modular 0360842, evidenciandose los siguientes puntos criticos:

1.

EL NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL
AL NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS: El secretario del CAE indic6 que a la fecha cuentan con quinientos
sesenta y dos (562) nifios/as matriculados; sin embargo, se ha constatado en la sexta Acta de Entrega y Recepcion
de Productos que el programa esta atendiendo a la IE por quinientos treinta y nueve (539) usuarios, notdndose un
déficit de veintitrés (23) raciones.

LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA, NI MANDIL: En la entrevista, al
miembro del CAE indicé que durante la distribucion de los alimentos los miembros del CAE responsables de la
distribucién de los alimentos solo usaron mascarilla, no utilizaron mandil ni cubrecabello. Sobre el particular el
“Protocolo para la Prestacion del Servicio Alimentario por los Actores Vinculados a las Instituciones Educativas
Publicas Atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, en el numeral 9.3.2.1. inciso ix)
establece: “Las/los integrantes del Comité de Alimentacion Escolar y todos aquellos que participen en la distribucion
de los alimentos deben contar con buena salud, usar mandil, tapaboca (segun lo establecido en las disposiciones
vigentes) y protector de cabello, tener ufias cortas, limpias y sin esmalte, manos limpias sin objetos y adornos
personales como joyas, relojes u otros”.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacién de las acciones para el cumplimiento adecuado de la Prestacién del Servicio Alimentario que se
brinda a los nifios y nifias, y en observancia a los lineamientos técnicos que el programa Qali Warma establece en cogestion
con la comunidad, se sugiere lo siguiente:

Gestionarla dotacién del numero de raciones para esta Institucion Educativa de acuerdo al numero real de alumnos
matriculados, de tal manera que se evite el riesgo de un mal uso de los alimentos o se pueda reasignar las raciones
a las IIEE que tengan un déficit de estas.

Se fortalezca las capacidades de los miembros del CAE mediante los medios disponibles, para garantizar el
adecuado cumplimento de los procedimientos establecidos en la Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000201-
2022- MIDIS/PNAEQW que aprueba el “Protocolo para la Prestacion del Servicio Alimentario por los Actores
Vinculados a las Instituciones Educativas Publicas Atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma”, a fin de asegurar se cumplan con las adecuadas practicas de manejo salubre de los alimentos.

Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solucion
de los hechos alertados en el presente caso.




V. ANEXOS: (Total de paginasi/folios: 03)

1.- Copia Ficha de Vigilancia V-250-2022-ANC-Q (03 folios).













COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Ancash: 942154203

N° 0191-2022-CTVC/AN
Telf. LIMA: 945095602 CASO 0191-2022-CTVC/ANC
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 26/10/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: MEDINA FIGUEROA VIRNA SIOBBHAN STEPHANIE 3. NUMERO-DNI:  |47474116
) . |COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA . RESPONSABLE
4, ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA — SEDE ANCASH 5. CARGO: DE CAMPO
II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 26/10/2022
7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: SANTA
9. DISTRITO: COISHCO 10. CCPP/DIRECCION: | COISHCO
. 12. ; DONDE SE APLICO
11. PROCESO: iEEASETI\IIA'I%I\CR)II\é) DEL SERVICIO LA FICHA DE VIGILANCIA/ | 1644434-|EI-635
ATENCION?
13. CANTIDAD DE 38 14. CANTIDAD DE 02
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia a la Prestacion del Servicio Alimentario del programa Qali Warma, modalidad productos, se
entrevistd a la Prof.. Esperanza Miriam Paredes Horna, directora de la Institucion Educativa (IE) N° 635, nivel inicial, con codigo
modular 1644434, evidenciandose los siguientes puntos criticos:

1.

EL NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL
AL NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS: La directora encargada indico que a la fecha cuentan con treinta y
ocho (38) nifios/as matriculados; sin embargo, se ha constatado en la sexta Acta de Entrega y Recepcion de
Productos que el programa esta atendiendo a la IE por cuarenta y cinco (45) usuarios, notdndose un exceso de
siete (07) raciones.

LA PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA MASCARILLA, NI MANDIL: En la entrevista, la
directora indicé que durante la distribucion de los alimentos los miembros del CAE responsables de la distribucién
de los alimentos solo usaron mascarilla, no utilizaron mandil ni cubrecabello. Sobre el particular el “Protocolo para la
Prestacion del Servicio Alimentario por los Actores Vinculados a las Instituciones Educativas Publicas Atendidas por
el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”, en el numeral 9.3.2.1. inciso ix) establece: “Las/los
integrantes del Comité de Alimentacion Escolar y todos aquellos que participen en la distribucion de los alimentos
deben contar con buena salud, usar mandil, tapaboca (segun lo establecido en las disposiciones vigentes) y
protector de cabello, tener ufias cortas, limpias y sin esmalte, manos limpias sin objetos y adornos personales como
joyas, relojes u otros”.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacién de las acciones para el cumplimiento adecuado de la Prestacién del Servicio Alimentario que se
brinda a los nifios y nifias, y en observancia a los lineamientos técnicos que el programa Qali Warma establece en cogestion
con la comunidad, se sugiere lo siguiente:

Gestionar la dotacidn del nimero de raciones para esta Institucién Educativa de acuerdo al nimero real de alumnos
matriculados, de tal manera que se evite el riesgo de un mal uso de los alimentos o se pueda reasignar las raciones
a las IIEE que tengan un déficit de estas.

Se fortalezca las capacidades de los miembros del CAE mediante los medios disponibles, para garantizar el
adecuado cumplimento de los procedimientos establecidos en la Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000201-
2022- MIDIS/PNAEQW que aprueba el “Protocolo para la Prestacidon del Servicio Alimentario por los Actores
Vinculados a las Instituciones Educativas Publicas Atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma”, a fin de asegurar se cumplan con las adecuadas practicas de manejo salubre de los alimentos.

Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solucién
de los hechos alertados en el presente caso.




V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 03)

1.- Copia Ficha de Vigilancia V-251-2022-ANC-Q (03 folios).
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Ancash: 942154203

N°0192-2022-CTVC/AN
Telf. LIMA: 945095602 CASO 0192-2022-CTVCIANC
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 25/10/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: SOTO OSORIO JIMY NILTON 3. NUMERO-DNI: | 46439554
) . |COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ) RESPONSABLE
4, ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA — SEDE ANCASH 5. CARGO: DE CAMPO
II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 25/10/2022
7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: SANTA
9. DISTRITO: MORO 10. CCPP/DIRECCION: | MORO
12. ; DONDE SE APLICO
11. PROCESO: PRESTACION DEL SERVICIO LA FICHA DE VIGILANCIA/ | 0361121-IEP-SANTO DOMINGO
ALIMENTARIO ATENCION?
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE
AFECTADOS: 698 PuNTOS CRITICOS 02

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia a la Prestacion del Servicio Alimentario del programa Qali Warma, modalidad productos, se
entrevistd al Prof. Mario Enrique Pedreros Angeles, sub director del nivel primario de la Institucion Educativa (IE) N° “Santo
Domingo”, con codigo modular 0361121, evidenciandose los siguientes puntos criticos:

1. EL NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL
AL NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS: Durante la accién de veeduria, el subdirector del nivel primaria
indicd, que el nimero de nifios matriculados en la IE y el de usuarios de QALI WARMA no corresponden, mientras
que en el Acta de Entrega y Recepcion de Productos entrega N° 7 se consigna seiscientos noventa y uno (691)
usuarios, existen en la IE seiscientos noventa y ocho (698) alumnos/as matriculados, por lo que se presenta un
déficit de siete (7) raciones, lo que ocasionaria dificultades y probables en la distribucién de los alimentos a los
padres de familia. El subdirector indicd que esta informacién ya se ha reportado al programa oportunamente.

2. ALMACEN DE LA IE NO ESTA PROTEGIDO CONTRA INGRESO DE ANIMALES E INSECTOS PARA
GUARDAR LOS ALIMENTOS DEL SERVICIO ALIMENTARIO: Durante la visita realizada a la referida institucion
educativa se pudo observar que la puerta y las ventanas del almacén no estan aseguradas contra el ingreso de
animales e insectos, el sub director indico que “la luna de la ventana se habia roto hace poco”; sin embargo, también
el espacio existente entre la base de la puerta y el piso es suficiente para el posible ingreso de animales o insectos
que podrian eventualmente dafar los alimentos almacenados. En ese sentido, esta situacién contraviene lo
establecido en los protocolos para la prestacidn del servicio alimentario, estipulados en la RDE N° D000201-2022-
MIDIS/PNAEQW-DE y podria generar incovenientes mayores de no ser remediado a tiempo.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacién de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de la Gestion del Servicio
Alimentario que se brinda a los nifios y nifias, y en observancia a los lineamientos técnicos que el programa Qali Warma
establece en cogestidn con la comunidad, se sugiere lo siguiente:

e Realizar el seguimiento a la cantidad de usuarios, para la actualizacién de la informacion de la cantidad real de
alumnos/as en cada una de las |IEE intervenidas por el programa, para garantizar la provision del servicio de
alimentacién durante todos los dias del afio escolar y a todos los alumnos/as de esta IE en las cantidades y
valores nutricionales establecidos, de tal manera que se evite el riesgo de una posible desatencién con el
desayuno escolar a la poblacion en edad escolar menos favorecida.




e Asegurar el mejoramiento de las condiciones del almacén de alimentos en la IE, en el marco de la Resolucion de
Direccion Ejecutiva N° D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE vy su disposicion especifica 9.1.2.2 Aimacenamiento de
alimentos, “La estructura de los ambientes debe garantizar la proteccion de los alimentos de toda posible
contaminacion externa o0 contar con mecanismos que prevengan riesgos de contaminacion, asimismo, los pisos,
paredes, ventanas y puertas deben ser material de facil limpieza, desinfeccion y evitar la acumulacién de la
suciedad”.

e  Se solicita se pueda verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas destinadas a la solucion
de los hechos alertados en el presente caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 03)

1.- Copia Ficha de Vigilancia V-262-2022-ANC-Q (03 folios).

JIMY N. SOTO OSORIO
RESPONSABLE DE CAMPO - CTVC ANCASH
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