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Cajamarca, 22 de Septiembre del 2022
OFICIO N° 000081-2022-MIDIS/PNADP-UTCA

Sefiora;

LILIANA MARITZA HERNANDEZ VILLANUEVA

Responsable Regional Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
Jr. Los Sauces N° 558 — Urb. Los Rosales

Cajamarca.-

Asunto : RESPUESTA CASO N° 189-2022-CTVC/CAJ
Distrito Huambos — Provincia Chota

Referencia : OFICIO N° 107-2022-CTVC/CAJAMARCA

De mi especial consideracién:

Es grato dirigirme a usted, con |a finalidad de hacerle llegar un cordial salude a nombre del
Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres - JUNTOS, particularmente de la
Unidad Territorial de Cajamarca, y en atencién al asunto indicado, poner de conocimiento las
acciones desarrolladas por el programa para la atencion del CASO N° 189-2022 presentado
con OFICIO N° 107-2022-CTVC/Cajamarca.

Al respecto, se presenta a Usted la sintesis de la alerta remitida por vuestra institucion, asi
como la investigacién y seguimiento del caso alertado que se ha efectuado en coordinacion con
el personal operativo de la Unidad Territorial; tal como se detalla a continuacion:

ACCIONES DESARROLLADAS Y

CASO N°

USUARIA

RESUMEN DEL CASO

CONCLUSION

El CTVC manifiesta que el hogar de |a | Acciones desarrofladas:

usuaria esta estd conformado por 7

integrantes, de las cuales 4 son M.Q, | Ante el caso alertado por presunta suspensién

uno de 16 afios presenta discapacidad injustiﬂcada de incentivo monetario, el

intelectual, hecho conocido por el GEL; | programa realizé las siguientes acciones:

) sin embargo para este afo el MO no
JUANA esta matriculado en nival secundario. Punto 1: desacuerdo con suspensién

189-2022 CARRASED Usuaria manifiesta que fue suspendida | Se reviso el sistema SITC y se advierte que la
CTVCICAL GINES por 2 bimestres por no cumplir | sefiora Juana Carrasco Gines es usuaria del

DNI 80545312

corresponsabilidad, cuando consulté al
GEL no |e brindd informacion por lo que
presume que la suspension es por su
hijo con discapacidad. E! CTVC
observa falta de orientacion a la
usuaria para la excepcidbn de
corresponsabilidad por discapacidad de
MO.

programa Juntos y de acuerdo a la situacion
actual del hogar en el mes de junic 2022 (TIM
111-2022) y agosto (TIM IV} tiene la condicién
de NO ABONADA por motivo de
incumplimiente de corresponsabilidad  en
educacion del periode de verificacion
(marzofabril y mayo/junio} por los miembros
objetivos Manuel Bautista Carrasco (18afios) y
Armando Bautista Carrasce (16 afos).
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El CTVC refiere que recibié quejas de
usuarias y autoridades de la zona que
gl GEL nc brinda un trato adecuado a
las usuarias no entrega informacion ni
acompafiamiento oportuno 2 los
hogares.

La suspension del incentive monetario se da
por dos miembros objetivos de 18 y 16 afios
quienes de acuerdo al compromisc asumido
deberian estar matriculados y asistir a la
institucién educativa de acuerdo al grado que
les corresponde; generandose la suspension
no solo por el M.O de 16 afios sino por ambos
miembros objetivos.

En entrevisia con el Director de la ILEE
Changomarca manifiesta que los M.O
Armando y Manuel Bautista Carrasco en el
afio 2022 no -estdn matriculados pese a las
diversas conversacionas y facilidades gue se
le brindd al hogar (ANEXO 1: Constancia de
I.EE}.

La verificacion de corresponsabilidades se
realizd por el GEL Juan Collantes Vidarte
quien registré el incumplimiente de dos M.O,
informacién socializada con el personal de la
I.LEE del cual se deja una copia del acta de
verificacion con la indicacion de los M.O que
seran suspendidos.

Respecto a la discapacidad del M.O Armando
Bautista Carrasce NO se tiene ninguna
informacion directa por parte de la titular del
hogar sobre dicha situacién; y en las visitas
domiciliarias, indica ¢l GEL que no se visualizé
una discapacidad severa del miembro objetivo.

El GEL realizd acompafiamisnto al hogar y
brind$ orientacion respecto al cumplimiento de
compromises e importancia que todos los
miembros objetivos estén matriculados y
asistan a clases para evitar suspensiones del
incentivo menetario.

El M.O que tendria la discapacidad en el
periodo 2021 estaba estudiando, motivo por el
cual se generé su incentivo monetario, por lo
que al presentarse alguna discapacidad
reciente, [a ftitular del programa debe
comunicar al GEL para el mantenimiento que
corresponda adjuniando los documentos de
sustento; pero ademas su hijo MANUEL
BAUTISTA CARRASCO de 18 afios debe
estar matriculado y asistir a la H.EE para evitar
la suspensidn del incentivo,

El GEL para obtener mayor informacion
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respecto a la discapacidad del menor, se
entrevistd con el sefior Alfonso Mendoza
Villanueva, Responsable de la OMAPED de
Huambos, quien indicoé que por parte de Ia
sefiora Juana carrasco Gines no registra a su
hijo como persona con discapacidad.

El GEL se entrevisté con el sefior Albano
Vidarte Responsable Local del CTVC quien
indicé que la usuaria alerté [a suspensian de
su abono poraue su hijo no estudia debido a
una discapacidad pero no tiene documento
que acredite; al respecto el GEL procedid a
informar sobre la importancia de la
actuziizacibn de  datos, compromisos
asumidos y la documentacién gue se debe
presentar ante situacicnes de discapacidad
severa de los miembros objetivos.

Punto 2: Posible maltrato a usuarios por
parte del GEL

En reunién sostenida con algunas usuarias,
madres lideres y autoridades no manifestaron
quejas o reclamos de maltrato por parte del
GEL, solo indicaron que ante alguna
suspension consideran que es culpa del GEL,
por lo gque se procedié a informar que es
responsabilidad de cada titular realizar las
actualizaciones que se genersn en su hogar
(cambio de IL.LEE y/fo EE.SS, cambic de
domicilio, nuevos nacimiento, ingreso de
gestantes, discapacidad de los MO entre otros
datos de actualizacidn).

El 10.08.2022 el sefior Genaro Jordan,
Coordinador Técnico Zonal del distrito de
Huambos se reunié con el sefor Ruben Farre,
Subprefecto distrital, a quien se dio a conocer
el redisefio del programa Juntos; consultando
ademds sobre el trabajo que viene realizando
el gestor local, quien manifestd que hasta Ia
fecha no habria recibide ninguna queja o
reclamo de Tenientes de los caserios y/o
usuarias sobre posible maltrato (ANEXO 2:
acta de reunién).

El CTZ en diversas reuniones con los gestores
locales asignados a su distrito de intervencisn
brinda indicaciones, asistencia técnica e incide
en el trato respetuoso y atencidn de calidad a |
las usuarias, autoridades y publico en general
que solicite informacion scbre el programa.
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Conclusion:

De lo expuesto anteriormente, se le informa
que el CASO N° 0189-2022-CTVC/CAJ es
INFUNDADO por los siguienies motivos:

1.

El hogar fue  suspendido  por
incumplimiento de corresponsabilidades
en educacidn por los miembros objetivos
Armando y Manuel Bautista Carrasco de
18 y 18 afios de edad respectivamente; ya
que ambos M.O para el periedo 2022 no
se encuentran matriculados en la IL.EE,
por io gue no se trataria de una
suspensién injusta.

2. La usuaria no informé sobre la
discapacidad que tendria su hijo Armando
Bautista Carrasco, ademas en el
acompafiamiento  al hogar, el GEL no
evidencid de manera visible la
discapacidad el M.O.

3. No se evidencia presunto mal trato a las

usuarias y autoridades en el distrito, segun
referencia del subprefecto y madres
lideres de la zona.

De existir discapacidad de algun miembro

objetivo, la usuaria deberd presentar la
documentacion de sustento (certificado de
discapacidad severa emitida por el MINSA)
para |la actualizacién que correspenda.

Cahe sehalar, que la verificacion del caso alertado ha sido analizado de acuerdo a las
disposiciones y/o normativa vigente establecida por el programa.

Asimismo, se solicita la actualizacidn del estado (RESUELTO) del CASO N° 0188-2022-
CTVC/CAJ en su portal web, que reflgje la atencion y respugsta brindada por el programa.

Hago propicia la oportunidad para expresarle el testimonio de mi especial consideracion y
estima personal.
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ANEXO 1

Constancia de Il.EE

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - CHOTA
IL 'CHANGOMARCA - CHANGOMARCA - HUAMB( )S
“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

CONSTANCIA

)

El director de la LE. “Changomarca”, del C.P. de Hacienda Especie

Changomarca, distrito de Huambos, provincia de Chota, Prof. Javier Elmer

Campos Vasquez, identificado con DNI 408944515

Hace constar:

Que, el exalumno BAUTISTA CARRASCO MANUEL, identificado con el

codigo de estudiante/DNI 71626004 en el presente ano no se ¢

mncuentran

matriculado y no esté asistiendo a la institucién Educativa que me digno dirigir,

y el joven BAUTISTA CARRASCO ARMANDO, no figura en mi base de datos

(SIAGIE), en decir, nunca formo parte del alumnado de nuestra instituc 10n.

Se expide la presente a solicitud verbal del promotor del

Programa

Juntos, para los fines que crea por conveniente y me remito a la veracidad de

dicho documento si fuese necesario.

Changomarca, 02 de setiembre de 2022

e E" u-!/rlmor C .unpna V4 \qu Z

Director
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ANEXO 2
Acta de reunion con Sub Prefecto — distrito Huambos

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

ACTA DE REUNION

PNADP-OE-GC-F-022/Rev 1
Acta N° y lFecha: JSO-0F- 2022 Horainicio: /o ' Zo A~
Lugar: Sepencrccoen  Prrmmrnl DE  Akiprrgos
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