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Señor(a): 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - JUNIN 
AV. HUANCAVELICA 151,JUNIN-HUANCAYO-HUANCAYO  
 
 
Asunto                      : Informo atención de la alerta N° 189 - 2022-CTVC/JUN. 
 
Referencia      : INFORME N° 000048-2022/UTJUN-NHR 
  
  
De mi mayor consideración: 
 
Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y a la vez remitirle los informes de la referencia con 
la respuesta a la alerta N° 189 -2022-CTVC/JUN emitida por su representada. 
 
Cabe precisar que, por el volumen de la documentación, esta se encuentra consolidada en el siguiente 
enlace:  
 
https://drive.google.com/drive/folders/1GGje44oEV6eQ_qBIDKkTE1Am_b3eIsTK?usp=sharing  
 
Sin otro en particular, valga la oportunidad para renovarle las muestras de mi especial consideración y 
estima personal. 
 
 
 
 
Atentamente, 
 

Documento firmado digitalmente 

 
RAUL RODOLFO ALIAGA CONTRERAS 

UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
 
  

 

  

 

 

 
cc.: 
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Para :  RAUL RODOLFO ALIAGA CONTRERAS 

UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
   
Asunto  :

  
Referencia  :   Oficio N° 151 -2022-CTVC/JUNÍN 
 
Fecha Elaboración: Huancayo, 21 de septiembre de 2022  
 

 

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de informar respecto a la Alerta emitida por 
el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana a través del documento de la referencia. 
 
I. Antecedentes 
 
1.1. Con fecha 22/08/2022 se recepciona a través de correo electrónico el Oficio N° 151 2022-
CTVC/JUNÍN en la que se adjunta la Alerta 189 -2022-CTVC/JUN que proviene de la vigilancia 
realizada a la Gestión del Servicio Alimentario de la Institución Educativa N° 30238 nivel inicial del 
distrito de San Agustín de Cajas de la provincia de Huancayo con fecha 11/08/2022, 
 
II. Base Normativa 
 
2.1. Protocolo para la Veeduría y Atención de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestación 
del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, con código 
de documento PRT-049-PNAEQW-USME, Versión 3, aprobado con Resolución de Dirección 
Ejecutiva N° D000221-2021-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 06/09/2021. 
 
2.2. Procedimiento para la Actualización del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas 
Públicas en Ítems y Establecer el Periodo de Atención por Entrega de Alimentos para la Prestación 
del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma” con código 
de documento normativo PRO-030-PNAEQW-UOP – Versión N° 03, aprobado con Resolución de 
Dirección Ejecutiva N° D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 27/08/2021. 
 
2.3. Protocolo para la Conformación o Actualización de los Comités de Alimentación Escolar de 
las Instituciones Educativas del Ámbito de Intervención del Programa Nacional de Alimentación 
Escolar Qali Warma”, con código de documento normativo PRT-017-PNAEQW-UOP - Versión N° 
8, aprobado con Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000191-2021-MIDIS/PNAEQW-DE de 
fecha 27/07/2021. 
 

Informe respecto a la atención de la alerta caso N° 189-2022-CTVC/JUN 
suscitada en la IE 30238 nivel  INICIAL del distrito de San Agustin de Cajas de 
la provincia de   Huancayo departamento de Junín.. 
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2.4. Resolución Viceministerial N° 083-2019-MINEDU que aprueba la Norma Técnica denominada 
Norma para la Cogestión del Servicio Alimentario implementado con el PNAEQW en las 
instituciones educativas y programas no escolarizados públicos de educación básica. 
 
2.5. Protocolo para la Prestación del Servicio Alimentario por los Actores vinculados a las 
Instituciones Educativas Públicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar 
Qali Warma”, con código de documento PRT-046-PNAEQW-UOP, Versión 2, aprobado con 
Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE. 
III. Objeto 
 
3.1. El presente informe tiene por objeto informar las acciones desarrolladas que fueron tomadas 
en relación a las observaciones alcanzadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia 
Ciudadana producto de la vigilancia a la Gestión del Servicio Alimentario de la Institución Educativa 
N° 30238 nivel inicial del distrito de San Agustin de Cajas de la provincia de Huancayo con fecha 
11/08/2022. 
 
IV. Análisis 
 
Se verificaron las tipificaciones del caso tomando las acciones descritas a continuación: 
 
Punto crítico 1: EL NÚMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA NO ES 
IGUAL AL NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS 
Durante las acciones de veeduría a la  l.E,se observó que el acta de Entrega y Recepción de 
Productos N°220362.Periodo de Atención de 04/07/2022 al 19/08/2022,se entrega productos para 
83 usuarios; sin embargo, la I.E tiene 81 estudiantes matriculados en la nómina 2022.Al 
respecto la Sra. Maria Yachachi Crisostomo,directora de la I.E manifiesto: que de los 81 
estudiantes matriculado solo asisten 65 en la cuarta entrega por ello se realizó la segunda 
redistribución el 07/07/2022 de 18 canastas 
 
 
Con fecha 31/08/2022 se realiza la constatación del punto alertado encontrando lo siguiente: 
 

- La director/a de la I.E Lic. María Elena Yachachi Crisóstomo alcanza el REPORTE del 
SIAGIE con firma y con número de estudiantes matriculados donde muestra que la I.E 
cuenta con 77 estudiantes matriculados y realiza la recepción de alimentos por 79 
usuarios, asimismo que  02 alumnos se encuentra en proceso de matrícula.  

-  
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- Reporte de SIAGIE 31/08/2022 
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Acta de Constatación 31/08/2022 
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Con fecha 31/08/2022 se procedió a brindar asistencia técnica al CAE respecto al nuevo 
Procedimiento para la Actualización del Lista de Instituciones Educativas Públicas en la cobertura 
del PNAEQW precisando lo siguiente: 
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- Con Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE de 

fecha 27/08/2021 se aprueba el nuevo procedimiento para la actualización del listado 
de IIEE usuarias del PNAEQW. 

- En este nuevo procedimiento activo para el 2022 se establece que la actualización del 
listado de IIEE se realizará de acuerdo a la base de datos del SIAGIE del MINEDU. 

- Es por ello que los directores de las IIEE usuarias del PNAEQW deberán asegurar 
contar con el registro nominal de matrículas del SIAGIE actualizado. En caso de 
dificultades en el registro, deberá de realizarlo en coordinación con la UGEL de su 
jurisdicción. 

 
Asimismo, se brindó la respectiva asistencia técnica para cumplimiento de lo dispuesto en el 
numeral 9.3.2.1 literal ii del Protocolo para la Gestión del Servicio Alimentario del Programa 
Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma aprobado con Resolución de Dirección Ejecutiva Nº 
D000201-2022MIDIS/PNAEQW-DE, donde se establece lo siguiente: 
 

ii.” En el caso que el CAE no reciba las canastas de alimento armados procede con el 
armado de las mismas considerando la cantidad total de usuarios /as registrados en el 
“Acta de Entrega y Recepción de los Alimentos.  
 
xviii. Excepcionalmente. en caso que la madre o padre de familia o apoderada/o no recoge 
los alimentos durante las fechas establecidas en el cronograma de distribución de 
alimentos, que incluye una fecha para rezagados y/o evaluar su redistribución., 
considerando a los madres o padres de familia o apoderadas/os de las/los usuarias/os 
que no recibieron alimentos por algún motivo, situación económica, salud u otros, 
levantando acta u otra evidencia según corresponda, con la asistencia técnica de la/el 
MGL. 

 
Es así que, en cumplimiento a norma descrita anteriormente, se brindó asistencia técnica al CAE 
para que se realice la distribución de los alimentos bajo el criterio siguiente: 
 

- Redistribución de los alimentos acorde a los estudiantes matriculados y en proceso 
de matrícula. 

- Redistribución considerando a usuarios vulnerables. 
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Asistencia Técnica a integrantes del CAE 31/08/2022 

 
Con fecha 31/08/2022 se firmó acta de acuerdos y compromisos con el CAE siendo los siguientes: 
 

- Registro de ingreso y salida de alimentos en Kardex 
- Mantener actualizado Data de SIAGIE,para garantizar la atención de los(as) 

matriculados 
- Fortalecer la comunicación en las convocatorias para distribución de los alimentos 

 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
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Con fecha 04/07/2022 el CAE realiza la distribución de los alimentos correspondiente a la Cuarta 
Entrega a acorde a la asistencia técnica remota brindada. 

Comunicado de distribución de alimentos cuarta entrega 
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Reenvió de comunicado por secciones 

 
Con fecha 07/09/2022 el CAE realiza la distribución de los alimentos correspondiente a la Quinta 
entrega  y con fecha 12 se realizó la segunda convocatoria  y  la redistribución de los alimentosa 
acorde a la asistencia técnica brindada. 
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Comunicado de distribución de Quinta Entrega 

 
 
 
 

Reenvió de comunicado de cronograma, reprogramación de distribución de alimentos 
Quinta Entrega 
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Comunicado de segunda convocatoria 
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Con fecha 16/09/2022 se realizó el seguimiento a los compromisos asumidos en referencia al 
punto crítico, se realizó la constatación que el PNAEQW atiende por 79 usuarios y la I.E tiene 
matriculado 78 usuarios se brindó A.T de mantener actualizado data de SIAGIE y realizar la 
distribución, redistribución de los alimentos de acuerdo a los criterios establecidos. 

Corte de SIAGIE 16/09/2022 

 

 
 

Acta de seguimiento a compromisos asumidos por CAE 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 21/09/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0054 3356 4468 6920



 
                                                                                                                                

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional" 

“Año del Bicentenario del Congreso de la República del Perú” 

  

 Jr. Los Manzanos N° 976 - 978, El Tambo HUANCAYO - JUNIN / Teléfono:(511) 201 

9360 https://www.qaliwarma.gob.pe/

 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 21/09/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0054 3356 4468 6920



 
                                                                                                                                

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional" 

“Año del Bicentenario del Congreso de la República del Perú” 

  

 Jr. Los Manzanos N° 976 - 978, El Tambo HUANCAYO - JUNIN / Teléfono:(511) 201 

9360 https://www.qaliwarma.gob.pe/

 
 

 
Con fecha 21/09/2022 se realizó el seguimiento remoto al  compromiso asumido en referencia al 
punto crítico,  de actualización de usuarios se la constatación que el PNAEQW atiende por 79 
usuarios y la I.E tiene matriculado 79 usuarios se brindó A.T de mantener actualizado data de 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 21/09/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0054 3356 4468 6920



 
                                                                                                                                

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional" 

“Año del Bicentenario del Congreso de la República del Perú” 

  

 Jr. Los Manzanos N° 976 - 978, El Tambo HUANCAYO - JUNIN / Teléfono:(511) 201 

9360 https://www.qaliwarma.gob.pe/

SIAGIE y realizar la distribución, redistribución de los alimentos de acuerdo a los criterios 
establecidos. 
 

Corte de SIAGIE21/09/2022 

 

 

 
 
 

Conclusión: Con fecha 31/08/2022, se realizó la constatación al punto alertado encontrando que 
el PNAEQW atiende para 79 usuarios y la I.E tiene matriculado 77 y Con fecha 16 de setiembre 
se realiza el seguimiento del punto alertado encontrando que el PNAEQW atiende para 79 usuarios 
y la IE tiene matriculado 78 usuarios, con fecha 21/09/2022 según reporte de SIAGIE la I.E tiene 
matriculado 79 usuarios y es atendido por el PNAEQW 79 usuarios. Al respecto, se brindó 
asistencia técnica al CAE en relación al nuevo Procedimiento para la Actualización del Lista de 
Instituciones Educativas Públicas en la cobertura del PNAEQW y Resolución de Dirección 
Ejecutiva Nº D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, logrando el compromiso de mantener 
actualizado el SIAGIE de la institución y ejecución del proceso de distribución de los alimentos con 
el criterio de la redistribución de los alimentos acorde a los estudiantes matriculados / usuarios 
vulnerables, la cual fue ejecutado en la fechas  07 y 12 /09/2022. El caso se concluye FUNDADO  
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Punto crítico 2: NO EXIXTE DOCUMENTOS DE CONTROL DE ENTRDA Y SALIDA DE 
PRODUCTOS ACTUALIZADO (CONTRO DE KARDEX) 
Durante la veeduría se pregunto a la Sra. María Yachachi Crisóstomo, presidenta del CAE, si 
cuenta con el documento de control de entrada y salida de productos actualizado Kardex; 
respondió que NO. Al respecto la Sra.Nelly Huamán Reyes, Monitora de Gestión Local, manifiesta 
que “en la modalidad de canastas el kardex fue reemplazado por el acta de entrega y recepción 
de alimentos realizo por el proveedor al CAE y el acta de distribución de alimentos a usuarios 
donde los padres de familia firman la conformidad de recepción de los alimentos” 
 
 
 
Con fecha 17 de agosto se recibió la llamada telefonía de la responsable de campo del Comité de 
transparencia y  Vigilancia Ciudadana Sra.Shulma Sonia Romero García, a la pregunta realizada 
donde se evidencia el ingreso y salida de los alimentos se respondió, Que en el acta de entrega y 
Recepción de Alimentos se evidencia las cantidades de alimentos recepcionado (ingreso) por  las 
Instituciones Educativas y en el padrón de distribución se registra  las cantidades de alimentos 
entregados (salida) por usuarios los mismos que se encuentran con las firmas de los padres, 
madres y/o apoderado 
 
Con fecha 31 de agosto se realizó la constatación del punto alertado encontrando lo siguiente 
 
- El CAE efectivamente no cuenta con instrumento de Kardex de registro de ingreso y salida de 

los alimentos por los motivos siguientes manifiesta CAE. 
 

- En el padrón de distribución se registra las cantidades de alimentos por usuarios, 
especificando la fecha de distribución y redistribución de los alimentos 

- En el padrón de distribución se puede identificar el numero usuarios que no recogieron 
los alimentos identificando los saldos. 

- Concluido la distribución CAE, levanta acta de distribución de alimento. 
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Con fecha 31/08/2022 como acción correctiva se capacito al CAE en la operatividad de registro 
del Kardex haciendo entrega del instrumento. 
  

- Operatividad de registro del Kardex. (ingreso y salida de alimentos) 
- Practica en registro de Kardex. 
-  

Capacitación de uso de Kardex para el registro de ingreso y salida de los alimentos 
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Con fecha 31/08/2022 se firmó acta de acuerdos y compromisos con el CAE siendo estos: 
 

- Registro del ingreso y salida de los alimentos. 
- Mantener actualizado 

Con fecha 09/09/2022 se realizo seguimiento remoto del registro del Kardex. 
Con fecha 16/09/2022 se realizo seguimiento presencial a los compromisos asumidos, 
evidenciado el registro del Kardex del ingreso y salida de alimentos de la Quinta Entrega. 
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Conclusión:  
Con fecha 31/08/2022 se realizó la capacitación presencial a integrantes del CAE, de la 
operatividad del registro de Kardex y con fecha 08/09/2022 se realizó el seguimiento remoto y con 
fecha 16/09/022 se realizó seguimiento presencial donde se pudo constatar que se realizó el 
registro del Kardex de la distribución de los alimentos de la Quinta entrega. El CAE asume el 
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compromiso para continuar registrando el Kardex y cumplir en adelante. El caso se concluye 
FUNDADO  
... 
 
V. Conclusiones: 
 
5.1. Punto crítico 1: EL NÚMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA 
NO ES IGUAL AL NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS, Con fecha 31/08/2022, se realizó 
la constatación al punto alertado encontrando que el PNAEQW atiende para 79 usuarios y la I.E 
tiene matriculado 77 y Con fecha 16 de setiembre se realiza el seguimiento del punto alertado 
encontrando que el PNAEQW atiende para 79 usuarios y la IE tiene matriculado 78 usuarios, con 
fecha 21/09/2022 según reporte de SIAGIE la I.E tiene matriculado 79 usuarios y es atendido por 
el PNAEQW 79 usuarios. Al respecto, se brindó asistencia técnica al CAE en relación al nuevo 
Procedimiento para la Actualización del Lista de Instituciones Educativas Públicas en la cobertura 
del PNAEQW y Resolución de Dirección Ejecutiva Nº D000201-2022-MIDIS/PNAEQW-DE, 
logrando el compromiso de mantener actualizado el SIAGIE de la institución y ejecución del 
proceso de distribución de los alimentos con el criterio de la redistribución de los alimentos acorde 
a los estudiantes matriculados / usuarios vulnerables, la cual fue ejecutado en la fechas  07 y 12 
/09/2022. El caso se concluye FUNDADO 
 
5.2. NO EXIXTE DOCUMENTOS DE CONTROL DE ENTRDA Y SALIDA DE PRODUCTOS 
ACTUALIZADO (CONTRO DE KARDEX) Con fecha 31/08/2022 se realizó la capacitación 
presencial a integrantes del CAE, de la operatividad del registro de Kardex y con fecha 08/09/2022 
se realizó el seguimiento remoto y con fecha 16/09/022 se realizó seguimiento presencial donde 
se pudo constatar que se realizó el registro del Kardex de la distribución de los alimentos de la 
Quinta entrega. El CAE asume el compromiso para continuar registrando el Kardex cumplir en 
adelante. El caso se concluye FUNDADO  
 
 
VI. Recomendaciones 
 
6.1. Continuar con las acciones de asistencia técnica durante las visitas programadas a la 
Institución Educativa para fortalecer la Gestión del Servicio Alimentario. 
 
6.2. Se recomienda elevar el documento a quien corresponda para continuar con el proceso 
adecuado según protocolo y dar por atendido la alerta. 
 
Es todo cuanto debo informar para su conocimiento y fines que correspondan. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Atentamente, 
 

Documento firmado digitalmente 
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