COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL ANCASH

Huaraz, 06 de junio de 2023

OFICIO N° 0086-2023-CTVC/ANCASH

Sefior

FLORENCIO PAMPA ROCHA

Jefe de la Unidad Territorial Ancash 1

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma

Presente. -

Asunto  : Se ALERTA dos (02) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comité, tiene como funcion
principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de
Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones
sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente(s) CASO(S)":

e CASO N° 0188-2023-CTVC/ANC
e CASO N° 0189-2023-CTVC/ANC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de los casos y, concluido su procedimiento, le solicito
sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted.

Atentamente,

™ haaane r L]

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: i
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Av. Gamarra N° 380 - Of. 201, Barrio de San Francisco, Huaraz-Ancash. Of. de la MCLCP
Celular: 942154203
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / ancash.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Ancash: 942154203 .
Telf. LIMA: 945095602 CASO N° 0189-2023-CTVC/ANC

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 28/03/2023

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: AGUERO CAMPOS CEFERINO VICTOR 3. NUMERO-DNI: 32297171

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA

4.0ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DEL DISTRITO DE CAJAY 5. CARGO: FISCAL
Il IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 28/03/2023
7. DEPARTAMENTO: ANCASH 8. PROVINCIA: HUARI
9. DISTRITO: CAJAY 10. CCPP/DIRECCION: HUARITAMBO
12. ; DONDE SE APLICO LA
11. PROCESO: KEIK/ISETI\?TCAKR)IT) DEL  SERVICIO| e oe 1091818-IE1-422
VIGILANCIA/ATENCION?
13. CANTIDAD DE 24 14. CANTIDAD DE PUNTOS 07
AFECTADOS: CRiTICOS

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Durante las acciones de vigilancia a la Prestacion del Servicio Alimentario del programa Qali Warma, modalidad productos consumo en
dentro de la |E correspondiente a la primera entrega, se entrevisté a la Prof. Eladia Alejandrina Leiva Jara, directora de la Institucion
Educativa (IE) N° 422, nivel inicial, con codigo modular 1091818, a partir de la informacidn recabada se registré los siguientes puntos
criticos:

1.

NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE FIGURA EN ACTA DE ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE
NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS: La directora sefiald que a la fecha en el aplicativo web SIAGIE se
encuentran matriculados veinticuatro (24) nifios/as; sin embargo, segun la primera Acta de Entrega y Recepcién de Alimentos
el programa atendio a la IE por veintitrés (23) usuarios, notandose un déficit de una (1) racion. Cabe indicar que se indico
que el proceso de matricula e inscripcion de alumnos contina activo, por lo que dicho nimero podria modificarse hasta el
cierre de matriculas y dicha situacién el CAE aun no ha comunicado al programa.

PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION/ASISTENCIA TECNICA A MIEMBRO DEL CAE: Con respecto a este punto la
directora sefialé que no recibieron capacitacion ni asistencia técnica en el presente afio por parte del programa, con el objetivo
de fortalecer las responsabilidades y organizacion del Comité de Alimentacién Escolar. Esta situacién contraviene lo
establecido en la RDE D000201-2021-MIDIS/PNAEQW-DE que aprueba el “Protocolo para el Fortalecimiento de
Capacidades a los Actores Vinculados a la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma”, se fortalezca las capacidades a los actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario a fin de
garantizar el adecuado cumplimiento de la Prestacion del Servicio Alimentario.

PERSONA A CARGO DE LUGAR DE ALMACENAMIENTO NO USA INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA: Durante la
veeduria se evidenci6 que la persona encargada del almacenamiento de los alimentos en esta |E, no cuenta con ninguna
indumentaria, poniendo en riesgo el cumplimiento de sus funciones. Por lo sefialado, se estaria incumpliendo con la RDE N°
D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los actores vinculados a
las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, en el numeral
5.1.2.2. Aimacenamiento de alimentos, en el acapite ii. En otros puntos refiere “usar indumentaria limpia, en buen estado y
completa; mandil, mascarilla y cubre cabello”.

PERSONA QUE PREPARA ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA: La preparacion de los alimentos
se programo a cargo de las madres de los alumnos/as, quienes en forma rotatoria preparan los alimentos en la IE, el dia de
la visita se constatd que la preparacién de los alimentos estuvo a cargo de dos madres de familia, quienes no utilizaron
mandil, ni mascarilla ni cubre cabello tal como lo refiere la norma técnica del Servicio Alimentario. (ver anexo 02: foto 02)

PERSONAL DEL PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION SOBRE BUENAS PRACTICAS DE MANIPULACION,
HIGIENE, PREPARACION BALANCEADA: Al respecto las personas que preparan los alimentos mencionaron que no
recibieron capacitacién de parte de los operadores del programa Qali Warma a la fecha, situaciéon que no aseguraria la
inocuidad de los alimentos durante su preparacién en la |E.




6. LUGAR DE ALMACENAMIENTO EN LA IE NO ESTA PROTEGIDO CONTRA INGRESO DE ANIMALES E INSECTOS:

Durante la veeduria se evidencid, el lugar destinado para el almacenamiento de los alimentos cuenta con una ventana sin
luna (ver anexo 02: foto 01y 02), hecho que podria generar el ingreso de animales e insectos.

LUGAR DE PREPARACION DE ALIMENTOS NO ESTA PROTEGIDO CONTRA EL INGRESO DE ANIMALES: Durante la
veeduria se evidencid, el lugar destinado como cocina donde se preparan los alimentos cuenta con una ventana sin luna (ver
anexo 02: foto 01 y foto 02), hecho que podria generar el ingreso de animales e insectos. .Cabe indicar que el almacén y
cocina estan en un solo ambiente.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado de la Prestacion del Servicio Alimentario que se brinda
a los alumnos y alumnas, y en observancia a los lineamientos técnicos que el programa Qali Warma establece en cogestion con la
comunidad, se sugiere lo siguiente:

Realizar seguimiento a la cantidad de usuarios/as de la |E para la actualizacion de la informacion en referencia con la
Noémina Oficial de matriculados para garantizar la provision del servicio de alimentacion en las cantidades y valores
nutricionales establecidos.

Fortalecer las capacidades de los miembros del CAE a través de capacitaciones, respecto a sus funciones para su
adecuado cumplimiento, para garantizar la provision del servicio de alimentacion durante todos los dias del afio escolar.
Fortalecer las capacidades de los actores que participan en todo el proceso del servicio alimentario para asegurar la
inocuidad de los alimentos.

Se fortalezca las capacidades de los miembros del CAE mediante los medios disponibles, para garantizar el adecuado
cumplimento de los procedimientos establecidos en la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para
la prestacién del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, a fin de asegurar se cumplan con las adecuadas practicas de
manejo salubre de los alimentos y la propagacion de la pandemia.

Se fortalezca las capacidades de los miembros del CAE mediante los medios disponibles, para garantizar el adecuado
cumplimento de los procedimientos establecidos en la RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para
la prestacién del servicio alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” 5.1.2.2. Almacenamiento de alimentos y 5.1.2.3. Preparacion
de alimentos i. Disponer de un ambiente exclusivo o acondicionado para la preparacién de los alimentos, el cual debe
garantizar las condiciones de calidad e inocuidad de los mismos

Se solicita verificar el caso y se nos pueda informar sobre las medidas adoptadas y las acciones que vienen estableciendo

para la mejor solucion de las situaciones criticas alertadas en este caso.

V. ANEXOS: (Total de paginas/félios: 05)

1.-
2.-

Copia de la Ficha V-0097-2023-ANC-Q (04 folios).
Registro Fotografico (01 folio)

Vira Siobbhan S. Medina Figueroa
Responsable de Campo del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Ancash
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ANEXO 02
REGISTRO FOTOGRAFICO

Foto 01: VVentana del almacén/cocina no tiene luna.

Foto 02: Personas encargadas de almacén y preparar los alimentos no utilizan ninguna indumentaria. También se muestra
otra ventana sin luna ni malla protectora.
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