


















1 
 

 

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 
Telf. REGIONAL: (#) 994423735 

Telf. LIMA:      (#) 951864589 
 CASO  N° 019-2021-CTVC/CON 

                                                                                

PROGRAMA SOCIAL: PENSIÓN 65 1. FECHA DE REGISTRO: 26/07/2021 
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   

I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE o VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: SHINA SH. HUAMAN LOZANO 3. NÚMERO-DNI: 46222009 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA-LA PECA 

5. CARGO: PRESIDENTA 

                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 26/07/2021 

7. DEPARTAMENTO: AMAZONAS 8. PROVINCIA: BAGUA 

9. DISTRITO: LA PECA 10. CCPP/DIRECCIÓN: LA PECA 

11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA: 
AFILIACION DE USUARIOS 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA? 
33585742-Eduardo Ramos Vásquez 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
01 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS: 
01 

    

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

 
El 26/07/2021 se recepciono una llamada telefónica de la presidenta del Comité Local de La Peca, Sra. Shina 
Sh. Huamán Lozano, producto de ello se registró la Ficha de Atención Cód. A-003-2021-CON-P, resultado de 
ello se registró el siguiente punto crítico: 

 
1. DEMORA EN RESPUESTA A SOLICITUD DE AFILIACION/REINCORPORACIÓN. El señor Eduardo 

Ramos Vásquez, identificado con DNI N° 33584742, que vive en caserío yacupe-shambo que se encuentra 
a 30 del caserío, es un adulto mayor de 83 años, quien vive en una situación de pobreza extrema, no tiene 
medios de subsistencia, manifiesta que solicitó su afiliación al Programa Pensión 65, en dos oportunidades 
la una en el 20215 y la última vez fue en enero del 2021; sin embargo, hasta la fecha no ha recibido ninguna 
visita domiciliaria ni información sobre su afiliación al programa. En la actualidad, debido la emergencia 
sanitaria, su condición económica se ha visto fuertemente afectada, no dispone de recursos para atender 
su salud que cada día se ha deteriorado teniendo dificultades para caminar, además no tiene familiares que 
le brinda ayuda eventual con sus alimentos y medicinas para sobrevivir, por lo que él se encuentra en 
situación de vulnerabilidad  
 
Según lo expuesto se estaría contraviniendo el D.S N°081-11-PCM Decreto Supremo que crea el Programa 
social denominado Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensión 65. Art.1. “Créase el Programa 
Nacional de Asistencia Solidaria “Pensión 65”, en adelante el Programa “Pensión 65”, a cargo de la 
Presidencia del Consejo de Ministros, para otorgar subvenciones económicas a los adultos en condición de 
extrema pobreza a partir de los sesenta y cinco (65) años de edad…” y en su Art. 3. Son beneficiarios del 
Programa “Pensión 65” los adultos a partir de sesenta y cinco años de edad que se encuentren en condición 
de extrema pobreza de acuerdo a los criterios del Sistema de Focalización de Hogares (SISFOH); así como 
en el D.S N°008-2012 –PCM en la cual se establece medidas complementarias para acceder a la subvención 
económica del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensión 65 Art. 3. Requisitos para ser usuarios 
del Programa Pensión 65, “son usuarios del Programa Pensión 65, las personas adultas a partir de sesenta 
y cinco (65) años de edad que se encuentren en condición de extrema pobreza de acuerdo a los criterios 
del Sistema de Focalización de Hogares (SISFOH). Finalmente, la Ley N°29158 en su artículo N° 02 
establece en el numeral 9 Celeridad “la gestión debe asegurar que todo procedimiento cumpla su trámite 
regular dentro de los plazos establecidos, evitando actuaciones que dificulten su desenvolvimiento, bajo 
responsabilidad.” 
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IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

 
En el marco de los lineamientos técnicos y sus normativas vigentes del programa se solicita implementar 
acciones coordinadas para tomar medidas correctivas a fin de mejorar el servicio para el bienestar y 
satisfacción del usuario, por eso se sugiere lo siguiente: 

 

• El programa a través de sus operadores de campo debe garantizar las atenciones oportunas a las 
solicitudes de los potenciales usuarios con la finalidad de evitar la vulneración del derecho y que el punto 
crítico se repita. 
 

• Se solicita revisar el caso alertado y se realice las indagaciones respectivas del punto crítico y se nos 
pueda comunicar las acciones adoptadas para su solución/corrección. 

 

• El programa promueva el cumplimiento del Decreto Supremo N° 004-2013- PCM, publicado en el diario 
oficial El Peruano el 09 de enero de 2013, que establece una Política de Modernización, que tiene por 
objetivo general orientar, articular e impulsar, en todas las entidades públicas, el proceso de modernización 
hacia una gestión pública con resultados que impacten positivamente en el bienestar del ciudadano y en 
el desarrollo del país 

 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: 04) 

 
1. Copia de la Ficha de veeduría A-003-2021-CON-P. (01 folio). 
2. Registro fotográfico (02 folios) 
3. Ficha de la clasificación socioeconómica (01 folio) 

 
 
 
  

 
.……………………..……………. 

Marco Antonio Mori Reap 
Responsable Regional del Equipo Técnico 
CTVC-AMAZONAS CONDORCANQUI. 
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CAPTURAS FOTOGRÁFICAS  
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TOMA FOTOGRAFICA EN EL FRONTIS DE SU VIVIENDA 
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 TOMA FOTOGRAFICA DEL CUARTO DONDE DESCANSA EL SEÑOR EDUARDO RAMOS  
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TOMA FOTOGRAFICA DE SU COCINA DEL SEÑOR EDUARDO RAMOS 
 

 


