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Magdalena Del Mar, 06 de Mayo del 2021
OFICIO N° 000466-2021-MIDIS/PNPDS-DE

Sefiora

LILIANA MARITZA HERNANDEZ VILLANUEVA

Responsable Regional Cajamarca

Jr. Los Sauces N°558- Urb. El Ingenio, of. De la MCLCP- Cajamarca
Presente. —

Asunto: Respuesta a 2 casos
CASO N° 019-2021-CTVC/CAJ
CASO N° 022-2021-CTVC/CAJ

Referencia: a) OFICIO N° 28-2021-CTVC/CAJAMARCA
b) INFORME N° 000044-2021-MIDIS/PNPDS-DE-URV

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente, y en atencién al
documento de la referencia a) en relacién al OFICIO N° 28-2021-CTVC/CAJAMARCA
casos reportados por el Comité de Transparencia y Vigilancia de la region Cajamarca.

Al respecto, cumplo con trasladar el documento de la referencia b) elaborado por la
Asesora de Direccion Ejecutiva del Programa, en la cual se da la respuesta para los
casos alertados, asi como la descripcion de las acciones desarrollas y acciones de
mejora para la alerta.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi especial

consideracion y estima.

Atentamente,

Firmado digitalmente por
DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva - Programa CONTIGO

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

Magdalena Del Mar, 06 de Mayo del 2021
INFORME N° 000044-2021-MIDIS/PNPDS-DE-URV

A: DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva
Asunto: Respuesta al OFICIO N° 028-2021-CTVC/CAJAMARCA

CASO N° 019-2021-CTVC/CAJ
CASO N° 022-2021-CTVC/CAJ

Referencia: a) OFICIO N° 028-2021-CTVC/CAJAMARCA

b) INFORME N° 000085-2021-MIDIS/PNPDS-UAC (05MAY2021)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez en atencion
al documento de la referencia a), informar a su despacho lo siguiente:

1.1

1.2.

2.1

2.2

ANTECEDENTES

Mediante el documento de la referencia a), de fecha 09 de marzo de 2021 se
notificaron los casos N'*¢019, 022-2021-CTVC/CAJ del Comité de Transparencia
y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la Regién Cajamarca.

A través del documento de la referencia b), la Unidad de Acompafiamiento ha
realizado el andlisis pertinente sobre los casos alertados, concluyendo su calidad
de FUNDADOS.

ANALISIS

El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacibn de Pobreza, en adelante Programa
CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pension no contributiva de S/ 300.00
(Trescientos con 00/100 soles) de forma bimestral, a las personas con
discapacidad severa que se encuentran en situacion de pobreza, con la finalidad
de elevar su calidad de vida.

Asimismo, los requisitos para acceder al Programa CONTIGO, se encuentran
establecidos en el Articulo 59 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona
con Discapacidad, precisados ademas en el articulo 8 del Decreto Supremo N°
004-2015-MIMP, siendo los siguientes: i) contar con un certificado de
discapacidad con calificacion de severa, ii) no percibir ingreso o pensién que
provenga del ambito publico o privado, iii) encontrarse en situacion de pobreza
bajo los criterios del Sistema de Focalizacion de Hogares — SISFOH.
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2.3  Asi también, se debe sefalar que el Programa CONTIGO desde diciembre del
2019 hasta la fecha amplié su cobertura a 25 regiones a nivel Nacional, dando
como resultado la intervencion al 100% de regiones del pais con 1569 distritos,
lo que signific6 un crecimiento de 14,625 a 74,126 usuarios. No obstante, la
capacidad operativa del Programa se ha mantenido centralizada y constante en
el periodo de crecimiento. Cabe mencionar que, actualmente el Programa no
cuenta con Unidades Territoriales, teniendo limitaciones para brindar el soporte
en los procesos operativos y de acompafiamiento a las demandas de los
gobiernos locales, usuarios y ciudadanos en general.

i

24 Bajo esa misma linea de accioén, la Unidad de Acompafiamiento informa que ha
realizado la revision correspondiente y ha dado respuesta a los siguientes puntos
criticos:

Caso N° 019-2021-CTVC/CAJ:
a) Personal de OMAPED / MUNICIPALIDAD / OREDIS no recibi6
capacitacion concerniente a los servicios/tramites que brinda el Programa.

Caso N° 022-2021-CTVC/CAJ:
a) No se brinda informacién completa, comprensible y oportuna (OMAPED,
USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS).

Estos casos han sido declarados FUNDADOS. Asimismo, se ha logrado
identificar las acciones de mejora para los casos mencionados, tal como se
muestra en la Matriz de atencién de casos (Anexo 01 — MATRIZ DE
ATENCION DE CASOS CTVC — CAJAMARCA).

1. CONCLUSIONES

3.1 La Unidad de Acompafiamiento, ha resuelto dar respuesta a los casos
mencionados en el oficio de la referencia, segun los puntos criticos sefialados
y en atencién al numeral 2.4 del analisis:

e CASO N°019-2021-CTVC/CAJ
e CASO N° 022-2021-CTVC/CAJ

3.2 La Unidad de Acompafamiento adjunta la evidencia de la teleasistencia técnica
realizada, en el Anexo 02 de cada caso.

V. RECOMENDACION

4.1 Remitir el presente informe al Responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la Regién Cajamarca, para los
fines pertinentes.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime convenientes.

Atentamente,

Av. Faustino Sanchez Carrién 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001
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URSULA V. RONDON VALERO
Asesora de la Direccion Ejecutiva
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ANEXO 01

MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC - CAJAMARA
OFICIO N° 028-2021-CTVC/CAJAMARCA

CAJAMARCA
SANTA CRUZ
PULAN

Caso N°
019-2021-
CTVC/CAJ

1. Personal de OMAPED
/[ MUNICIPALIDAD /
OREDIS no

capacitacion

recibio

concerniente a los
servicios/tramites  que
brinda el Programa.

FUNDADO

Punto critico 1:
CONTIGO viene

interviniendo en las 25 regiones del pais

El Programa

con 74, 126 usuarias y usuarios segun el
Padrén | -2021, actualmente no se cuenta
con Unidades Territoriales, ni tampoco
cuenta con personal en campo que den
soporte a los procesos operativos y
soporte especializado a las demandas de
los gobiernos locales. Por lo que atencién
de la alerta es declarado FUNDADO.

Punto critico 1:

En relacién a la alerta presentada en el afio 2021 por el
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Cajamarca, dénde se realiz6 la entrevista al responsable de
la OMAPED de la Municipalidad Distrital de Pulan, el Sr.
Oscar Eduardo Bofion Chavez, se han realizado las

siguientes acciones de mejora:

a) Se ha realizado una tele asistencia técnica, a
través de la plataforma virtual Zoom, a la Regién de
Cajamarca, donde asisti6 la asistente de la
OMAPED de la Municipalidad de Pulan, Sra. Oscar
Eduardo Bofion Chavez, esto se llevo a cabo el 27
de abril de 2021 (Anexo 2). Donde se les brind6
informacién en relacion a los procedimientos del
Programa, a fin de que reciban informacion

oportuna y clara, para que puedan brindar
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informacién correcta a los usuarios/as del Programa
CONTIGO.

b) La Especialista de Articulacion Nelly Veronica
Tenorio Calderon, actualmente viene brindando
asistencia técnica via telefénica o WhatsApp, al
responsable de OMAPED, a fin de absolver sus
dudas o consultas referentes al Programa
CONTIGO. Cabe mencionar que el teléfono es el
6449006 anexo 2009, y el correo electrénico es
sectoristas@contigo.gob.pe.

- Punto critico 1:
Punto critico 1:

; El Programa CONTIGO viene
L No se brinda ] o . _ | Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
. L, interviniendo en las 25 regiones del pais ] 3 L )
informacion completa, . ) | Cajamarca, donde se realiz6 la entrevista al responsable de

con 74, 126 usuarias y usuarios segun el

En relacién a la alerta presentada en el afio 2021 por el

o ; la OMAPED de la Municipalidad Distrital de Cutervo, el Sr.
CAJAMARCA | Caso N comprensible y Padrén | -2021, actualmente no se cuenta R Herman Tell (S o izado |
amos Hernan Tello Guerrero, se han realizado las
CUTERVO 022-2021- oportuna (OMAPED, FUNDADO con Unidades Territoriales, ni tampoco | ) _
siguientes acciones de mejora:
CUTERVO CTVCICAJ | USUARIOS/AS, cuenta con personal en campo que den
soporte a los procesos operativos
POTENCIALES P ) .p P Y a) Se ha realizado una tele asistencia técnica, a
soporte especializado a las demandas de 3 . .
USUARIOS/AS). través de la plataforma virtual Zoom, a la Region de

los gobiernos locales. Por lo que atencién

Puno, donde asistid el responsable de la OMAPED
de la alerta es declarado FUNDADO.

de Cutervo, Sr. Ramos Hernan Tello Guerrero, esto
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se llevd a cabo el 20 de abril de 2021 (Anexo 2).
Donde se les brindé informacion en relacion a los

procedimientos del Programa, a fin de que reciban
informacién oportuna y clara, para que puedan
brindar informacion correcta a los usuarios/as del
Programa CONTIGO.

b) La Especialista de Articulacion Nelly Veronica
Tenorio Calderon, actualmente viene brindando
asistencia técnica via telefénica o WhatsApp, al
responsable de OMAPED, a fin de absolver sus
dudas o consultas referentes al Programa
CONTIGO. Cabe mencionar que el teléfono es el
6449006 anexo 2009, y el correo electronico es

sectoristas@contigo.gob.pe.

Elaboracion UAC-CONTIGO 2021

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
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EVIDENCIA CAJAMARCA

FECHA OFICINA A PSETFAAL\(C’ER
DE DEPARTAMENT PROVINCI DISTRIT | LA QUE APELLIDO | NOMBRE | EDA CORREO ALGUNA BTt
REGISTR o A 0 PERTENEC S 5 D ELECTRONICO DISCAPACIDAD | &
5 A ) DISCAPACIDA
D TIENE?

¢TIENE UD.

27/04/202 SANTA RESPONSABL MASCULIN | 2811802 | 99507803 | oebch- 27/04/201 Discapacidad
1 [ CAJAMARCA CRUZ PULAN OMAPED E DE OMAPED | BONON CHAVEZ 60 o 1 1 59@hotmail.com 3 Si fisica
20/04/202 Responsable Tello Ramos MASCULIN | 1640036 | 97997790 | rahetegu@gmail.co | 02/01/198 Ninguna por
1 | Cajamarca Cutervo Cutervo OMAPED de OMAPED Guerrero Hernan 59 (0] 8 4 m 6 ahora

Registro de Asistencia 2021

Av. Faustino Sanchez Carrion 417- Magdalena del Mar
Teléfono 01 6449006 anexos 1000 y 1001



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf.CAJAMARCA: (#) 942155526

Telf. SEDE LIMA : (#) 942160416 CASO N° 019-2021-CTVC/CAJ

. 1. FECHA DE
PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO REGISTRO: 20/01/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: JARA ROJAS ANCELMO 3. NUMERO-DNI: | 47917503
) , COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA ) RESPONSABLE DE

4.0RGANIZACION/INSTITUCION | SEDE CAJAMARCA 5. CARGO: CAMPO

A . 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 16/12/2020
7. DEPARTAMENTO: CAJAMARCA 8. PROVINCIA: SANTA CRUZ
9. DISTRITO: PULAN 10. CCPP/DIRecCION: | CALLE 9 DE AGOSTO SN
11. PROCESO OBJETO DE . o 12. ; DONDE SE APLICO :
VIGILANCIAIVEEDURIA GESTION DE ACOMPANAMIENTO LA FICHA DE VEEDURIA? LLAMADA TELEFONICA
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS: PunTOS CRITICOS:

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 16 de diciembre de 2020, se realizé la entrevista telefonica al Sr. Oscar Eduardo Bofion Chavez, Responsable
del OMAPED de la Municipalidad distrital de Pulan, mediante la Ficha de Vigilancia V-372-2020-CAJ-D
registrandose el siguiente punto critico:

1. PERSONAL DE OMAPE/MUNICIPALIDAD/OREDIS NO RECIBIO CAPACITACION CONCERNIENTE A LOS
SERVICIOS/TRAMITES QUE BRINDA EL PROGRAMA. Durante la entrevista telefénica realizada al
responsable de la OMPAED Sr. Oscar Eduardo Bofion Chavez, manifestd no haber recibido capacitacién por
parte del programa Contigo en el tema: a) Proceso de Transferencia y entrega de la pension, ya que no pudo
ingresar por la mala calidad de la sefial de internet. Esta situacién estaria contraviniendo la RDE N° 095-2020-
MIDIS/PNPDS-DE, que en el numeral 7.2.3.1. Contigo Te Capacita, a letra menciona que “el objetivo de este es
fortalecer las capacidades de los aliados estratégicos con la finalidad de mejorar el acceso y calidad de los
servicios de atencion a las personas con discapacidad severa, manejo de los procedimientos del Programa,
normatividad que ampara los derechos de las personas con discapacidad y estrategias de acercamiento y acceso
a servicios dirigidos a personas con discapacidad severa’”.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

El Programa Nacional de entrega de la pension no contributiva a personas con discapacidad severa en
situacion de pobreza — CONTIGO debe mantener comunicacién y habilitar otros mecanismos de
capacitacion permanente con los responsables de las OMAPED que no hayan podido ingresar a la
capacitaciones virtuales virtual asi como, realizar el monitoreo permanente de parte el Programa para
identificar situaciones criticas que dificulten la adecuada atencion, y contribuya a mejorar la calidad de vida
de los usuarios/as.

El Programa Nacional de entrega de la pension no contributiva a personas con discapacidad severa en
situacion de pobreza - CONTIGO debe garantizar el cumplimiento de la RDE N° 095-2020-MIDIS/PNPDS-
DE: Plan estamos contigo: gestion del acompafiamiento y articulacién 2020.

El Programa Nacional de entrega de la pension no contributiva a personas con discapacidad severa en
situacion de pobreza — CONTIGO realice las indagaciones respectivas de cada punto critico y se resuelvan




en el debido plazo establecido segun la ruta de alerta del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as y potenciales usuarios/as.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (05)

1.- Ficha V-372-2020-CAJ-D (03 folios)
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. CAJAMARCA: (#) 942155526
Telf. SEDE LIMA : (#) 942160416

CASO

N° 022-2021-CTVC/CAJ

) 1. FECHA DE
PROGRAMA SOCIAL: CONTIGO REGISTRO: 25/01/2021
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: CHOLAN ROJAS, WILFREDO 3. NUmERO-DNI: | 70679311
4. ORGANIZACION/INSTITUCION COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 5. CARGO: RESPONSABLE DE
' - SEDE CAJAMARCA : : CAMPO

A . 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 23/12/2020
7. DEPARTAMENTO: CAJAMARCA 8. PROVINCIA: CUTERVO
9. DISTRITO: CUTERVO 10. CCPP/DIRECCION: XRI;MJLAJ'SJO VASQUEZ SIN PLAZA DE
11. PRocESo oBJETO DE | GESTION DE LA ENTREGA DE LA 12. ; DONDE SEAPLICO | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
VIGILANCIA/VEEDURIA PENSION NO CONTRIBUTIVA LA FICHA DE VEEDURIA? | CUTERVO
13. CANTIDAD DE 02 14. CANTIDAD DE 02
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS:

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 12 de diciembre de 2020, se realizé la entrevista telefonica al Sr. Ramos Hernan Tello Guerrero, Responsable

dela
(Ver

1.

OMAPED de la Municipalidad Provincial de Cutervo, mediante la Ficha de Vigilancia V-405-2020-CAJ-D
Anexo 1) registrandose el siguiente punto critico:

NO SE BRINDA INFORMACION COMPLETA, COMPRENSIBLE Y OPORTUNA (OMAPED,
USUARIOS/AS, POTENCIALES USUARIOS/AS). Durante la entrevista telefonica realizada al responsable
de la OMAPED, Sr. Ramos Hernan Tello Guerrero, manifestd recibir quejas/reclamos de usuarios porque no
recibe informacion del tramite de autorizacién de cobro y bloqueo de la cuenta del usuario. Asi mismo
manifiesta haberse comunicado con el programa y no tener respuesta alguna, por lo que no puede informar a
los usuarios sobre su caso. Esta situacion estaria contraviniendo la RDE N° 095-2020-MIDIS/PNPDS-DE,
que en el numeral 7.2.2. CONTIGO TE INFORMA y numeral 7.2.2.1 Definicién a letra menciona: Es una
estrategia que retine cuatro herramientas: Contigo SMS, Contigo Usuario/a, Contigo OMAPED y Contigo TEL,
que permiten una comunicacion directa, rapida y oportuna a los usuarios/as, los miembros del hogar,
autorizados al cobro y aliados estratégicos en territorio a nivel nacional.

Para la implementacion de esta estrategia se utilizara herramientas de diferentes medios tecnologicos y
personalizados que permitiran proporcionar informacion clara y oportuna sobre los procedimientos del
programa, fechas de cobro, informacién sobre derechos, entre otros, teniendo en cuenta a su vez, las medidas
preventivas frente a riesgos de COVID-19.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

El Programa Nacional de entrega de la pensidn no contributiva a personas con discapacidad severa en
situacion de pobreza — CONTIGO debe mantener comunicacién y habilitar otros mecanismos de
capacitacion permanente con los responsables de las OMAPED que no hayan podido ingresar a la
capacitaciones virtuales virtual asi como, realizar el monitoreo permanente de parte el Programa para
identificar situaciones criticas que dificulten la adecuada atencién, y contribuya a mejorar la calidad de vida
de los usuarios/as.

El Programa Nacional de entrega de la pensién no contributiva a personas con discapacidad severa en
situacion de pobreza — CONTIGO debe garantizar el cumplimiento de la RDE N° 095-2020-MIDIS/PNPDS-
DE: Plan estamos contigo: gestion del acompafamiento y articulacion 2020.

Jiron Los Sauces N° 558 — Urb. El Ingenio
Teléfono: 01-3450376 — Celular: (#) 942155526
www.ctvcperu.org




- El Programa Nacional de entrega de la pension no contributiva a personas con discapacidad severa en
situacion de pobreza — CONTIGO realice las indagaciones respectivas del punto critico y se resuelvan en
el debido plazo establecido segun la ruta de alerta del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as y potenciales usuarios/as.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (05)

1.- Ficha V-405-2020-CAJ-D (03 folios)

Wilfredo Cholan Rojas
Responsable de Campo

Jiron Los Sauces N° 558 — Urb. El Ingenio
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
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