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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afo del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia”

Magdalena Del Mar, 24 de Noviembre del 2021
OFICIO N° 001207-2021-MIDIS/PNPDS-DE

Sefiora

JEANETTE FLORES RUIZ

Responsable Regional — CTVC San Martin

Urb. Jaime Baltazar Martinez de Compagfion (FONAVI) Mz A Lt N°1 - distrito de
Morales. Of. De la MCLCP - San Martin (Ref. Costado de Ex COFOPRI)

Presente.-
Asunto : Respuesta a 07 caso de la CTVC San Martin
Referencia a) Oficio N° 002-2021-CTVC/SAN MARTIN

b) Oficio N° 005-2021-CTVC/SAN MARTIN
c) Oficio N° 011-2021-CTVC/SAN MARTIN
d) Oficio N° 012-2021-CTVC/SAN MARTIN
e) Oficio N° 014-2021-CTVC/SAN MARTIN
f) Informe N° 000167-2021-MIDIS/PNPDS-DE-URV

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente, y en atencién al
documento de la referencia a), b), c), d) y e) en relacion siete (07) casos reportado por
el Comité de Transparencia y Vigilancia de la regiébn San Matrtin.

Al respecto, cumplo con trasladar el documento de la referencia f) elaborado por la
Asesora de la Direccion Ejecutiva del Programa CONTIGO, en la cual se da respuesta
a los casos alertados, asi como la descripcion de las acciones desarrollas y acciones de
mejora para cada alerta.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle las muestras de mi especial
consideracion y estima.
Atentamente,

Firmado digitalmente por

DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva — Programa CONTIGO

1 CASO N° 009-2021-CTVC/SAN
CASO N° 011-2021-CTVC/SAN
CASO N° 012-2021-CTVC/SAN
CASO N° 018-2021-CTVC/SAN
CASO N° 019-2021-CTVC/SAN
CASO N° 021-2021-CTVC/SAN
CASO N° 033-2021-CTVC/SAN
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Ano del Bicentenario del Peru: 200 aiios de Independencia™

Magdalena Del Mar, 24 de Noviembre del 2021
INFORME N° 000167-2021-MIDIS/PNPDS-DE-URV

A: DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva
Asunto: Respuesta a 07 casos de la Region San Martin

Referencia: a) OFICIO N° 002-2021-CTVC/SAN MARTIN (29ENE2021)

b) OFICIO N° 012-2021-CTVC/SAN MARTIN (29ENE2021)
c¢) OFICIO N° 014-2021-CTVC/SAN MARTIN (29ENE2021)
d) OFICIO N° 026-2021-CTVC/SAN MARTIN (02MAR2021)
e) OFICIO N° 004-2021-CTVC/SAN MARTIN (29ENE2021)
f) OFICIO N° 011-2021-CTVC/ SAN MARTIN (29ENE2021)
g) OFICIO N° 005-2021-CTVC/SAN MARTIN (29ENE2021)
h) INFORME N° 000679-2021-MIDIS/PNPDS-UOT (23NOV2021)
i) INFORME N° 000680-2021-MIDIS/PNPDS-UQOT (23NOV2021)
j) INFORME N° 000684-2021-MIDIS/PNPDS-UOT (23NOV2021)
k) INFORME N° 000685-2021-MIDIS/PNPDS-UOT (23NOV2021)
[) INFORME N° 000690-2021-MIDIS/PNPDS-UOT (24NOV2021)
m) INFORME N° 000691-2021-MIDIS/PNPDS-UOT (24NOV2021)
n) INFORME N° 000692-2021-MIDIS/PNPDS-UOT (24NOV2021)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez en atencion
a los documentos de la referencia, informar a su despacho lo siguiente:

1.1.

1.2.

2.1

ANTECEDENTES

Mediante los documentos de la referencia a), b), c), d), e), f), g) y h) con fecha
de recepcion 29 de enero y 02 de marzo de 2021, el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana - CTVC de la Region San Martin notificd los casos: N° 009,
011, 012, 018, 019, 021 y 033-2021-CTVC/SAN.

A través de los documentos de la referencia h), i), j), k), 1), m) y n), la Unidad de
Operaciones y Transferencias ha realizado el analisis pertinente sobre los puntos
criticos alertados.

ANALISIS

El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza, en adelante Programa
CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pensiéon no contributiva de S/ 300.00
(Trescientos con 00/100 soles) de forma bimestral, a las personas con
discapacidad severa que se encuentran en situacion de pobreza, con la finalidad
de elevar su calidad de vida.
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2.2  Asimismo, los requisitos para acceder al Programa CONTIGO, se encuentran
establecidos en el Articulo 59 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona
con Discapacidad, precisados ademas en el articulo 8 del Decreto Supremo N°
004-2015-MIMP, siendo los siguientes: i) contar con un certificado de
discapacidad con calificacion de severa, i) no percibir ingreso o pensiéon que
provenga del ambito publico o privado, iij) encontrarse en situacion de pobreza
bajo los criterios del Sistema de Focalizacion de Hogares — SISFOH.

2.3  Asi también, se debe sefalar que el Programa CONTIGO desde diciembre del
2019 hasta la fecha amplié su cobertura a 25 regiones a nivel Nacional, dando
como resultado la intervencién al 100% de regiones del pais con 1569 distritos,
lo que significd un crecimiento de 14,625 a 74,126 usuarios. No obstante, la
capacidad operativa del Programa se ha mantenido centralizada y constante en
el periodo de crecimiento. Cabe mencionar que, actualmente el Programa no
cuenta con Unidades Territoriales, teniendo limitaciones para brindar el soporte
en los procesos operativos y de acompafiamiento a las demandas de los
gobiernos locales, usuarios y ciudadanos en general.

2.4  Asimismo, la Unidad de Operaciones y Transferencias informa que ha realizado
la revision correspondiente y ha dado respuesta a los puntos criticos de los 07
casos declarandolos INFUNDADOS segun el detalle del anexo 01.

2.5 Finalmente, el Programa CONTIGO ha implementado herramientas en la pagina
web oficial del Programa: www.contigo.gob.pe denominada: CONSULTA DE
USUARIOS, en la cual los usuarios/as y autorizados/as podran acceder a
informacion relevante sobre el estado de las solicitudes que presentan,
ingresando el DNI y fecha de nacimiento del/la usuario/a.

M. CONCLUSION

3.1 La Unidad de Operaciones y Transferencias ha resuelto los puntos criticos
sefialados en el caso alertado por el CTVC de la Regién San Martin, de acuerdo
con las razones descritas en el Anexo 01 y los correos y notificaciones
electrénicas en el Anexo 02.

Iv. RECOMENDACION

4.1 Remitir el presente informe a la responsable Regional del Comité de
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la Region San Martin, para los
fines pertinentes.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime convenientes.

Atentamente,

URSULA V. RONDON VALERO
Asesora de la Direccion Ejecutiva
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Conclusion de

N° | Caso | N°de | Ano |Departamento | Detalle del caso la alerta del
N° oficio | provincia/ segun CTVC PROGRAMA Justificacion de la conclusion (FUNDADO/INFUNDADO)
distrito (puntos criticos) CONTIGO
01 | 009- 002- 2021 San Martin/ El | 1. No se recibe INFUNDADO Punto critico N°1:

2021- | 2021- Dorado/ San respuesta a Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la
CTvC | CTVC/ Jose De Sisa solicitud de region San Martin, se recibe la alerta que “Durante la entrevista realizada
/SAN | SAN autorizacion a la responsable de la OMAPED se le pregunto si habia habido quejas o
MART para cobro. reclamos sobre el cobro de la pension, al respecto respondié que Si; el
IN programa Contigo demora en el tramite de la autorizaciéon de cobro y

esto afecta a usuarios.”

En razén a ello, es oportuno mencionar, que al no tener informacion de
los/as usuarios/as afectados, imposibilita la evaluacién correspondiente.

Asimismo, desde el aino 2020 el Programa CONTIGO viene enviando
notificaciones electronicas a las OMAPED con los resultados de las
solicitudes de afiliacion, autorizacion de cobro, entre otros.

Finalmente, el Programa CONTIGO ha implementado herramientas en
la pagina web oficial del Programa: www.contigo.gob.pe, entre ellas
denominadas: CONSULTA DE USUARIOS, en la cual los usuarios/as y
autorizados/as podran acceder a informacion relevante sobre el estado
de las solicitudes que presentan, ingresando el DNI y fecha de
nacimiento del/la usuario/a y USUARIO OMAPED, en la cual los
responsables de OMAPED podran acceder a informacién detallada
sobre los usuarios/as de su distrito.
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2. No se recibe
respuesta a

Punto critico N°2:

Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la

solicitud de region San Martin, se recibe la alerta que “Durante la entrevista realizada
autorizaciéon al responsable de OMAPED manifesté que tiene dificultades para
para cobro. comunicarse con la sede central del programa Contigo.”
En razén a ello, es oportuno mencionar que, al momento de ingresar la
solicitud por mesa de partes, se comparte los anexos y el numero
telefénico para consultar el estado de las solicitudes enviadas al
Programa CONTIGO, los mismos anexos que se encuentran habilitados,
como se puede evidenciar en el Anexo N°02.

02 | 011- | 004- 2021 San Martin/ No se recibe INFUNDADO Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la
2021- | 2021- Huallaga/ respuesta a region San Martin, se recibe la alerta que “Durante la entrevista realizada
CTVC | CTVC/ Saposoa solicitud de a la Sra. Maria Enermita Panduro Grandez, identificada con D.N.I.
/SAN | SAN autorizacion N°22975825, abuela/responsable del cuidado de la usuaria de iniciales

MART para cobro. M.A.P.H. identificada con D.N.I N° 61099897, quien manifesté que su
IN nieta fue afiliada al programa y no puede cobrar su pension desde su

afiliacion, el 04/12/2020 hasta la actualidad, debido a que es menor de
edad, motivo por el cual ella solicito la autorizacién para el cobro de la
Pensién no Contributiva en la municipalidad, pero hasta el momento no
recibio ninguna respuesta...”

En razon a ello, es oportuno mencionar, que mediante notificacion
electronica N° 8721-2020-MIDIS/PNPDS-UOT, se comunica a la
OMAPED sobre el resultado de la evaluacidon de solicitudes de
autorizacion de cobro y con RESOLUCION DE DIRECCION
EJECUTIVA N° 112-2021-MIDIS/PNPDS-DE, de fecha 28SET2021 se
aprueba la autorizacion de cobro a favor de la menor a nombre de
PANDURO GRANDEZ MARIA ENERMITA.

Finalmente, el Programa CONTIGO ha implementado herramientas en
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la pagina web oficial del Programa: www.contigo.gob.pe, entre ellas
denominadas: CONSULTA DE USUARIOS, en la cual los usuarios/as y
autorizados/as podran acceder a informacién relevante sobre el estado
de las solicitudes que presentan, ingresando el DNI y fecha de
nacimiento del/la usuario/a y USUARIO OMAPED, en la cual los
responsables de OMAPED podran acceder a informacion detallada
sobre los usuarios/as de su distrito.

03

012-
2021-
CTVC
/SAN

005-
2021-
CTVC/
SAN
MART
IN

2021

San Martin/
Lamas/
Tablosos

No se recibe
respuesta a
solicitud de
autorizacion
para cobro.

INFUNDADO

Punto critico N°1:

Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la
region San Martin, se recibe la alerta que “el Sr. Benigno Chavez
Tangoa, identificado con D.N.I. N°00951537, Usuario del Programa
Contigo, manifesté que fue afiliado al programa y no puede cobrar su
pension desde su afiliacion, el 04/12/2020 hasta la actualidad, debido a
su delicada condicion de salud, por lo que su esposa la Sra. Rosa
Amacifen Linares, identificada con DNI N° 00951538, realizé el tramite
de solicitud de autorizacion de cobro de la Pensién no Contributiva, en
la municipalidad, pero hasta el momento no recibi6é ninguna respuesta..”

En razon a ello, es oportuno mencionar, que mediante notificacion
electronica N° 4550-2020-MIDIS/PNPDS-UOT, se comunica a la
OMAPED sobre el estado de las solicitudes de afiliacion, siendo aun
usuario del Programa CONTIGO. Sin embargo, a la emision del Padrén
| — 2021 el ciudadano dejé de cumplir el segundo requisito, siendo
desafiliado del Programa CONTIGO.

Finalmente, el Programa CONTIGO ha implementado herramientas en
la pagina web oficial del Programa: www.contigo.gob.pe, entre ellas
denominada: USUARIO OMAPED, en la cual los responsables de
OMAPED podran acceder a informacion detallada sobre los
usuarios/as de su distrito.
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04 | 018- 011- 2021 | San Martin/ 1. No se recibe INFUNDADO | Punto critico 1:
2021- | 2021- Rioja/ Awajun respuesta a Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la
CTVvC | CTVC/ solicitud de region San Martin, se recibe la alerta que “Durante la entrevista realizada
/SAN | SAN autorizacién a la responsable de la OMAPED se le pregunto si habia recibido quejas
MARTI para cobro. o reclamos sobre el cobro de la pension no contributiva por parte de los
N usuarios/as del programa, al respecto respondié que Si; el programa

2. Personal de la
OMAPED tiene
dificultades
para
comunicarse

Contigo demora en el tramite de la autorizacion de cobro y esto afecta a
los usuarios/as.”

En razoén a ello, es oportuno mencionar, que al no tener informacion de
los/as usuarios/as afectados, imposibilita la evaluacién correspondiente.

Asimismo, desde el afio 2020 el Programa CONTIGO viene enviando
notificaciones electronicas a las OMAPED con los resultados de las
solicitudes de afiliacion, autorizacion de cobro, entre otros.

Finalmente, el Programa CONTIGO ha implementado herramientas en
la pagina web oficial del Programa: www.contigo.gob.pe, entre ellas
denominadas: CONSULTA DE USUARIOS, en la cual los usuarios/as y
autorizados/as podran acceder a informacion relevante sobre el estado
de las solicitudes que presentan, ingresando el DNI y fecha de
nacimiento del/la usuario/a y USUARIO OMAPED, en la cual los
responsables de OMAPED podran acceder a informaciéon detallada
sobre los usuarios/as de su distrito.

Punto critico 3:

Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la
region San Martin, se recibe la alerta del responsable de OMAPED quien
manifestd que “Durante la entrevista realizada manifesté que tiene
dificultades para comunicarse con la sede central del programa Contigo,

Av. Faustino Sanchez Carridon 417- Magdalena del Mar
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con el esto ocasiona que no se brinde informacion completa y oportuna a los

Programa. usuarios o potenciales usuarios del programa Contigo.
En razén a ello, es oportuno mencionar que, al momento de ingresar la
solicitud por mesa de partes, se comparte los anexos y el numero
telefonico para consultar el estado de las solicitudes enviadas al
Programa CONTIGO, los mismos anexos que se encuentran habilitados,

como se puede evidenciar en el Anexo N°02.
05 | 019- |012- 2021 | San Martin/ 1. No se recibe INFUNDADO | Punto critico N°1:

2021- | 2021- Picota/ respuesta a Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la
CTVvC | CTVC/ Shamboyacu solicitud de region San Martin, se recibe la alerta que “Durante la entrevista realizada
/SAN | SAN autorizacién a la responsable de la OMAPED se le pregunto si habia recibido quejas
MARTI para cobro. o reclamos sobre el cobro de la pension no contributiva por parte de los
N usuarios/as del programa, al respecto respondié que Si; el programa

Contigo demora en el tramite de la autorizacion de cobro y esto afecta a
los usuarios/as.”

En razén a ello, es oportuno mencionar, que al no tener informacion de
los/as usuarios/as afectados, imposibilita la evaluacién correspondiente.

Asimismo, desde el afio 2020 el Programa CONTIGO viene enviando
notificaciones electronicas a las OMAPED con los resultados de las
solicitudes de afiliacion, autorizacion de cobro, entre otros.

Finalmente, el Programa CONTIGO ha implementado herramientas en
la pagina web oficial del Programa: www.contigo.gob.pe, entre ellas
denominadas: CONSULTA DE USUARIOS, en la cual los usuarios/as y
autorizados/as podran acceder a informacion relevante sobre el estado
de las solicitudes que presentan, ingresando el DNI y fecha de
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2. No se recibe

respuesta a
solicitud de
autorizacion
para cobro.

nacimiento del/la usuario/a y USUARIO OMAPED, en la cual los
responsables de OMAPED podran acceder a informacion detallada
sobre los usuarios/as de su distrito.

Punto critico N°2:

Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la
region San Martin, se recibe la alerta que “Durante la entrevista realizada
al responsable de OMAPED manifestd que tiene dificultades para
comunicarse con la sede central del programa Contigo, esto ocasiona
que no se brinde informacién completa y oportuna a los usuarios o
potenciales usuarios del programa Contigo.”

En razén a ello, es oportuno mencionar que, al momento de ingresar la
solicitud por mesa de partes, se comparte los anexos y el numero
telefénico para consultar el estado de las solicitudes enviadas al
Programa CONTIGO, los mismos anexos que se encuentran habilitados,
como se puede evidenciar en el Anexo N°02.

06

021-
2021-
CTVC
/SAN

014-
2021-
CTVC/
SAN

2021

San Martin/
Bellavista/
Bellvista

No se recibe
respuesta a
solicitud de
autorizacion para
cobro.

INFUNDADO

Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la
region San Martin, se recibe la alerta que “a la responsable de la
OMAPED se le pregunto si habia recibido quejas o reclamos sobre el
cobro de la pensién no contributiva por parte de los usuarios/as del
programa, al respecto respondi6 que Si; el programa Contigo demora en
el tramite de la autorizacion de cobro y esto afecta a los usuarios/as”

En razén a ello, es oportuno mencionar, que al no tener informacion de
los/as usuarios/as afectados, imposibilita la evaluacién correspondiente.

Asimismo, desde el afo 2020 el Programa CONTIGO viene enviando
notificaciones electronicas a las OMAPED con los resultados de las
solicitudes de afiliacion, autorizacion de cobro, entre otros.

Av. Faustino Sanchez Carridon 417- Magdalena del Mar
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Finalmente, el Programa CONTIGO ha implementado herramientas en
la pagina web oficial del Programa: www.contigo.gob.pe, entre ellas
denominadas: CONSULTA DE USUARIOS, en la cual los usuarios/as y
autorizados/as podran acceder a informacion relevante sobre el estado
de las solicitudes que presentan, ingresando el DNI y fecha de
nacimiento del/la usuario/a y USUARIO OMAPED, en la cual los
responsables de OMAPED podran acceder a informacion detallada
sobre los usuarios/as de su distrito.

07 | 033- 026- 2021 | San Martin/ No se recibe INFUNDADO Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la
2021- | 2021- Moyobamba/ | respuesta a region San Martin, se recibe la alerta que “Durante la entrevista realizada
CTvC | CTVC/ Moyobamba solicitud de a la responsable de la OMAPED se le pregunto si habia recibido quejas
/SAN | SAN autorizacion para o reclamos sobre el cobro de la pension no contributiva por parte de los

MARTI cobro. usuarios/as del programa, al respecto respondié que Si; el programa
N Contigo demora en el tramite de la autorizacion de cobro y esto afecta a

los usuarios/as.”

En razén a ello, es oportuno mencionar, que al no tener informacion de
los/as usuarios/as afectados, imposibilita la evaluacién correspondiente.

Asimismo, desde el afio 2020 el Programa CONTIGO viene enviando
notificaciones electronicas a las OMAPED con los resultados de las
solicitudes de afiliacion, autorizacion de cobro, entre otros.

Finalmente, el Programa CONTIGO ha implementado herramientas en
la pagina web oficial del Programa: www.contigo.gob.pe, entre ellas
denominadas: CONSULTA DE USUARIQOS, en la cual los usuarios/as y
autorizados/as podran acceder a informacion relevante sobre el estado
de las solicitudes que presentan, ingresando el DNI y fecha de
nacimiento del/la usuario/a y USUARIO OMAPED, en la cual los
responsables de OMAPED podran acceder a informacion detallada
sobre los usuarios/as de su distrito.

Av. Faustino Sanchez Carridon 417- Magdalena del Mar
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- Anexo N° 02 Correos y notificaciones electronicas:
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RESULTADO DE EVALUACION DE SOLICITUDES DE AUTORIZACIONES DE COBRO DE LA PENSION =
NO CONTRIBUTIVA SAN MARTIN/HUALLAGA/SAPOSOA

A : MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAPOS0A
Asunto ¢ RESULTADO DE EVALUACION DE SOLICITUDES DE AUTORIZACIONE 5 DE COBRO DE LA PENMSION NO CONTRIBUTIVA
Facha : Lima, 19 diciembre de 2020

D& mi aspecial considaracion:

Es grato dirigirmne a usted para informarie que producto de las acciones de verdficackon
y evaliacion a las solicitudes de autorizacion de cobro preseniadas al Programa CONTIGO, remite en of cuadro siguiente ef resullade de las
mismas

] 1]
DOCUMENTD EXPEDIENTE |USUARID  JDATOS USUARID ESTADO OBSERNACION
[PERAHEERERA | HEDALED |
OFICHD I O08-Z020-MP#/S 20205 7EL wi’ FAAYTE ALESSANDORA oo ORME SN OBSERYACIONHES
5L JENTA D T !
. o ALTOR TR USUARID CURERTA CON AUTORIZASTON VIGENTE
OFICHD N DOE-Z0E0-MP#/S 20205711 [ODE4ZESE WEGA :‘ CARDENAS [ SRIMALDD O BN TRAMITE

En {al sentido, deberan considerarse los siguientes crilerios:

CONFORME: Se veriiich gue cumple con los requisitos para otorgar la autorizacion de cobro de la pension no confributiva solictada, mofivo
por &l gue =& admite a tramite. La fecha en gue & autorizado pusde acercarse al banco a realzar & cobro de |8 pension =& le estard
notificando oportunamente.

CON AUTORIZACION: Se verifich que e usuario actuaiments cuenta con una sutorizacién de cobro vigente, por o que el presente
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AFILIACION PARA DESCAPACIDAD SEVERSA
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< CUMPLIMIENTCO DE REQUISITOS DE AFILIACION PROGRAMA CONTIGO

L}

A MUMICIFALIDAD DISTRITAL DE TABALOSOS
Asunto : CUMPLIMIENTO DE REQUISITQS
De mi aspecial consideracion:

Es grato dirigirme a usted, y en atencion al asunto de la referencia, manifestarie que el Programa CONTIGO, tiene como objeto
otorgar una pension no contributiva de 5/300 00 cada dos meses, a parsonas con discapacidad severa y que se encuentren en
situacion de pobreza, con la finalidad de elevar la calidad de vida

Los requisitcs para acceder al programa se encuentran establecidos en el Articulo 59 de la LEZ-NH 29973, Ley General de la
Parsona con Discapacidad, precisados ademas en af articulo 2 dal Decreto Supremo N° (04-2015-MIMP, siends los siguientes:

Caondar con un certificado de discapacidad severs, emitida de conformidad & la Norma Téenica de Salud para fa Evaluacion,
Ga’ﬂfébaaién_y Cerfificacidn de {a Persona con Di ;?:d' 2t ado, incluyendo las

rcibir INGRBS0 0 DENSION QUE Croverngs dmibvto publco o privade. melu presiaciones BCONOMICES gue 56
‘m‘a'gugz def Ssgung ro Social dé Salud - ESSAEUD. i
ncgntrarse en sifugcion de pobreza baio los crlenos del Sistema de Focalizacidn de Hogares — SISFOH

Producto de la revision ybanalia.'m de las soficiludes de afiiacion presentadas al Programa CONTIGO, se nofifica el resultado de
a

{a evaluacion para la elaboracion del Padron IV =V 2020.
_— ] o swin | s e [ o i
L Ly £ s A T e il £, T T
ST { ki L AN P T LR e ti] -IH'LI'-I_.::'I.N\.'L'
BT I T s [ERAE, it
i L W sty man T [k L Il (i etk e UL b
i it s {LERS i) et Pt 1 JLAARS (LR S Skl
F LS ey At Ak i .rblu'\.‘ﬂ!. 1RSI [ TR ARSI
2t Li i a3 s T Lakra Inkaicnir Jisaal  Jusuhm
55 L g i5d ST sk [y | D
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
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Magdalena Del Mar, 23 de Noviembre del 2021 ; ‘,ﬂ. oo S0y auor g documento
INFORME N° 000680-2021-MIDIS/PNPDS-UOT

A: DIANA ELIZABETH PRUDENCIO GAMIO
Directora Ejecutiva

De: FRANK JONATHAN GUZMAN CASTILLO
Jefe de la Unidad de Operaciones y Transferencias

Asunto: Respuesta al caso N°019-2021-CTVC/SAN.

Referencia: a) OFICIO N° 012-2021-CTVC/SAN MARTIN (29ENE2021)
b) PROVEIDO N° 004590-2021-MIDIS/PNPDS-UOT (19MAR2021)

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez informar a
su despacho en relacion al caso alertado presentado por el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana con documento de la referencia a), lo siguiente:

. ANTECEDENTES

1.1. Mediante el Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, se crea el Programa para la
Entrega de la Pensién no Contributiva para Personas con Discapacidad Severa
y en Situacion de Pobreza.

1.2. Resoluciéon Ministerial N° 012-2020-MIDIS, con fecha del 07 de enero del 2020,
que aprueba el Manual de Operaciones — MOP del Programa Nacional de
Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa en
Situacion de Pobreza — CONTIGO.

1.3. Mediante Oficio N° 012-2021-CTVC/SAN, el Responsable Regional del Comité
de Transparencia — CTVC de la region San Martin, remite la alerta del caso
signado con el numero: 019-2021-CTVC/SAN.

Il. ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pension no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza- CONTIGO, tiene por objetivo
otorgar una pensién no contributiva de S/. 300 (Trescientos con 00/100 soles) de
forma bimestral, a las personas con discapacidad severa que se encuentran en
situacion de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida.

2.2 Los requisitos para acceder al programa se encuentran establecidos en el
Articulo 59 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad,
precisado ademas en el articulo 8 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP,
siendo los siguientes:
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v' Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de severa,

emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para la evaluacion,
calificacion y certificacion de la persona con discapacidad.

v" No percibir ingreso o pensién que provenga del ambito publico o privado,
incluyendo las prestaciones econémicas que se otorguen a través del
Seguro Social de Salud — ESSALUD.

v' Encontrarse en situaciéon de pobreza bajo los criterios del Sistema de
Focalizacién de Hogares — SISFOH.

2.3 ElI MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos unidades de
linea, de la Unidad de Operaciones y Transferencia y la Unidad de
Acompafiamiento:

v" La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad
técnica responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y
supervisar los procesos de Afiliacion, Elaboracién de Padron,
Transferencia de la Pension y Entrega de la Pensién no contributiva, asi
como la implementacién de procesos para el cobro de la Pension a través
de la Autorizacién, Renovacién y Revocatoria.

v La Unidad de Acompainamiento es la unidad técnica encargada de
promover el acceso a servicios complementarios especializados
otorgados por otros sectores publicos o privados, adicionales a las que
otorga el Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de vida
las personas con discapacidad severa a usuarios (as) del Programa, a
través de los subproceso de articulacion intersectorial, intergubernamental
e interinstitucional y acompanamiento al usuarios, asi como implementar
los mecanismos para el monitoreo de uso de la pensién.

2.4 Al respecto, se presenta en el anexo N° 01, la sintesis de la alerta remitida por
el CTVC de la Region de San Martin, acciones desarrolladas, acciones de mejora
de ser el caso y conclusion de la alerta.

lll. CONCLUSIONES

Del caso alertado N° 019-2021-CTVC/SAN, se ha determinado que la alerta ha sido
declarada infundada, de acuerdo a las razones descritas en el anexo N° 01.

IV.RECOMENDACIONES

Remitir el presente informe al Responsable Regional del Comité de Transferencia y
Vigilancia Ciudadana - CTVC de la regiéon San Martin, para los fines pertinentes.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

(FGClrst)
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ANEXO N° 01: Matriz de respuesta a la alerta:

Frogrems Macnned dw Dnegs e le Pensite
s » Persoran
W Sewern m Stuscion de Pobres

CONTIGO

~ contigo

Conclusion de

N° | Caso | N°de | Aho Departamento | Detalle del caso la alerta del
N° oficio | provincia/ segun CTVC PROGRAMA Justificacion de la conclusion (FUNDADO/INFUNDADO)
distrito (puntos criticos) CONTIGO
01 | 019- 012- 2021 | San Martin/ 1. No se recibe INFUNDADO Punto critico N°1:

2021- | 2021- Picota/ respuesta a Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la
CTvC | CTVC/ Shamboyacu solicitud de region San Martin, se recibe la alerta que “Durante la entrevista realizada
/SAN | SAN autorizacién a la responsable de la OMAPED se le pregunto si habia recibido quejas
MARTI para cobro. o reclamos sobre el cobro de la pension no contributiva por parte de los
N usuarios/as del programa, al respecto respondié que Si; el programa

Contigo demora en el tramite de la autorizacion de cobro y esto afecta a
los usuarios/as.”

En razon a ello, es oportuno mencionar, que al no tener informacién de
los/as usuarios/as afectados, imposibilita la evaluacién correspondiente.

Asimismo, desde el aino 2020 el Programa CONTIGO viene enviando
notificaciones electronicas a las OMAPED con los resultados de las
solicitudes de afiliacion, autorizacion de cobro, entre otros.

Finalmente, el Programa CONTIGO ha implementado herramientas en
la pagina web oficial del Programa: www.contigo.gob.pe, entre ellas
denominadas: CONSULTA DE USUARIOS, en la cual los usuarios/as y
autorizados/as podran acceder a informacion relevante sobre el estado
de las solicitudes que presentan, ingresando el DNI y fecha de
nacimiento del/la usuario/a y USUARIO OMAPED, en la cual los
responsables de OMAPED podran acceder a informacién detallada
sobre los usuarios/as de su distrito.
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2. No se recibe
respuesta a
solicitud de
autorizacién
para cobro.

Punto critico N°2:

Producto de las acciones de veeduria realizadas por la CTVC de la
region San Martin, se recibe la alerta que “Durante la entrevista realizada
al responsable de OMAPED manifesté que tiene dificultades para
comunicarse con la sede central del programa Contigo, esto ocasiona
que no se brinde informacion completa y oportuna a los usuarios o
potenciales usuarios del programa Contigo.”

En razon a ello, es oportuno mencionar que, al momento de ingresar la
solicitud por mesa de partes, se comparte los anexos y el numero
telefénico para consultar el estado de las solicitudes enviadas al
Programa CONTIGO, los mismos anexos que se encuentran habilitados,
como se puede evidenciar en el Anexo N°02.
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- Anexo N° 02 Correos electronicos:

AFILIACION PARA DESCAPACIDAD SEVERA
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