COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN
“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Huancayo, 21 setiembre de 2022.

OFICIO N° 160-2022-CTVC/JUNIN

Sefior(a)

RAUL RODOLFO ALIAGA CONTRERAS..

Jefa de la Unidad Territorial

Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali Warma.

Asunto: Se ALERTA Tres (03) CASO(S).
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comité, tiene como
funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales
del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la
ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente (s) CASO(S)lz

e CASO N°190-2022-CTVC/JUN.
e CASO N°191-2022-CTVC/JUN.
e CASO N°192-2022-CTVC/JUN.

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de los casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.
A la espera de su pronta atencién, quedo de usted.

Atentamente,

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le hacomunicado - por
escrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO; precisando la condicion de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accién
correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos que
asi lo demuestren.

4) Si el CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicion yproceder a dar
solucion por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin
solucion, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jr. San José 545-Ub. San Carlos- Huancayo.
JuninCelular: 942161273; 942156617; 945075677
Correo Electréonico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / junin.rrctveperu@gmail.com
Pagina Web: http://www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Junin: (#)942161273
Teléfono Nacional: (#)942160416

CASO

N° 192-2022-CTVC/JUN

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: | 09/09/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: MEDRANO ECHEVARRIA GILMAR ALBERTO 3. NUMERO-DNI: 47147547
, . COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ; RESPONSABLE
4.ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: CAMPO
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 09/09/2022
7. DEPARTAMENTO: JUNIN 8. PROVINCIA: JAUJA
9. DISTRITO: YAULI 10. CCPP/DIRECCION: | YAULI
11. PRoceso 0BJETODE | PRESTACION DEL  SERVICIO | 12. ; DONDE SE APLICO
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO. LA FICHA DE VEEDURIA? 0481077-IEl-424 CARRUSEL
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE B
AFECTADOS: 27 PUNTOS CRITICOS: 01 Puntos Criticos

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 09/09/2022 durante las acciones de veeduria se entrevisto a la Sra. Elizabeth Espiritu Ortega,
con DNI 04069451, directora de la I.E Virgen del Rosario, del nivel inicial, del distrito de Yauli,
provincia de Jauja, registrandose el siguiente punto critico:

1.

NO SE PUBLICA, EN UN LUGAR VISIBLE DE LA IE Y/O ESPACIOS DE PUBLICACION
VIRTUAL LA LISTA Y CANTIDAD DE LOS ALIMENTOS QUE DEBE RECIBIR CADA
ALUMNO MATRICULADO. Durante las acciones de veeduria se pregunto a la Sra. Elizabeth
Espiritu Ortega, directora de la |.E si en el Gltimo reparto de los alimentos se habia publicado
la lista y cantidad de los alimentos que debe recibir cada alumno matriculado, al respecto
respondiendo que NO, esto debido a la carga laboral que tenian no se pudo realizar la
publicacion.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a)

b)

d)

Se sugiere al programa, en el marco de la RDE D000201-2022-MIDIS-PNAEQW-DE
“Protocolo para la prestacion del servicio alimentario”, se cumpla con lo estipulado en los
puntos 9.3.2 Prestacion del Servicio alimentario en situaciones de emergencia o fuerza
mayor.

Se sugiere al programa, en el marco de la RDE D000223-2020- MIDIS/PNAEQW-DE
“Protocolo de fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestacion
del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” se
fortalezca las capacitaciones a los miembros del CAE para dar cumplimiento a las
normativas y con ello se garantice el servicio alimentario durante todos los dias del afio
escolar.

Que el programa garantice la implementacion a través de sus operadores técnicos el
modelo de cogestidn para la atencidn del servicio alimentario del PNAE Qali Warma que
constituye un mecanismo que involucra la participacion articulada y de cooperacion entre
actores de la sociedad civil y sectores publico y privado, a efectos de proveer un servicio de
calidad a los usuarios.

Que el programa realice las indagaciones respectivas de cada punto critico y se resuelvan
en el debido plazo establecido seglin la Ruta de Emisién de Alerta del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los
usuarios/as.




| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (04)

1. Copia de la Ficha de Vigilancia N° 181-2022-JUN-Q (4 folios).
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL JUNIN

VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

eléfono Regional: 945075677
clonal: 984056208 | INSTITUCION EDUCATIVA ATENDIDA POR EL PROGRAMA QALI WARMA = CODIGONV- /| -2022-JUN
(a) FICHA so aplica DENTRO DE CAMPANA " |- (b) FICHA se aplica FUERA DE CAMPANA -
A (a) Vigltancla Presenclal : (b) Vigllancla NO Presenclal

1 _[FECHA INICIAL de la Vigllancla: | e | of 3 s ] [2 IHORA INICIAL do la Vigilancla: i
l. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (IE): SRR O AN RN IO I RN R ST R AN R e o T ety SANTEL O B WO e IS

3 |CODIGO MODULAR de la IE - o1 lo)+ 4 NOMBREdolaIE g2y Cagogel

§ ' |DEPARTAMENTO: JUNIN 6 |PROVINCIA: Jasia

7 |DISTRITO:: Yaol: ' 8 - |CCPP/Barrlo/Diracclén del Usuarlo :

9 |TURNO de la IE: & Matana  (b) Tarde (c) Mafiana y Tarde 10 |NIVEL de la IE: 44} Inlclal (b) Primarla___(c) Secundarla

44 |NOMBRE"y APELLIDOS CliNaba™: €0t (HiTesa 42 |TIPO de SERVICIO A=) Desayuno  (b) Desayuno-+Almuerzo

del Director de la [E: T Y P que 8@ brinda en la IE: (c) Desayuno+Almuerzo+Cena

13_|MODALIDAD de atencién Mvductos (b) Raclones 14 |[FORMA de entrega: (a) Crudo (b} Preparado

15 INUMERO de ENTREGA a vigllar: 18 |PERIODO de ATENCION de esta emrega Del: 22 ls_ﬂﬁu_;uﬂ[&;
17 |NUMERO de USUARIOS atendidos (segln acta de engg) 23 18 |[NUMERO de ESTUDIANTES matrioulados(segin nomina IE) e - 2

18 |[FECHA de INICIO de clases escolares an la IE: 28 14 de marzo (b) 21 de marzo (c) 28 de marzo (d) Olra Fecha: J / /
20 |Modalidad del retorno a clases escolares en la IE: {aJ Modalidad Presencial (b) Modalldad Semlpresenclal (¢) Modalidad remota-virtual

I DATOS-GENERALES DEL INFORMANTE: 1 {8 S T A S, e e s e Ry S O G AR &

21 |2 Quién es ol Informante? - . - (a) Mlembro del CAE (b) Padre/Apoderado (c) Aulorldad Local
22 |N° DNI del Informante: ©Y40 69 Y5S | 23 [Apllidos y nombres del Informante: $haoboetl  Zspanite QDiTegel
24 [Teléfonolcelular del Informante: 25 |Correo Electrénico del Informante:

Ill. CUMPLIMIENTO DE LAS CONDICIONES PARA EL RETORNO A LA PRESENCIALIDAD.O SEMIPRESENGIALIDAD -

A) SITUACION DE MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA IIEE-PARA EL RETORNO A CLASES 2022

z,Las Inslalaclones de agua de la IIEE estan en buen estado?

26 LallEEz,Cuentacontrshhdmesdeagga? B [NO|NV| - |26
27 |La IIEE ; Cuenta con instalaclones de desagie? &t | NO[ NV | = [27.1];Las Instalaclones da desagile de la lIEE estan en buen estado?
28 |La lIEE yCuenta con Instalaciones eléciricas? 81 | NO [ NV | = |28, Las Instalaclones eléctricas de la IIEE estan en buen estado?
29 |La IIEE ¢ Cuenta con todas las puertas y ventanas s Instaladas? NO [ NV | - | 204 [;Las puertas y ventanas de la |IEE estan en buen estado?
30 [La IIEE ¢ Cuenta con almacen para guardar los productos de Qall Warma? NO | NV -) 0.4 ;,El aImacen de la IIEE para guardar productos de Qall qua esw en buen estado?u k]
IV. DESARROLLO DE LAS CAPACITACIONES Y ASISTENCIA TECNICA PARA MIEMBROS DEL CAE 3 sl A R A N e e T s
31 |4 El CAE esté conformado ylo aclualizado?
32 |/ El CAE racibld ca tencla técnlm sobva sus fundones? (en cualqulera de IUI modalldades)
V. PRESTACI DEL SERVICIO ALIMENTARIO O e S e : ~ T
A)| CUMPLIMIENTO DE LA EN ENTREONREOEPCION DE PRODUCTOSIALIMENTOS
33 | Proveedor cumple con la o enirega de alimentos/productos a la IIEE?
3.1 ’4vaaedorcm con la entrega de alimentos/productos de acuerdo a plazo establecido en el cronograma seg(in contrato?
33.2|Fecha de entrega por parte del Proveedor 08| ¢
34 |y Proveedor criterios para el da alimentos (higiénico sanllarias adecuada de vehiculo y acondiclonado para proteger los alimentos)?
35 |; Provesdor con la entrega de los alimentos/productos conforme a lo establecido en acta de entrega/recepclon (Cantidad completa, Marca, Presentaclon, Volumen, Lote)?
36 |, Proveedor con la entrega de allment en buen estado (sin adulteracién-sin abolladuras-con fecha de vencimlento v[gente)?

37 |4 El ntmero de alumnos atendidos

ra en el acta de en

alrecepcion es igual al nimero de alumnos malriculados?




COMITE DE TRANg:SRENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
E REGIONAL JUNIN

Teléfono Reglonal: 45075677 VIGILANCIA AL SERVICIO

Teléfono Nacional:

ALIMENTARIO DEL PROGRANMA QALIWARNA
9
84056208 INSTITUCION EDUCATIVA ATENDIDA POR EL PROGRAMA QALI WARIA CoDGONY- /Z/ -aavu

g;;F:Alr:?klDENTRODECAMPAﬁA (b) FICHA so aplica FUERA DE CAMPARA
) Vigllancla Presencial b) Viallancl
1_|[FECHA INICIAL de la Vigilancia: | (b) Vigilancla NO Prasenclal

®9 | o7 Jﬂzzl | 2 [HORA INICIAL de la Vigliancia:
37.1 Sila respuesta es NO ;La diferencia encon

trada entre nimero de alumno
B)|CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO S A
38 |, Los alimentos se encuentran almacenados dentro de la IE?

39 |¢Lugar de almacenamiento de alimentos es exclusivo para este fin?
40 |4 Los alimentos de cada nivel educativo {inicial, primarla,

secundarla ) se almacenan por separado?
41 |¢Lugar de almacenamiento de alimentos sa encuentra limpio/ordenado?
:;2; ¢Almacén de la IE contiene alimentos en buen estado (sin adulteracién-sin abolladuras-fecha de vencimlento vigents)

(Almacén de Ja IE esté profegido contra ingreso de animales e insectos para guardar los allmentos del serviclo alimentario?

44 |, Alimentos en el almacén son colocados sobre mesas, parihuelas(armazon), estantes, larimas?

45 |4 Existe un control de entradas y salidas de productos actualizado (Control Kardex)?

C)|CUMPLIMIENTO DE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS A PADRES/MADRES/APODERADOS PARA PREPARAR EN LA CASA

46 |, E| CAE ha distribuido los alimentos a los padres/imadres/apoderados de los alumnos matriculados, correspondiente a esta entrega?

47 |Si marca "SI", precisar la FECHA de distribucién de alimentos a los padres/madres/apoderados, correspondienie a esta entrega: W JjoR J22 L
48 |, Se distribuye la cantidad completa de alimentos que le corresponde a cada alumno matriculado?

49 |4 Se publica, en un lugar visible de la IE y/o espacios de publicacion virlual |a lista y cantidad de los alimenlos que debe recibir cada alumno matriculado?

50

£.Se publica, en un lugar visible de la IE y/o espacios de publicacion virlual el cronograma y horario de distribucién de allmentos para los alumnos matriculados?
51 |, 8e cumple el cronograma y horario de distribucion de alimentos para los alumnos malriculados?

52 |, Se habilita en la IE un lugar limpio, ventilado y ordenado para la distribucién de alimentos?

§3 |4 Se habilita en Ia IE mesa y mobillario limplos y desinfectados para la dlstribucién de alimentos?

54 |;Se habilita en Iz IE lugares para lavado y desinfeccion de manos, con agua y jabén?

55 |)La persona gue distribuye los alimenlos usa mascarilla y mandil?

56 |, El padre/madrefapoderado usa mascarilla de proteccion en forma adecuada para recoger los alimentos?

57 |/El padre/madre/apoderado se lava sus manos, con agua y fabbn para recoger los alimentos?

58 |/ El padre/madrefapoderado mantiene 1 melro ds distancia con ofras personas al recoger los alimentos?

59 |/El padre/madrelapoderado presenta su camné con vacunas completas conlra la COVID19 para recoger los alimentos?
80 | Se usa registro de control donds el padre/apoderado firma la conformidad de recepclon de los alimentos?
61 |, Se suscribe el acta de distribucitn de alimentos y firman en sefial de conformidad, al finalizar el praceso? A
62 |, Miembros de CAE estén presente durante el proceso de distribucién de allmentos en fa IE? k]

63 |;Mlembros de CAE que distribuyen los alimentos presenta su carné con vacunas completas contra la COVID19)? &
64 | La distribucién de alimentos se realizé en la IE?

65 |;Lugar de distribucion de alimentos est4 libre de animales?
66 |4 Se solicita cuota para gaslos en la entrega de alimentos?
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67 |, Se distribuye los alimentos en buen estado (sin adulteracion-sin abolladura-fecha de vencimiento vigente)? s,
68 |/ Se distribuye los allmentos en reclpientes o bolsas limpias?

69 |;La manipulacién/fracionamiento de los alimenlos se realiza con culdado para evilar la contaminacion?

70 |/ Se registra y se guarda en el almacén los saidos de alimenlos que quedan al finalizar el proceso de distribucion? 2L 9L
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
- SEDE REGIONAL JUNIN
Telkfone Reaiorar ST ANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

Teléfono Nacional: 984056206 INSTITUCION EDUCATIVA ATENDIDA POR EL PROGRANA QALI WARMIA Cookowy- (2

(a) FICHA se aplica DENTRO DE CAMPANA | (b) FICHA se aplica FUERA DE CAMPARA
(a) Vigilancia Presenclal

(b) Vigilancia NO Presenclal
1_|FECHA INICIAL de Ia Vigilancia: | o9 | o7

/ /7N | 2 [HORAINICIALdeIlVlgIlancIa: - 2Z )
71 |Otros: Especifique;

D)|CONSUMO DE LOS ALIMENTOS DE QAL WARMA

72_Consumo de Alimentos en el Hogar

18 | NO| NV NA

El Vesdor debe elsgir a 05 alumnos que estén cursando al menos

el 5to grado de primarla para consultar sobre el desayuno consumido en el hogar
Alumnos A EAAAT

Nivel | Grado | TOMaste desayuno | Tu desayuno contenia

elegldo entucasa . |[productos de Qall Warma Descrvlb-al!gs p[odqqto§ de Qall v:Vanbr_u::”

Alumno 1: S| [NO| NSNR | 8/ [NOT NS/NR TNA

Alumno 2: SI | NO| NSINR | I [ NO| NSINR |NA

Alumno 3: SI | NO| NSINR | SI [NO| NSINR [NA

Alumno 4: SI |NO| NS/NR | sI [ NO| NS/INR [NA
Alumno 5: S| | NO| NSINR | sI [NO| NSINR INA

VIV V(|

73 _Consumo de Alimentos en la IE

HEEEE

El Veedor debe elegir a 05 alumnos que estén cursando almenos e/ Sto grado de

primarla para consulfar sobre los alimentos traidos de su casa
Alumnos Trajiste alimentos | Lo que trafiste contenfa [~ -~ _ % :
elegido Nivel | Grado _detucasa’ - |productos de Qall Warma| - Describalos productos de Qall Warma. -
Alumno 1: SI ] NO| NSINR | SI |NO| NSINR [NA

Alumno 2: SI | NO| NSINR | SI [NO| NSINR |NA

Alumno 3: SI | NO| NSINR | sI | NO| NS/NR [NA

Alumno 4: SI [ NO| NS/NR | SI [ NO| NS/NR |NA

N (N

Alumno 5: SI |NO| NSINR | 8I | NO| NS/NR |NA
73.1}4Dentro de la IE, existe un Jugar para el consumo de los alimentos?

Z|

Sl

NO

73.28i la respuesta es SI, diga dénde es ese lugar: (a) Espaclo ablerto sin techo, sin paredes (b) Aulade clases  (c) Comedor (d) Otro :
73.3|4El lugar de consumo de alimentos esta limpio, ventilado y ordenado?

7341/ Dentro de la IE, el docente acompafia el consumo de alimentos de los alumnos?

73.5] Dentro de la IE, se respeta Ia distancia fis

NO
NO

ica de 01 metro entre alumno y alumno durante el consumo de alimentos?
V1. SUPERVISION Y MONITOREO A LAS IIEE PARA R —

IBEENEEEEEE

LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO
74

¢Elfia Monitor de Gestién Local del Programa ha realizado la supervision en la IE?
75 |/ Elfia Monitor de Gestién Local acudié a Ja su

Sl la respuesta es NO, pase a la Pre unta 79)

NO

6n de la IE sin portar joyas, sin maquillaje, con ufias cortas, limplas sln esmalte, cabello recogido y/o corto, afeltado en caso da hombres?
76 | Ellla Monltor de Gestion Local acudid a Ja supervis

NO

6n de la |E con la indumentaria recomendada (chaleco, mandll, mascarilla, protector de cabellos, calzado cerrado y otros)?
77 |Ellla Monitor de Gestion Local dej6 Acta de Su

NO

rvision a CAE después de visita ala |.E7 Sollcitar e/ ACTA y sacar una Copla/Fot rafla)
78 |y La asistencia técnica brindada por Elfia Monitor de Gestién Local a los mlembros del CAE es comprensible y clara?

z|Z|2(2] 222

NO

Vil. TRANSPARENCIA'Y-NEUTRALIDAD (NO.USO FOLITICO DEL PROGRAMA) ;4.

NO | NV

B e e
’ 79 ’g Algln operador/representante del Programa Qali Warma est4 recibiendo dadivas, dinero, regalos o favores a cambio de la entrega de alimentos?
80 | Alg

R
) \ N T I e e e ot b 2 TERSTR 3
L NEX VR X -\‘.\..A, SSH RN 7_‘|'.,.i,‘.5, K

A RN T O LG

in miembro del CAE/director/docente de Ja IIEE esté reciblendo dadivas, dinero, regalos o favores a camblo de |a entrega de alimentos?
81 (n iire ntante del Programa Qali Warma usa politicamnente el Prog

rama durante la entrega de alimentos?




COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL JUNIN

VIGILANCIA AL SERVICIO ALI
Telbions Reaiora SIETETT ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA PO
Teléfono Naclonal: 984056206 __INSTITUCION EDUCATIVA'ATENDIDA POR EL PROGRAMA QALI WARMA Al

(a) FICHA se aplica DENTRO DE CAMPARA -

 (b) FICHA se aplica FUERA DE CAMPANA

(a) Vigllancla Presencial (b) Vigllancla NO Presencial
1_{FECHA INICIAL de Ia V Vigilancia: | o7 o7 202U [ 2 THORA INICIAL de fa Vigliancia: | 1L /1

82 hAmﬂn miembro del CAE/director/docente de 1a IEE usa pomicamenle 8

| Programa durante la entrega de allmentos?

[siisgfwi |

DATOS DEL VEEDOR-MIEMBRO VOLUNTARIO

DEL conmé LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA ;
QUE COLABORA CON LA APLICACION DE LA FICHA DE RECOJO DE INFORMACION

83 |OBSERVACIONES (o dificultades) RS T
Yoblicer o covmidodo Ao plirneTos
84 |RECOMENDACIONES [
85 |FECHA FINAL de la entrovista: | J / / 86 IHORA FINAL de la entravista: |

. DEL COMITE

" DATOS DEL MIEMBRO DEL EOU!PO Tsmco REGIONAL
QUE COLABORA CON EL MONITOREO Y/O APLICACION DE LA FICHA DE RECOJO DE INFORMACON

DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

DNI: Y3143sS 43 DNI: YF 1475
Apellidos y Nombres Goifmoc (Medvane o heoatico Apellidos y Nombres

Cargo: Re - crve, Cargo:

Correo electrénico: - Correo electrénico:

Teléfono: d9Ys0356 12 Teléfono:

n ESP!RITU ORTEGA

oM. 1004069451
DIRECTORA (¢)



