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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Independencia, 15 de Junio del 2023
OFICIO N° D000150-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTACSH1

Sefior(a):

MARITZA MALLQUI AGUILAR.
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
Av. Gamarra N°380, Barrio de San Francisco, Huaraz

Asunto ; INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCION DE LA
ALERTA CASO N° 192-2023-CTVC/ANC SUSCITADA EN LA [E. NUESTRA
SENORA DE LAS MERCEDES, SITUADA EN EL DISTRITO DE CARHUAZ,
PROVINCIA CARHUAZ , DEPARTAMENTO ANCASH.

Referencia : PROVEIDO N° D003702-2023-MIDIS/PNAEQW-UTACSH1

De mi especial consideracion.

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarle cordialmente, asimismo en atencién al asunto de la referencia,
remitir adjunto el documento de la referencia, mediante el cual se brinda respuesta a los CASOS N° 192-
2023-CTVC/ANC .

Agradecemos la comunicacion que se ha establecido, y consideramos que las alertas nos permiten aportar
a la mejora continua en la gestion del Programa, asi mismo nos permiten identificar las responsabilidades
de cada sector en este modelo de cogestion, con la finalidad de brindar un buen servicio a nuestras nifias
y nifios que son nuestra razon de ser.

Aprovecho la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial consideracion y estima personal

Atentamente,
Firma

FLORENCIO PAMPA ROCHA
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1

FPR/vibc

CC.

Jr. Los Libertadores N° 237(3er. Piso, Mz N Lote 09) Urb. Centenario INDEPENDENCIA - ANCASH / Teléfono:(511) 201
9360 https://www.qaliwarma.gob.pe/
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

Independencia, 10 de Junio del 2023
INFORME N° D000020-2023-MIDIS/IPNAEQW-UTACSH1-ETE

Para : FLORENCIO PAMPA ROCHA
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1

Asunto : INFORMAR LAS ACCIONES REALIZADAS PARA LA ATENCION DE
LA ALERTA CASO N° 192-2023-CTVC/ANC SUSCITADA EN LA IE.
NUESTRA SENORA DE LAS MERCEDES, SITUADA EN EL DISTRITO
DE CARHUAZ, PROVINCIA CARHUAZ , DEPARTAMENTO ANCASH..

Referencia : a) OFICIO N° 0088-2023-CTVC/ANCASH
b) CASO N° 192-2023-CTVC/ANC

Fecha Elaboracion: Independencia, 09 de junio de 2023

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente e informar respecto a un punto
critico de la documentacion en referencia, al OFICIO N° 0088 -2023-CTVC/ANCASH, a fin de informar el
caso suscitado en la IE Nuestra Sefiora de las Mercedes con codigo modular 1634179, del Distrito de
Carhuaz, Provincia de Carhuaz; respecto a lo informado por el Comité Local de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana, lo siguiente:

|. ANTECEDENTE

1.1. Por intermedio del documento de referencia a), el Comité Local de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana da a conocer al Jefe de la Unidad territorial Ancash 1 la Alerta CASO N° 192- 2023-
CTVC/ANC, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizado por el comité Local de
Transparencia y vigilancia ciudadana.

1.2. Mediante correo Institucional la Coordinadora Técnico Territorial da a conocer el CASO la
referencia b) y solicita al Monitor de Gestion Local de la Ruta G-08 atender el caso.

Punto critico 1: Persona que distribuye los alimentos no usa indumentaria limpia, completa
[1.BASE NORMATIVA.

2.1. Protocolo de Accidn frente a Alertas y/o Quejas durante el proceso de compra y la gestion
del  Servicio Alimentario del PNAEQW.

2.2. Protocolo de la Supervision de la prestacion del Servicio Alimentario en las Instituciones
Educativas atendidas por el PNAEQW.

.lll. OBJETO.
- 3.1. Informar sobre las acciones correctivas realizadas sobre el punto critico y dar respuesta a la
(] mal mprn e observacién indicada por el Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana en la |E N°
SN Nuestra Sefiora de las Mercedes, Distrito de Carhuaz, con OFICIO N° 0088-2023-CTVC/ANCASH.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

. "Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"
IV. ANALISIS.

Los representantes del CTVC, durante sus acciones de veeduria informaron a la unidad territorial
Ancash 1, un punto critico correspondiente al CASO N° 192-2023-CTVC/ANC, por lo que damos

respuesta al siguiente punto critico:

4.3. PERSONA QUE DISTRIBUYE LOS ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA.

OBSERVACION:

Durante la distribucion de los alimentos se evidencié que los miembros del CAE responsables de la
distribucion de los alimentos no utilizaron ningun tipo de indumentaria (ver anexo 02: foto 01). Sobre el
particular RDE N° D000187-2023-MIDIS/PNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestacion del servicio
alimentario por los actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, en el numeral 5.1.2.5. Distribucién de alimentos, en el

acapite i. refiere “Usar, previo a la distribucion de alimentos, indumentaria limpia, en buen estado y

completa; mandil, mascarilla y cubre cabello.
ACCIONES REALIZADAS:

Se brindé asistencia técnica a los integrantes del CAE: Presidenta del CAE, Directora Ruth Nora Ramirez
Rondan, Identificado con DNI N° 31623932, Secretaria del CAE Prof. Maritza Lourdes Espejo Ortiz
con DNI N° 31658991 a cerca del punto critico observado suscitado en la |.E Nuestra Sefiora de las
Mercedes asignada a mi cargo. La asistencia técnica y Seguimiento se esta realizando via telefénica y a

través del grupo WhatsApp o WhatsApp personalizado.

Se le dio a conocer a la Sra. Directora, Presidente de CAE y a la Secretaria del CAE el punto critico por
via telefénica y WhatsApp, el punto observado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

(CTVC) durante el servicio alimentario, donde manifesté lo siguiente

Los miembros del CAE encargados de la distribuciéon se comprometen para la tercera remesa en utilizar
la mascarilla 6 tapaboca, mandil y cubre cabello para realizar el armado de canastas y la distribucion de

los alimentos para preparacién y consumo en el hogar.

Se realiz6 asistencias técnicas continuas por via telefénica y a través del grupo WhatsApp o WhatsApp
personalizado, en donde se compartié el nuevo protocolo para la distribucion de los productos.

9.3.2.1 Cuando los alimentos se encuentran en la Il.EE, Modalidad Productos. xi. Las y los
integrantes del CAE y todos aquellos que participen en la distribucion de los alimentos deben
contar con buena salud, usar mandil y tapaboca, tener uias cortas, limpias y sin esmalte, manos

limpias sin objetos y adornos personales como joyas, relojes u otros.

v Se brindé asistencia técnica sobre el servicio alimentario del PNAE QALI WARMA, los siguientes

temas:

* Acciones previas y actividades durante la recepcion de alimentos en las |.E, en el estado de
emergencia y cumpliendo con los protocolos establecidos y usando adecuadamente los EPP.

* Buenas practicas de almacenamiento (BPA).
*  Buenas practicas de manipulaciéon (BPM)
* Buenas practicas de higiene en el servicio alimentario (BPHA)

» Orientaciones, acciones y consideraciones para el CAE en la elaboracion de canasta de alimentos
de acuerdo al grupo que pertenecen y cumpliendo con las medidas de prevencion contra el

COVID - 19.
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo"

* Adecuada distribucién de los alimentos, cumpliendo con los protocolos establecidos y usando
adecuadamente los EPP.
*  Orientaciones en el correcto llenado del acta y padron de distribucion de alimentos.

* Luego de la asistencia técnica brindada al CAE, la Directora manifiesta que se continuara
cumpliendo con la distribucién de alimentos de acuerdo a la ndmina de matricula.

Responsable de la recepcion, almacén y distribucion de los alimentos con la
Indumentaria completa
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"
V. CONCLUSIONES:

5.1. Durante las acciones de vigilancia a la prestacion del servicio alimentario del Programa Qali Warma,
en la Institucién Educativa Nuestra Sefiora de las Mercedes, los representantes de CTVC recabaron un
punto critico.

5.2. Con respecto al punto critico N 1 Persona que distribuye los alimentos no usa indumentaria
limpia, completa, Los miembros del CAE encargados de la distribucién se comprometen cumplir con
utilizar la mascarilla 6 tapaboca, mandil y cubre cabello para realizar el armado de canastas y la
distribucién de los alimentos para preparacién y consumo en el hogar.

5.6. Se logr6 el compromiso con los integrantes CAE que todas las personas responsables de la
distribucién de los alimentos puedan contar con la indumentaria completa

VI. RECOMENDACIONES:

6.2. Derivar el presente informe a las instancias correspondientes a fin de que se evalué y se tomen las
acciones correspondientes.

Es cuanto informo a usted para su conocimiento y fines.

Atentamente,
Firma

EDWAR YABAR TORRES ESPINOZA
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1

ETE
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