
 
 
                                                                                                                                

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 
"Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional" 

“Año del Bicentenario del Congreso de la República del Perú” 

 

Jr. Los Manzanos N° 976 - 978, El Tambo HUANCAYO - JUNIN / Teléfono:(511) 201 

9360 https://www.qaliwarma.gob.pe/

 
 
 
 
 
 
 
Señor(a): 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA - JUNIN 
AV. HUANCAVELICA 151,JUNIN-HUANCAYO-HUANCAYO  
 
 
Asunto                      : Informe de atención de las alertas N° 190, 194, 195, 199, 200, 202-2022-

CTVC/JUN.. 
 
Referencia      : INFORME N° 000054-2022/UTJUN-MVC 
    INFORME N° 000057-2022/UTJUN-JPV 
    INFORME N° 000060-2022/UTJUN-FPC 
    INFORME N° 000055-2022/UTJUN-MVC 
    INFORME N° 000059-2022/UTJUN-JPV 
  
  
De mi mayor consideración: 
 
Es grato dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y a la vez remitirle los informes de la referencia con 
la respuesta a las alertas N° 190, 194, 195, 199, 200, 202-2022-CTVC/JUN emitida por su representada. 
 
Cabe precisar que, por el volumen de la documentación, esta se encuentra consolidada en el siguiente 
enlace:  
 
https://drive.google.com/drive/folders/1U489A8-3_Epz-buTJP6LVzNfl80CLaz0?usp=share_link  
 
Sin otro en particular, valga la oportunidad para renovarle las muestras de mi especial consideración y 
estima personal. 
 
 
 
 
 
 
 
Atentamente, 
 

Documento firmado digitalmente 

 
RAUL RODOLFO ALIAGA CONTRERAS 

UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
 
 
cc.: 

 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 28/10/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0057 5178 4659 0748
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Para :  RAUL RODOLFO ALIAGA CONTRERAS 

UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
   
Asunto  :

  
Referencia  : Oficio N° 166 -2022-CTVC/JUNÍN 
   
 
Fecha Elaboración: Huancayo, 26 de octubre de 2022  
 

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con la finalidad de informar respecto a la Alerta emitida por el Comité 
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana a través del documento de la referencia. 
 
I. Antecedentes 
 
1.1. Con fecha 22/09/2022 se recepciona a través de correo electrónico el Oficio N° 166 - 2022-
CTVC/JUNÍN en la que se adjunta la Alerta N° 194 -2022-CTVC/JUN que proviene de la vigilancia realizada 
a la Gestión del Servicio Alimentario de la Institución Educativa N° VIRGEN DEL ROSARIO nivel pimaria 
del distrito de Paca de la provincia de Jauja con fecha 06/09/2022. 
 
II. Base Normativa 
 
2.1. Protocolo para la Veeduría y Atención de Alertas en el Proceso de Compras y la Prestación del Servicio 
Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, con código de documento PRT-
049-PNAEQW-USME, Versión 3, aprobado con Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000221-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 06/09/2021. 
 
2.2. Procedimiento para la Actualización del Listado y Agrupamiento de Instituciones Educativas Públicas 
en Ítems y Establecer el Periodo de Atención por Entrega de Alimentos para la Prestación del Servicio 
Alimentario del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma” con código de documento 
normativo PRO-030-PNAEQW-UOP – Versión N° 03, aprobado con Resolución de Dirección Ejecutiva N° 
D000210-2021-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 27/08/2021. 
 
2.3. Protocolo para la Conformación o Actualización de los Comités de Alimentación Escolar de las 
Instituciones Educativas del Ámbito de Intervención del Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali 
Warma”, con código de documento normativo PRT-017-PNAEQW-UOP - Versión N° 8, aprobado con 
Resolución de Dirección Ejecutiva N° D000191-2021-MIDIS/PNAEQW-DE de fecha 27/07/2021. 
 
2.4. Resolución Viceministerial N° 083-2019-MINEDU que aprueba la Norma Técnica denominada Norma 
para la Cogestión del Servicio Alimentario implementado con el PNAEQW en las instituciones educativas y 
programas no escolarizados públicos de educación básica. 
 
2.5. Protocolo para la Prestación del Servicio Alimentario por los Actores vinculados a las Instituciones 
Educativas Públicas atendidas por el Programa Nacional de Alimentación Escolar Qali Warma”, con código 

Informar respecto a la atención de la alerta caso N° 194 -2022-CTVC/JUN 
suscitada en la IE N° VIRGEN DEL ROSARIO nivel primaria del distrito de Paca 
de la provincia de Jauja departamento de Junín.. 
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de documento PRT-046-PNAEQW-UOP, Versión 2, aprobado con Resolución de Dirección Ejecutiva N° 
D000145-2021-MIDIS/PNAEQW-DE. 
 
III. Objeto 
 
3.1. El presente informe tiene por objeto informar las acciones desarrolladas que fueron tomadas en relación 
a las observaciones alcanzadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana producto de la 
vigilancia a la Gestión del Servicio Alimentario de la Institución Educativa N° VIRGEN DEL ROSARIO nivel 
primaira del distrito de Paca de la provincia de Jauja con fecha 06/09/2022. 
 
IV. Análisis 
 
Se verificaron las tipificaciones del caso tomando las acciones descritas a continuación: 
 
Punto crítico 1: ACTA DE ENTREGA Y RECEPCIÓN DE ALIMENTOS TIENE ERRORES EN SU 
CONTENIDO.  
 
Durante las acciones de veeduría a la I.E. se identificó un error en el Acta de Entrega y Recepción de 
Productos N° 286407 - Periodo de Atención de 04/07/2022 al 21/08/2022, en la que se aprecia que el 
número de usuarios que atiende el programa es de 26 alumnos, sin embargo, en el contenido Cantidad de 
alimentos entregados solo atiende a 21 usuarios. La Sra. Juana Eliana Ramírez Rojas, miembro del CAE 
manifestó que este cambio se observa a partir de la 5ta Entrega. Cabe resaltar que en las anteriores 
entregas fueron correctas las entregas según Acta como se puede observar en el cuadro en mención. 
 

 
 
Esta situación podría confundir y motivar al error a los miembros del CAE durante la etapa de recepción de 
los productos y distribución, solicitándose la revisión de la situación alertada y su respectiva corrección, 
esclarecimiento en aras de la transparencia. 
 
Con fecha 21/10/2022 se realiza la constatación del punto alertado de manera presencial el MGL Maiker 
Perales Cardenas se apersono a las instalaciones de la IE N° VIRGEN DEL ROSARIO en la que se 
entrevistó con la directora, Lic. Juana Eliana Ramírez Rojas y Lic. Gladys Socorro Prosopio Gallardo, 
secretaria CAE, para realizar constatación de lo alertado.  
 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 28/10/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
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Imagen 1. Acta de constatación 

 
Como resultado de la constatación del punto crítico alertado, el Monitor de gestión Local del PNAE Qali 
Warma brinda asistencia técnica a la directora y secretaria CAE e informa los motivos del ERROR EN EL 
ACTA DE ENTREGA Y RECEPCION DE ALIMENTOS.  siendo estos: 
 

- Por error en el sistema integrado de gestión operativa (SIGO), en el acta de entrega y 
recepción de alimentos figura la atención para 26 usuarios siendo la correcta 21.  

 
Como acción correctiva se realizó lo siguiente: 
 
Con fecha 21/10/2022 se brindó asistencia técnica presencial al presidente y secretaria CAE de la IE 
VIRGEN DEL ROSARIO siendo:  
 

- Se brinda asistencia técnica al CAE en el error de generación del acta de entrega y recepción 
de alimentos N° 286407 (quinta entrega) 

- Se informar al CAE que por error en el sistema integrado de gestión operativa (SIGO) no 
realizo la actualización en la celda de usurarios figurado 26 siendo la correcta 21 usuarios a 
ser atendidos.    

- Se informa al CAE que esta casuistica fue informado al supervisor de compras del PNAE Qali 
Warma.   

 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 28/10/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0057 4873 1213 8465
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Imagen 2. Asistencia técnica al CAE 

 
Finalmente, se reportó al supervisor de compras del PNAE Qali Warma del error en el acta de entrega y 
recepción de alimentos N° 286407 (quinta entrega), quien confirmó que el error solo estuvo en la celda de 
usuarios, sin embargo, la cantidad de alimentos para la entrega a la IE VIRGEN DEL ROSARIO 
correspondió según lo programado.  
 
Asimismo, el error se dio por superado en las posteriores entregas, sexta y séptima entrega donde la 
cantidad de usuarios corresponde a lo programado y a lo atendido, como se muestra en las siguientes 
actas N°353289 (sexta entrega) y N° 404720 (séptima entrega). 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 28/10/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
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Imagen 3. Acta de entrega y recepción de alimentos N°353289 (sexta entrega) 

 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 28/10/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
2021-PCM y la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD.
URL: https://documentosqr.qaliwarma.gob.pe/#/verifica-cvd
CVD: 0057 4873 1213 8465
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Imagen 4. Acta de entrega y recepción de alimentos N°404720 (séptima entrega). 

 
Conclusión: Con fecha 21/10/2022 se realizó la constatación del punto alertado donde se pudo constatar 
que por error en el sistema integrado de gestión operativa en el acta de entrega y recepción de alimentos 
en la celda de usuarios figuró 26 usuarios siendo el correcto 21, ante ello el MGL del PNAEQW brinda 
asistencia técnica al CAE asumiendo el compromiso de informar al MGL algún error en el acta de entrega 
y recepción de alimentos en adelante. Finalmente, el error de forma del acta fue superado en las posteriores 
entregas que pueden verificarse en las actas N° 353289 (sexta entrega) y N° 404720 (séptima entrega). El 
caso se concluye FUNDADO. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Esta es una representación impresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representación imprimible localizada en la sede digital del Programa Nacional de
Alimentación Escolar Qali Warma. La representación imprimible ha sido generada atendiendo
lo dispuesto en la Directiva Nº 002-2021-PCM/SGTD. La verificación puede ser efectuada a
partir del 28/10/2022. Base Legal: Decreto Legislativo Nº 1412, Decreto Supremo N° 029-
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V. Conclusiones: 
 
5.1. Acta de entrega y recepción de alimentos tiene errores en su contenido. 
 
Con fecha 21/10/2022 se realizó la constatación del punto alertado donde se pudo constatar que por error 
en el sistema integrado de gestión operativa en el acta de entrega y recepción de alimentos en la celda de 
usuarios figuró 26 usuarios siendo el correcto 21, ante ello el MGL del PNAEQW brinda asistencia técnica 
al CAE asumiendo el compromiso de informar al MGL algún error en el acta de entrega y recepción de 
alimentos en adelante. Finalmente, el error de forma del acta fue superado en las posteriores entregas que 
pueden verificarse en las actas N° 353289 (sexta entrega) y N° 404720 (séptima entrega). El caso se 
concluye FUNDADO. 
 
VI. Recomendaciones 
 
6.1. Continuar con las acciones de asistencia técnica durante las visitas programadas a la Institución 
Educativa para fortalecer la Gestión del Servicio Alimentario. 
 
6.2. Se recomienda elevar el documento a quien corresponda para continuar con el proceso adecuado 
según protocolo y dar por atendido la alerta. 
 
Es todo cuanto debo informar para su conocimiento y fines que correspondan. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Atentamente, 
 

Documento firmado digitalmente 
 

 

FRANS MAIKER PERALES CARDENAS 

UNIDAD TERRITORIAL JUNIN 
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