COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Surquillo, 12 de setiembre de 2022

OFICIO N°0113-2022-CTVC/LIMA Y CALLAO

Sefior (a)

JOSE ADALBERTO LATORRE GALVEZ
Jefe (e) de la Unidad Territorial Lima
Programa Nacional de Pension 65
Presente. -

Asunto : Se ALERTA un (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 0194-2022-CTVC/LIC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted
Atentamente

el A —

STALIN J. PORTAL CABANILLAS
Responsable Regiona! LifiaMetropolitana y Callao
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N 430, Urbanizacién Limatambo, Surquillo.
Teléfono: (01) 422-6900, Celular: 994432613
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / limametro.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Lima y Callao: 994432613
Telf. Nacional: 984056206 CASO

N° 0194-2022-CTVC/LIC
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: 15/08/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: BEATRIZ MILAGROS HUASHUAYO TICONA 3. NUmMERO-DNI: 08138952

. ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )

4,0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA RIMAC 5. CARGO: PRESIDENTA
II. IDENTIFICACION DEL CASO: 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 15/08/2022
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: LIMA
9. DISTRITO: LIMA 10. CCPP/DIRECCION: ‘EFMXVASHWTONG 1544 CERCADO DE
11. PROCESO OBJETO DE : 12. ¢ DONDE SE APLICO LA | 07565050-USUARIO DESAFILIADO
VIGILANCIA/VEEDURIA AFILIACION DE USUARIOS FICI:A DE VEEDURIA?
13. CANTIDAD DE 1 14. CANTIDAD DE 2
AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el Marco de las acciones de vigilancia a los procesos del Programa Nacional de Asistencia
Solidaria - Pension 65, la veedora Milagros Huashuayo del CLTVC del Rimac, realiz6 la visita
al domicilio del usuario desafiliado, Sr. Eduardo Augusto Ventocilla Bernal, identificado con DNI
N° 07565050 y aplico la ficha de atencién A-022-2022-LIC-P, evidenciandose los siguientes
puntos criticos:

1. DESACUERDO CON DESAFILIACION (POSIBLE DESAFILIACION INJUSTA). Usuario
manifestd a la veedora que no esta conforme con ser desafiliado, lleva afios recibiendo la
Pensién 65, lo que le permitié ahorrar y operarse la vista, con la asistencia y acompafiamiento
de las internas de la casa albergue, quienes lo acompafiaron para retirar sus ahorros; asi
como para ir a las consultas, analisis y operacion en una clinica, debido a que el usuario se
encontraba al borde de perder la vision y el SIS no programaba operaciones por la pandemia.
Ademas, indicO que necesita tener su pensién para la compra de Utiles personales,
medicamentos, entre otros; porque no tiene familia. (Ver anexos 1,3y 4).

Este punto podria contravenir con lo expresado en el RESOLUCION DIRECTORAL N°
D000220-2021-PENSION65-DE que aprueba la modificacion del numeral 7.1.6.4, en la
prioridad 4 de la Resolucion Directoral N° 078-2019MIDIS/P65-DE “Gestion de la entrega de
la subvencion monetaria”.

2. NO SE BRINDA INFORMACION SOBRE PROCESO DE AFILIACION Y DESAFILIACION.
Usuario refirio que desconocia que fue desafiliado pese a que su condicidon socioeconomica
no ha variado, no tiene idea y no entiende la razén de por qué ahora figura en el SISFOH
como “no pobre”. Siempre ha vivido solo, no tiene a nadie, ni tampoco propiedades, dijo que
antes vivia en la beneficencia de Lima y de alli lo trasladaron a la actual residencia por su
operacion de la vista y los cuidados que requeria, aseguré no recibir otro ingreso por lo que
solicita ayuda para verificar su situacion. (Ver anexo 2y 5).

[IV.  SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: \

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de
Pagaduria y en concordancia con los lineamientos técnicos del Programa Nacional de




Asistencia Solidaria Pensién 65, sugerimos lo siguiente:

Mejorar los mecanismos de comunicacion e informacion a usuarios/as sobre su condicion de
suspendido o desafiliado, ya que la publicacion del padron de usuarios resulta insuficiente
para que los ciudadanos, que se encuentran en la tercera edad, puedan tener una
informacion clara.

Agilizar los mecanismos de priorizacion en la afiliacibn o reincorporaciéon de potenciales
usuarios en situacion critica de vulnerabilidad, dando celeridad a los tramites administrativos
gue correspondan.

De corresponder, brindar respuesta a la solicitud realizada por el usuario desafiliado a fin de
que el ciudadano pueda ser reincorporado al programa y mejorar su calidad de vida.
Coordinar con el SISFOH a fin de analizar la situacion del adulto mayor y pueda volver a ser
usuario de Pensién 65. Asimismo, tomar en cuenta que el cambio de condicion
socioecondmica también podria afectar su condicion de albergado en la beneficencia, toda
vez que una de las condiciones de la residencia es encontrarse en condicién de Pobreza
extrema.

V.

ANEXOS: (Total de paginas/folios: 09)

1. Copia Ficha de Atencién N° A-022-2022-LIC-P (01 folio)
2. Anexos fotogréficos (08 folios)
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STALIN J. PORTAL CABANILLAS
Responsable Regiona! Lifia Metropolitana y Callao
COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
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RESULTADO DE CONSULTA MI HOGAR

ANEXO 01 CAPTURA DE PANTALLA DE CONSULTA RENIEC DE USUARIO DESAFILIADO

wrLrr A

cul: 07565050 - 2 Foto del Ciudadano

Apellido Paterno: VENTOCILLA Kiais

Apellido Materno: BERNAL (") o

Nombres: EDUARDO AUGUSTO (7

Sexo: MASCULINO X S,

Fecha de Nacimiento: 07/07/1936 e o 2

Departamento de Nacimiento: LIMA B, ¢

Provincia de Nacimiento: HUAURA R\

Distrito de Nacimiento: HUACHO m \ & R

Grado de Instruccion: PRIMARIA COMPLETA

Estado Civil: SOLTERO

Estatura: 1.59MT.

Fecha de Inscripcion: 10/01/1997 Firma del Ciudadano

Nombre del Padre: VICTOR

Nombre de la Madre: MAURILIA

Fecha de Emision 24/09/2019 /g J«, { l/ ! s e e

Restriccion: NINGUNA

Departamento de Domicilio: LIMA

Provincia de Domicilio: LIMA Huella Izquierda

Distrito de Domicilio: RIMAC

Direccion: AV. FRANCISCO PIZARRO 551 ==

Fecha de Caducidad: DNI:NO CADUCA %_:\\\

Fecha de Fallecimiento: V 4 £ » m\\

g::)sa Int:matlva: 4 Plae> &
servacion: Ve

==

CONSULTADA EN LA PAGINA SISFOH

ANEXO FOTOGRAFICO N2 02 CAPTURA DE PANTALLA DE CLASIFICACION SOCIOECONOMICA

-~

Estimado(a) ciudadano(a):

resultado de la Clasificacion Sociecondmica (CSE) de su hogar.
Fecha y Hora de la consulta: 5/09/2022 a las 18:42:13

VENTOCILLA BERNAL EDUARDO AUGUSTO a continuacidn se muestra el

~

1. Cédigo de Hogar 13522034

2. Codigo Clasificacion Sociecondmica - 25245075

3. Clasificacion Sociecondmica : NO POBRE

4. Vigencia de Clasificacion Sociecondmica - Desde 10/05/2022 Hasta 10/05/2026
5. Fuents(*} : OTRAS FUENTES

6. Departamento - LIMA

7. Provincia - LIMA

&. Distrito - RIMAC

9. Centro Poblado - RIMAC

10. Nuacleo Urbano

11. Direccion de la Vivienda
12. Referencia de la Direccidn
13. Estado de la C5E

14. Integrantes del Hogar

: Mo hay informacion
: URB LEONCIO PRADO

- VIGENTE

Tipe Documento|N® Documento[Nombres
DNI 07565050

Apellido PaternolApellido Materng
EDUARDO AUGUSTONENTOCILLA  |BERNAL




ANEXO FOTOGRAFICO 03 REGISTRO DE USUARIO EN PADRONES ANTERIORES

Fuente 7} Parrafo 7} Estilos 7}
| Padran-Feb-2020: Bloc de notas - ] *
Archive Edicien Formato  Ver Ayuda
88091037  VALVERDE VASQUEZ FELICITA LIMA L A
88088513  VARA TELLO PABLO LIMA L
23372830 VARGAS CHOQUE PEDRO LIMA L
88134548  VARGAS POMA MARIO ALBERTO LIMA L
88126169  VASQUEZ ANGELES FELIX RICARDO LIMA L
88100377  VASQUEZ DIAZ HUGO LIMA L
©8117709  \ASOLIE? GONZALES GABRIEL LIMA L
980191 Buscar b CARMEN ERMELINDA LIMA L
980986 ALCIDES LIMA L
214519 Buscar |VENTOC|LLA | Buscar siguiente VIRGINIA MARIA LIMA L
881278 Direccion — LADISLAQ LIMA L
881080 JUANA HILDA LIMA L
880313 [ Coincidi mayisculasy mindsculas O Aiba @ Abaip ADRIANA EUGENIA LIMA L
980480 _ B ALICIA LIMA L
060914 [1Auste aitomético PEDRO ANGEL LIMA L
87565050  VENTOCILLA BERNAL EDUARDO AUGUSTO LIMA 1
®8074635  VERA PALOMINO SATURNINA LIMA L
88061796  VICENTE PORTAL ANISETA LIMA L
98168160  VICTORIO BORIA CIRILA CICILIA LIMA L
22412912  VIGIL MORY TRINIDAD OLGA LIMA L
88177645  VILCA DE CCALLOCUNTO CONSTANTINA LIMA L
88106539  VILCA HUAMANT CRISANTING LIMA L
87563435  VILCHEZ VILCHEZ CARLOS ALBERTO LIMA L
ARAZAGRIZ VTI I Al NRNS CHAVF7 HTINA NTMNA | TMA W
< >
Linea 364437, columna 1 100% Windows (CRLF) ANSI
{ & Padro — *
Archi Coliriss C tr War  fusiela
|8891 Buscar bt CARMEN ERMELINDA LIMA L
2145 VIRGINIA MARIA LIMA L
0812| Buscar  [VENTOCILLA | ¢ Buscar siguiente { LADISLAO LIMA L
8810 N — JUANA HILDA LIMA L
8303 ADRIANA EUGENIA LIMA L
0805] [ Coincidr mayisculas y mindsculas ) ATiba @ Abaio SATURNINA LIMA L
esed — . ALICIA LIMA L
ppg] L Auste automético PEDRO ANGEL LIMA L
VENTOCILLA BERNAL EDUARDO AUGUSTO L
98074635  VERA PALOMINO SATURNINA LIMA L
88061796  VICENTE PORTAL ANISETA LIMA L
88168186  VICTORIO BORJA CIRILA CICILIA LIMA L
22412912 VIGIL MORY TRINIDAD OLGA LIMA L
88075344  VIGO AGUILAR ALEJANDRINA LIMA L
88177045  VILCA DE CCALLOCUNTO CONSTANTINA LIMA L
88106539  VILCA HUAMANT CRISANTINO LIMA L
87563435  VILCHEZ VILCHEZ CARLOS ALBERTO LIMA L
108176680  VILLAGOMEZ FERNANDEZ ESTEFA JESUS LIMA L
©8020533  VILLALOBOS CHAVEZ HILDA DINA LIMA L
188071755  VILLANUEVA FALCON LUZMILA ANTONIA LIMA L
188159381  VILLANUEVA MORALES DELIA MERCEDES LIMA L
21879473 VILLANUEVA RICRA LUCILA LIMA L
88087916  VILLEGAS GONZALES MARIA LUZ LIMA L
ARAGGRTA VTNl A | FMA THAKM OCTAVTO | TMA |
< >

linea 36RIA5 columna 1 100%

Windows (CRIFI

ANSI
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PEDRO

|=] Padron-Jun-2022 2
] Padrén abril 2 Bloc de notas
Archivo  Edicién  Formato Ver Ayuda
23372838 VARGAS CHOQUE
'R 88126169  VASQUEZ ANGELES
08188377  VASQUEZ DIAZ
Buscar X
f Buscar: ‘VENTOC\LLA | F Buscar siquierte {
Direccién Cancelar
(O Ariba (@) Abajo.

[ Coincidir mayisculas y mindsculas

[] Ajuste automatico

D VENTOCILLA BERNAL
08074635  VERA PALOMINO
08061796  VICENTE PORTAL
08168108  VICTORIO BORJA
22412912 VIGIL MORY
17569501  VIGIL RUFASTO DE CORNEJOQ
08075344  VIGO AGUILAR
o @8177045  VILCA DE CCALLOCUNTO
08106539  VILCA HUAMANT
08176688  VILLAGOMEZ FERNANDEZ
0980208533  VILLALOBOS CHAVEZ
ARAT1TSS  UTI | ANIIFVA EALCON
<
] Padron-Jun 2: Bloc de notas
Archive Edicion Formato  Ver Ayuda
88091837  VALVERDE VASQUEZ
308088513  VARA TELLO
23372838  VARGAS CHOQUE
88188377  VASQUEZ DIAZ
| { Buscar *
Buscar: |\IENTOCILLA | E Buscar siguiente i
Direccién Cancelar
[ Coincidir maycisculas y mindsculas O Arba @ Abzio
[ Ajuste automético
]
©7565858  VENTOCILLA BERNAL
88074635  VERA PALOMINO
©8@61796  VICENTE PORTAL
egleslee  VICTORIO BORJA
22412912  VIGIL MORY
17569581  VIGIL RUFASTO DE CORMEJO
88675344  VIGO AGUILAR
98177845  VILCA DE CCALLOCUNTO
88186539  VILCA HUAMANT
88176680  VILLAGOMEZ FERNANDEZ
ARAZARII VTI 1Al OROS CHAVF7
£

FELIX RICARDO
HUGO

GABRIEL

CARMEN ERMELINDA
VIRGINIA MARIA
LADISLAOD

JUANA HILDA
ADRIANA EUGENIA
SATURNINA
ALICIA

PEDRO ANGEL
EDUARDO AUGUSTO
SATURNINA
ANISETA

CIRILA CICILIA
TRINIDAD OLGA
LAURA ELIZABETH
ALEJANDRINA
CONSTANTINA
CRISANTINO
ESTEFA JESUS
HILDA DIMA
1HI7MTI A ANTONTA

LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA

LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
| TMA

LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA

LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
| TMA

Linea 371350, columna 1 100% Windows (CRLF)

FELICITA
PABLO
PEDRO
HUGD
GABRIEL

CARMEN ERMELINDA

VIRGINIA MARIA
LADISLAD

JUANA HILDA
ADRIANA EUGENIA
SATURNINA
ALICIA

PEDRO ANGEL
EDUARDO AUGUSTO
SATURNINA
ANISETA

CIRILA CICILIA
TRINIDAD OLGA
LAURA ELIZABETH
ALEJANDRINA
CONSTANTINA
CRISANTINO
ESTEFA JESUS
HTI N4 NTNA

LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
LIMA
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ANEXO FOTOGRAFICO 04: SEGUIMIENTO A DINERO DE PENSION 65 RETIRADO EL 2021 Y GASTOS
INTERVENCION QUIRURGICA
















ANEXO FOTOGRAFICO 05: REQUISITOS PARA SER REISDENTE EN EL HOGAR CANEVARO

Canevaro

Modalidad de lngreso > Requisitos que se deben cumplir
@ Inicio

>
O Solicitud de documentos
[ Testimonios >

1 Contar con DNI (copia). 2 Debera llenar el formato 3 Croquis del domicilio.
= Historia > de solicitud brindado

por la Beneficencia de

Lima.
[ Modalidad de Ingreso
2 Contactanos > + Requisitos Indispensables

«Lap debera d 1tar que vive en exti pobi

« No contar con famili di (hijos, h y/o cényugue).

beneficenciadelima.org/public/hogar-canevaro/#inicio




