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Sefiora:

Julissa Fiorela Meléndez Venancino
responsable Regional Ucayali

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Presente. -
Asunto : CASO N°194-2022-CTVC/UCAYALI
Referencia: OFICIO N°106 -2022-CTVC/UCAYALI

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencidn al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 28 de diciembre de 2022, la Unidad Territorial recibié la Alerta registrada
como Caso N° 194-2022-CTVC/UCA, referida al funcionamiento del Servicio de Acompafimiento a
Familias del C.G. Tacshitea

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “Tacshitea” del SAF,
representada por la junta directiva y reconocida mediante el RDE N° 008-2021-MIDIS/PNCM/DE de
fecha 23/08/2021, esta ubicado en el distrito de Calleria, Provincia de coronel Portillo, de la Unidad
Territorial de Ucayali. Este CG viene atendiendo de manera ininterrumpida a 100 nifios y nifias
(presencial) menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa los
siguientes “puntos criticos”:

DE LOS PUNTOS CRITICOS:
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1. FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS

DIGITAL"

Durante la entrevista realizada a la Madre Usuaria Lizbeth A. Arevalo Mendoza, se le pregunto si
conocia los contenidos que brinda la plataforma “Cuna Mas Digital” respondi6 que NO, asi mismo
le preguntamos si habia visto algun video sobre cuentos, alimentos etc. Al respecto respondio que
desconoce sobre esto.

Al respecto respondié que desconoce sobre esto. IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:
Sugerimos al programa Cuna Mas, garantice el cumplimiento de la RDE N° 026-2022- MIDIS/PNCM.
« Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la solucién
de los puntos criticos alertados en el presente caso, a fin de garantizar el cumplimiento a los
Principios y estandares ofrecidos por el Programa Cuna Mas. « Sugerimos que se dé a conocer a los
usuarios/as sobre la Plataforma que brinda el programa Cuna Mas, y a la vez se comparta el link
sobre los contenidos de Cuna Mas Digital, publicados en paginadle programa. -
https://www.gob.pe/institucion/cunamas/campa%C3%B1as/2783-cuna-mas-digital: Cuentos de
Cuna, Consejos de Cuna, Cocinando con Cuna Mas, 1,2,3 Juguete, Arte en el Plato, EImo, Sesame
Street, Mas Expertos, Dr. y Dra. Cuna, Diélogos. * Que se indague sobre los puntos criticos y se
resuelvan en el debido plazo establecido segun la ruta de emisién de alertas del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad para nifias y nifios del
Servicio de Acompafiamiento a familias.

2. PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE HIGIENE Y PROTECCION A FAMILIA USUARIA.
Durante la entrevista a la Madre Usuaria, menciono que a la fecha el Programa no le habia
entregado a su menor hijo su kit de Higiene y proteccién a Familia. Lo descrito estaria
contraviniendo la RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° 000026-2022-MIDIS/PNCM-DE
“Prestacion del Servicio de Acompafiamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Mas”, version
1; en el numeral 54 MEDIDAS DE PROTECCION SANITARIA EN EL SERVICIO DE
ACOMPANAMIENTO A FAMILIAS. 5.4.1 Medidas de Proteccion sanitaria para las visitas
domiciliarias - inciso e. Dotacién de Kit de Higiene y Proteccion para las familias. La dotacion del kit
de higiene y proteccion se enmarca en la promocién de las practicas de cuidado saludable que el
Programa Nacional Cuna Mas promueve. El kit comprende la entrega de materiales para la higiene
y proteccion a familias usuarias del SAF, a efectos de fortalecer practicas de cuidado saludable en
el hogar que contribuyan a disminuir los factores de riesgo que afecten la salud, asi como disminuir
el riesgo de contagio del COVID-19. Periodicidad mensual

Respecto al punto critico N2 1

En el comité de gestion TACSHITEA, el acompafante técnico de manera mensual viene
socializando y reforzando los contenidos de plataforma Cuna Mas Digital, ya que el equipo técnico
de la Unidad territorial Ucayali, a través de RED 02 Grupo WhatsApp: (captura) en mes de diciembre
y lavez esta fue difundida y compartida por parte de la acompafiante técnico por intermedio de
RED 03 Grupo Whats App y la vez se adjunta la difusion de la facilitadora hacia su familia usuaria.
Para tal efecto se cumple con adjuntar al presente fotos de capturas de las Redes de Whats App
02; 03;y 04.

El punto critico se consideraINFUNDADO

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert
Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado en el Programa Nacional Cuna Mas,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.cunamas.gob.pe:8181/validadorDocumental e ingresando la siguiente clave: CFHHX3C

W/
2 (i S-Q"‘u"ﬂ/,:d BICENTENARIO
Pagina 2 de 8 =% :=2 DEL PERU
"?/j'm\}‘g 2021 - 2024



Lo . | Ministerio ;
PERU | de Desarrollo Programa Nacional
e Inclusion Social CUNA MAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Respecto al punto critico N2 2

Al respecto se indica que el Kit de Higiene y Proteccion solo se entreg6 a las familias usuarias hasta
el mes de agosto del 2022, y que a partir de la fecha de acuerdo a las precisiones de la RA 867-
2022-MIDIS/PNCM, en adelante ya no contempla la adquisicion del Kit de Higiene y Proteccion para
las familias usuarias en referencia al MEMORANDUM MULTIPLE N# 000321-2022-MIDIS/PNCM-
UTAIl'y el INFORME N2 000471-2022-MIDIS/PNCM-UTAI-CGCO de fecha 07 de setiembre del 2022

El punto critico se considera INFUNDADO
CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Ucayali,
del CASO N.° 194-2020-CTVC/UCA, se precisa:

En relacion al punto critico N° 1- FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS
SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL" se consideran INFUNDADO, en el comité
de gestion TACSHITEA, el acompafiante técnico de manera mensual viene socializando y
reforzando los contenidos de plataforma Cuna Mas Digital, ya que el equipo técnico de la Unidad
territorial Ucayali, a través de RED 02 Grupo WhatsApp: (captura) en mes de diciembre y la vez
esta fue difundida y compartida por parte de la acompafiante técnico por intermedio de RED 03
Grupo Whats App y la vez se adjunta la difusion de la facilitadora hacia su familia usuaria.

Para tal efecto se cumple con adjuntar al presente fotos de capturas de las Redes de Whats App
02; 03; y 04.

e Enrelacion al punto critico N°2 PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE HIGIENE Y PROTECCION
A FAMILIA USUARIA. se considera_INFUNDADO; Se entrego hasta el mes de agosto, de
acuerdo a las precisiones de la RA 867-2022-MIDIS/PNCM, en adelante ya no contempla la
adquisicion del Kit de Higiene y Proteccion para las familias usuarias en referencia al
MEMORANDUM MULTIPLE N2 000321-2022-MIDIS/PNCM-UTAI y el INFORME N? 000471-2022-
MIDIS/PNCM-UTAI-CGCO de fecha 07 de setiembre del 2022

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Se adjunta anexos:

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
MANUEL GIL TEAGUA
JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS QUE EN LA ZONA NO CAPTA BIEN LA COBERTURA

@ m.youtube.com :

» YU“TUI]E { Abrir app CAPTURA DE

PAMTALLA QUE SE
TRATO DE ABRIR
CUMA MAS DIGITAL
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@ m.youtube.com A A

CAPTURA DE
PANTALLA QUE SE
TRATO DE ABRIR
CUNA MAS DIGITAL

Abrir app

3

y

&

0:00 / 4:07

asDigital: Cocinando con Cuna Mas

isCunaMas

#CocinandoConCunaMas
Chanfainita de bofe

~z]

#CocinandoConCunaMas
Puré de yuca, espinacay
pescado

#CocinandoConCunaMés
Mazamorra de avena con
platano y leche
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