COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL JUNIN
“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Huancayo, 15 agosto de 2023.

OFICIO N° 0205-2023-CTVC/JUNIN

Sefior(a)

Abg. JAQUELINE RUBY ESCALANTE FIESTAS.
Jefa de la Unidad Territorial

Programa Nacional de Alimentacion Escolar — Qali Warma.

Asunto: Se ALERTA Dos (02) CASO(S).

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comité, tiene como
funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales
del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la
ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente (s) CASO(S)lz

e CASO N°193-2023-CTVC/JUN.
e CASO N°194-2023-CTVC/JUN.

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de los casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de usted.

Atentamente,

JESSICA ROJAS DOMINGUEZ
RESPONSABLE REGIONAL - CTVC

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le hacomunicado - por
escrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO; precisando la condicion de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accion correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida
correctiva mediata a implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accién
correctiva.

3) Siel CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos que
asi lo demuestren.

4) Si el CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicion yproceder a dar
solucion por cada uno de ellos, de acuerdo a los numerales 2 6 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin
solucion, entonces se considera como CASO PARCIALMENTE RESUELTO.

EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Jr. San José 545-Ub. San Carlos- Huancayo.
JuninCelular: 942161273; 942156617; 945075677
Correo Electréonico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / junin.rrctveperu@gmail.com
Pagina Web: http://www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Junin: 942161273

o

Teléfono Nacional: 984056206 CASO N 194-2023-CTVC/JUN
PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHADE REGISTRO: | 17/08/2023
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: HUAMAN CAMARENA HECTOR ELIAS 3. NUMERO-DNI: 21262184

. ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4.ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA-CURICACA 5. CARGO: SECRETARIO
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 17/08/2023
7. DEPARTAMENTO: JUNIN 8. PROVINCIA: JAUJA
9. DISTRITO: CURICACA 10. CCPP/DIRECCION: | BARRIO SAN FRANCISCO
11. PROCESO OBJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO | 0215038-1EP-30535 FRANCISCO
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FicHA DE VEEDURIA? | BOLOGNESI CERVANTES
13. CANTIDAD DE 67 14. CANTIDAD DE 02 " i
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS: puntos criticos

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 17/08/2023 durante las acciones de veeduria/vigilancia se entrevist6 a la Sra. Elsa Cipriano Ventura,
miembro del CAE de la IIEE. 30535 del nivel primario, distrito de Curicaca, provincia de Jauja, se aplicé
la ficha de vigilancia N°293-2023-JUN-Q; registrandose los siguientes puntos criticos.

1. NUMERO DE ALUMNOS/AS ATENDIDOS QUE

FIGURA

EN ACTA DE

ENTREGA/RECEPCION ES MENOR QUE NUMERO DE ALUMNOS/AS MATRICULADOS.
Durante la veeduria se observé que la entrega de productos de parte del programa,
correspondiente a la 5ta entrega, se realizdé para 62 usuarios. Sin embargo, la Sra. Elsa
Cipriano Ventura miembro del CAE de la IIEE., manifesté que: “actualmente se cuenta con 67
alumnos matriculados en la Némina de Matricula 2023” y debidamente registrados y
actualizados en el SIAGIE. Por ello se estaria generandose la falta de 05 de raciones.

2. PERSONA QUE PREPARA ALIMENTOS NO USA INDUMENTARIA LIMPIA, COMPLETA.
Durante la veeduria se observdé que la persona que preparaba los alimentos para los
estudiantes no tenia puesto la indumentaria completa (cubre cabello, mandil, tapa boca), solo
tenia puesto el cubre cabello.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a) Sugerimos que el programa garantice el cumplimiento RDE N° D000259-2022-

b)

MIDIS/PNAEQW-DE. “Procedimiento para la actualizacion del listado y agrupamiento de
instituciones educativas en items y establecer el periodo de atencion por entrega de
alimentos para la prestacion del servicio alimentario del programa nacional de
alimentacion escolar Qali Warma” VIII. Disposiciones Generales 8.1. Actualizacion del
Listado de IIEE.

Sugerimos que el programa garantice el cumplimiento de la RDE N° D000187-2023-
MIDIS/IPNAEQW-DE “Norma Técnica para la prestacion del servicio alimentario por los
actores vinculados a las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa
Nacional de Alimentaciéon Escolar Qali Warma” en el numeral 5.1.2.3. Preparacion de
alimentos, VIII. Usar indumentaria limpia, en buen estado y completa; mandil, mascarilla
y cubre cabello.

Que el programa realice las indagaciones respectivas de cada punto critico y se resuelvan
en el debido plazo establecido segun la Ruta de Emision de Alerta del Comité de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los
usuarios/as.



| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (05)

1. Copia de la Ficha de Vigilancia N° 293-2023-JUN-Q (3 folios).

ESSICA LIANA ROJAS DOMINGUEZ
RESONSABLE REGIONAL - CTVC
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~ COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL JUNIN
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE IE

L3

cobiGoN_L£9 3~ 242 3~-CTV -~ hur

m=—-lr=:m_—:
En toda la Ficha tomar en cuenta esta LEYENDA: — NV=No verifict

OBJETWVDVERIFICAR EL AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBIETIVOS DEL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA GALI WARKA, AS| COMD LA TRANSPARENCIA ¥ NEUTRALIDAD EN 5U EJECUCION
INDCACIONES: E VeadzriVigilante del Comitd Local de Transparencia y Vigilancla Cludadans solicar esta Ficha de Vigilaneia an una IE cen pregramacin ragqular y eusaits ean provesdar que ya firms sanirats can o Programa Qall Warma,
El Vesdoriigilante s2 presentard snte of rapresaniante del GAE; b axplicand ol objetlvo de [a vigitancia e imiciard la aplicacitn de la Ficha en |2 IE
Bl VeedorVigilaste debe marcar con "X o con Color AMARILLO ks slernativa elegida an cadz pregueta de 1a Ficka de Vigilancia.

NS/NR=No sabe, no responde MWA=No aplica

{®_FICHA se aplica DENTRO DE CAMPANA

ib) FICHA se aplica FUERA DE CAMPARA

Vigilancia Presencial ib] Vigilancia MO Presencial

1_|FECHA INICIAL de la Vigilancia: . (23 2 [HORA INICIAL de la Vigilancla: o B 1S A
|. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA [IE): ' i A

3 |CODIGO MODULAR de la IE ! g2i50% & 4 |NOMBRE de laIE 38515 - Papiciee Delecis (enynams |
5 DEPARTAMENTO: JUNIN 6 [PROVINCIA: ThuTA

7 |DISTRITO: . ] 8_|CCPP/Barrio/Direccién del Usuario: | Dawdlo  Sinl I EANGELO .

9 [TURNO de lalE: fd) Mafiana  (b) Tade  (c) Mafanay Tarde 10 |NIVEL de Ia IE: {a)_Inicial i} Primaria  {c) Secundaria

NOMERE y APELLIDOS TIPO de SERVICIO {# Desayuno (b} DesayunorAlmuerzo
i dﬁlDirwt:ldﬂlalE: i'ﬁﬁﬁﬂ BREPL Eoney 12 que 58 brinda en la |E: i el Da:saﬁm*-ﬁ-ll:n';:nwﬂeﬂa ]

13 IN° de ENTREGA a vigilar: |

14

PERIODO de ATENCION de esta entrega | Del: /3 | & =23/ al: i i
16 [N de ESTUDIANTES matriculads en nomina IE Eéi - i

15 |N* de ESTUDIANTES previstos segdn contrato: G0, na - N
17 [FECHA de INICIO de clases en IE segiin UGEL: WENNEENIN 18 |MODALIDAD del RETORNO a clases enla IE: | {#) Pressncial (b) Semipresencal (¢) Remola
13 |IDFOMA predominante que usan en la IE; (# Espafiol (b} Cuechua  (c) Aymara  (d) Ashaninka fe) Awajin () Oiro, describe

Il. DATOS GENERALES DEL INFORMANTE DE APOYO:

i

20 |¢Quién es el Informanta? ﬁ Miembre del CAE (b} Fadrefadreitpodersds (2} Awdoridad Local
21 {N" DNI del Informante: ,{_25 H3u 22 |Apellidos y nombres dal informante: CIPRAanD Ve Tuas Elda
23 |Teléfono/celular del informante: 77 %. 24 |Correo Electrénico del Informante:
lil. DESARROLLO DE LAS CAPACITACIONES Y ASISTENCIA TECNICA PARA MIEMBROS DEL CAE LYEE 1 Ea -
25 |;E1 CAE esta conformade ylo actualizado? _ 8 [ NOT
26 |41 CAE recibié capaciiacicnes/asistencia técnica dal Monitor de Gesticn Local dsf progran] SF [ NO | NV 5imarce MO o NV, pase a ia pragunta 32 v sigufantes
27 |, 0ué termas s tratanon duranie las capacilaciones/asistencia tcnica al CAE? () |Privicas de efimentacién seludable | () |Buenas practioas de almacanamiento de sl (s} [Buenas préctizas da manpulacién de almens
{puede marcar més de una alternativa) Buenas priclizas da higiens o aliman (1) [Elapas di 1a prestacion del sarvicio dlimenten (B |Manefo de residucs sdidas
{Q! {Funcionss del CAE | (h) [ow. Especifique: fi} | NV | NA
28 |2 El Monilor de Gestion Local ufilizd matariales educativos/didécticos, durants las capacitacione v asistencia tecnics al GAET Stesnpre [Casisiem| Aveces | Nunca | NV | NA |
28 | El Monitor de Gestidn Local usd el ifioma predominanta durante las capacitaciones y asistancia tcnica 3l CAET Slempre |Casislem| Aveces | Nunce | NV | NA
30 |3 El Monitor d2 Gestitn Local brindd de maners comprensibleiciara las capacilaciones v asistencia henica al GAE? Stempre |Casi siem| Aveces | Munca | NV | NA |
31 12l Monitor da Gestién Local brindd un trato amable v respefuoso al CAE durante (s capacitaciones y asistencia kcnica? Slempre [Casisiem{ Aveces | Nunca | NV NA |
IV. ETAPAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTARIO y CUMPLIMIENTO DEL APORTE NUTRICIONAL LAS BPAL Y LAS BPM - I
A)|SOBRE RECEPCION DE ALIMENTOS EN LA IE _ i
32 |3 Proveedar cumple con |a enfrega da aiimentos a b IE, comespondienta a ssta aftregalperiodo de atencién? {5i marca NO ¢ NV, pase a las proguntas 41-44) S | MO NY NA
33 | Proveedar cumpls con ia enfrega de afimentos de acuerdo al plazo establecide en el cronograma segin contrato? B S | NO | NV | NA
33.1|Precise Ia fecha de entrega por parte del Provesdor J2 1 GF 173 7
34 | Proveedor que enirega los aimantos usa indumentaria limpla y completa {mandil, iapaboca’massaria v cubre caballo)? 8| NO | NV | NA

Fhgina 1



COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL JUMIN
VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARIO DEL PROGRAMA QALIWARMA

Teléfono Regional: 45075677

FIGHA DE VIGILANCIA

Telétono Nacional: 984056206

MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE IE
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£El GAE cusnta oon acta de entregainecapcidn de alimentos correspondiente a osta o periodo de stencidn? [Sulicitar copia de ACTA/ Verlficar en Plataforma)
35,1 | Precisar el nimero d# usuarios/as atendidos seqin acta da enlregairecepcian {Verificar aste dato en ACTA de eniregarrecepciin)

(Froweedor cumple con (s enirega de |os alimentns conforme a lo establecido en acta de itn |Cantided completa, Marca, Presentacitn, Volumen, Lote)?

NV

iProveedor cumpds con fa entrega de alimentos con registro sanitario?

NV

|o,Proveedor cumgle con |a enirega de akmentos en buen estado (sin adulteracin, sin abolladuras_sin fecha vencida)?

=
=

4El nimero de alumnos atendidos que figura en el acta de entregairecepcin &3 igual al nimero de alumnos matriculados? (Si manca 81, pase 3 I progunta 40)

39.11; La diferencia encontrada entra nimara de alumnos atendidos y matricuiados fue reportado al programa, por of CAE?

LEI CAE varifica y firma el acta de eniregaimecepcion de alimentos en sefial de conformidad?

SOBRE EL ALMACENARIENTO DE ALIMENTOS EN LA IE

jLa IE cuenta con un lugar de almacenamiento para quardar los alimentos de Cali Warma?

gLugar de almacenariento de alimentos esté lejos de foco de contaminacién como rellenos sanitarios o humedalss, establos, cementarins?

¢Lugar de elmacenamiento de akmenlos esta protegide confra ingreso de animales & insectos?

ilugar de aimacenamiento de aimenios se encuentra limpio, ventilado y ordenado?

HEEEREEEEEE

;Los alimentos se encuentian almacensdos dentro de la [E7

=
o

g Persona @ cargo del aimacen de alimentos usa indumentaria limpa y completa {mandil, tapabocaimascarilla y cubre cabello)?

=
=]

JAlmarin de la |E confiene alimenios en buen estado (sin adulteracidn, sin abolladuras libre de infestacion)

=
=l

4oz productos’aimenios en el aimacen isnen regisire sanitaria?

=
2

=
°

¢Los procuctosiafimentos en el amacen lisnen fecha de vencimiento vigents (minima: 30 dias)?

dAlimentas en el #imacén son colocados sobra mesas, parfhuelas|armazon], estantes, tarimas?

¢Existe un confrol de entradss y ssidas de productos actualzado (Control Kardex)?

|LEI CAE gestiona y verifica ol funcionamienio del almacen en = IE?

FEEEEEEEEEEE B EEEE B

SOBRE LA PREFARACION DE ALIMENTOS EN LA IE

2 2|8 |2|3|8|8 (29| ¢ 8lo|u|2|a|s |5 a|s]s tla]a]x[ols] Telelslsl Tx

HHEBEEEHEEEEEEEBEEREEEEEEHEEEHEEBEEE

g e e |we elewsegeeer aueeeeeesyns oeeele

NO
NGO
KO
iLos slimentos =e praparan dentro de la Institucidn Educativa? ] NO NA
4 Hay un lugar habilitado para la preparacion de los alimentos dentro de la Inslitucisn Educativa? | NO MA
LEI lugar habilitade para la preparacion da bos alimentos es exclusivo pars este fin? (es una cocing)? NO NA
4La cocing estd protegida conlra ingrese de animales e nsaclos? MO HA
418 cocing se encuentra limpla, para evitar I3 contaminacién ? o NO NA
¢La cocine estd lejos de foco de contaminacién come rellancs sanitanics o humedales, establos, cementerios? HO HA
fLos utensilios de cocina 5 lavan y se guardan limplos en un Jugar seguro y cermado (protegidosy? NO MNA
.55 usa agua potable o agua sequra, para preparar los alimentos? NO HA
LE| meni del dis corresporde a la recela programacda? {ver programacion de menus) B o NO MNA
4Persona que prepara los alimentos se lava las manos comaclamente (usa jaban, frota dedos v wias, s¢ enjuaga y seca con toalla limpés o paped toalla) NO WA
| LPersona que prepara los aimenios usa indumentaria limpia y completa (mandil, tapaboca/mascarila y cubre cabello)? e MA |
i 4 Persona que prepara los slimentos ha recibido capacitacidn sobre manigulacitn-preparacion balsnceda-pricticas da higisne? NO NA
;E 4El CAE supervisa % verifica la Egamm de los alimentos de scuerds 5 la programaciin de recetas dal Programa Ciali Warma®? NO WA
| D))SOBRE EL SERVIDO DE ALI LAEE )
66 | Se cumgple el horario ssteblecido pare el sarvide da fos alimentes {media hora antes dal inksio de las clases wo después de fas clases)? NO WA
67 | El fugar da sarvido de alimentos 52 encuenira limpls, pars evilar la contaminacion? NO WA
66 |,E! hugar de servido de alimantos estd lejos de foco de contaminacion coma reflenos saritarios o humedales, establos, cementerios? NG HA
69 | Persona que sirve los alimentos se lava las manos comectaments (usa jabn, frota dedos y ufias, se enjuaga y seca con loalla limpia o papel toala) NO | NV | NA
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL JUNIN
i L VIGILANCIA AL SERVICIO ALIMENTARID DEL PROGRAMA QALIWARMA
Teléfono Regional: 945075677 . . _ o
i‘l’alifmn::%]mgr: 984056206 | MODALIDAD PRODUCTOS-CONSUMO DENTRO DE IE conGow 2932282 3~ LTV Jop/
70 |;Persona que sirve los alimenlos usa indumentaria limpia y completa {mandi, tapabocalmascarilla y cubre cabello)? IERIEIETLT)
"E}|SOBRE LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA CONSUMO EN LA IE
T [;La dislribuciin de aimentos se realizd en 2 1E7 27 ND| NV | NA
72 |; Parsona que distribuye los slimentos se lava las manos cormactamente (usa jabin, frofa dedos y Ufias, o arjuaga y seca con toalla Bmpla o pepel toslla)?, S | NO! NV | NA
73 |; Persona que distribuye los glimentos usa indumentaria limpia y completa (mandi, lapabocaimascarila y cubre cabelle)? J B NV NA
D)/SOBRE EL CONSUMO DE LOS ALIMENTOS EN LA IE -
74 |, Dénde consumen los allmentos los nifios y nifias de la Instituciin Educativa?— [ (a) [Eneidula | () [En el Comeador [ tc) [EnelPatio [{d) [Otro hugar. Precisa:
75 |, El lugar de consumo de alimentos est4 Rmplo, ventilado y ordenado? F | NO| NV | NA
76 | El lugar de consumo de almentos (comedor) estd lejos de foco de contaminacidn como rellencs sanitarcs o humedales, establos, tementarios? S| NO| NV NA
| 77 |3 Los alimentos ofrecidos a los nifos/as usuarios son agradables y aceptados (oomen toda |8 racin ofrecida)? SF | NO | NV | NA
78 |;Los nifios/as usuarios se lavan las manos antes y despues del consumo de alimentos y realizan su higlene bucal? SE | NO | NV | NA
79 |; Algn miembro del CAE yio docente ests presente durante &l consuro de los afimentos Sk | WO | NV NA
CAE lleva el control del consumo de alimentos y regisira |a cantidad de usuarios 2 tendicos, asi como de cada producto entregado? i
V. TRANSPARENCIA Y NEUTRALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO _ B _ .
81 [TRANSPARENCIA 81.1],Es acoesible (faci de encontrar y obtenar) 1a informacion que brinda el Mismbro det CAE? B | ND | NV
i B1.2|2Es opertuna {momento spropiada, & lempa) |a informacita ue brinda el Membro del CAE? Sk | ND | NV
| 81.3| ;Es comprensible {clara) |a Informacian gue binda el Miembeo del CAE? g | ND | WY
82 [NEUTRALIDAD "82.1 , Algiin operador del programa ylo miembro dsl GAE yi servidor plbiies pidké dinero, regalos o favores a cambio de brindar slimentos dal Programe Qeli Warma'? Sh (M@ NV
(imparcialidad) 82.2| ; Algiin aperadar del programa yio miembro del CAE yio senddor piiblic pidid apoyarivoter & faver de sigun candidato a camibio de bindar alimentos dat Programa Qali Warmay 51 | K | NV
823} Algtin aparadar del programa yfo misriibro del CAE ylo senvidor piblico pidié asisti a reunibnimitin de algin candidato a camblo de brindsr alimenlos del Programe (ali Warmd 81 | H@ | NV
B3 [OBSERVACIONES (o dificultades) e | = fome 09 othpuie.  gewlomermiegis
84 [RECOMENDACIONES il
35 |FECHA FINAL de |a entrevista: o3 23 | | 86 [HORA FINAL de la entrevista: [ 07 g0 &a- .
] INTEGRANTE ADREAPODERADRD o - 4 EEDOR - NOLLINT, R . REGIONAL
mngumw:m:w muénnwﬁ : mmm%v g m$ AL UDIATANA : nﬁ'ﬁ;& u'e'“ mmvalmmmm P
- DURANTE LA APLICACION DE LA FICHA DE WOILANCIA - OUE DEY EN-LE B QUE MONTOREA T GOLABORA CONEL REGISTRO DE LA MNFORMACION
& . -
Firmss. [fl? g8 E Firma -
4 R N
BNE (VAL Ty T ET i ] (o TS
Hombres y Apsllidas; Al MHhgrag) ¥ Hombres y Apeflidos: mar Mbario Medars Echevarn
Carga: frooth Gt Aesparsatie de Campe del LTV ]
Corres alectrinico: Correc alectrinico: __i=win Aroninenedamall coc
Talfone: Telafone: BERITIRTT
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