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Huaraz, 10 de enero de 2023 
OFICIO N°       -2023-MIDIS/PNCM-UTACSH 

 
 

 
Señor(a) 
Señora: 
MARITZA MALLQUI AGUILAR  
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
Unidad Territorial Ancash. 
Presente. 

 
Asunto :  Respuesta a alerta caso N° 0196-2022-CTVC/ANC 
 
Referencia :  OFICIO N° 0197–2022-CTVC/ANCASH  

    ___________________________________________________ 

 

De mi mayor consideración: 

 

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de informarle: 

 

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 

Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, están 

afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los Programas Sociales, así como los 

derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 

 

SEGUNDO: Con fecha 28 de diciembre del 2022, la Unidad Territorial recibió la Alerta registrada 

como Caso N° 0196-2022-CTVC/ANC, referida al funcionamiento del Servicio en contexto 

Presencial del Comité de Gestión “Recuay”, del Servicio de Cuidado Diurno. 

 

TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Comité de Gestión “Recuay” del SCD, 

reconocido con RDE N° 000601-2022-MIDIS/PNCM-DE de fecha de inicio 01 de agosto del 2022, 

está ubicado en el distrito de Recuay, provincia de Recuay, de la Unidad Territorial de Ancash. 

Este Comité de Gestión viene atendiendo de manera interrumpida a 93 usuarios entre niños y 

niñas menores de 36 meses de edad.  

 

CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta a los puntos críticos que 

recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa 

lo siguiente: 

 

DE LOS PUNTOS CRÍTICOS 

 

1. CIAI NO CUENTA CON DOCUMENTOS DE INSCRIPCIÓN DEL NIÑO: Durante la veeduría 
se verificó la carpeta con documentación organizada de los niños/as atendidos en este local, 
evidenciándose que no todos los usuarios/as del programa Cuna Más cuentan con copia de 
DNI, del total nueve (9) niños/as no cuentan con esta documentación. Así mismo de la revisión 
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se constató que solo (28) usuarios/as cuentan con evidencia de su afiliación a algún sistema 
de aseguramiento de salud (SIS o ESSALUD), mientras ocho (8) usuarios/as no cuentan con 
esta documentación. 
 

 
 
El punto crítico se considera FUNDADO. 

Ante la alerta, se precisa que, en la RDE N° 000379-2022- MIDIS/PNCM-DE – de fecha 13 de abril 

del 2022 en la directiva “Afiliación y Egreso de las Usuarias y los Usuarios a los Servicios del 

Programa Nacional Cuna Más”, en el numeral 4.2.- Lineamientos que regulan los criterios de 

afiliación de las usuarias y los usuarios a los servicios del PNCM.  señala que: “La afiliación 

de las usuarias y los usuarios se encuentra enmarcada en la Estrategia de Gestión Territorial 

“Primero la Infancia”, por la cual el PNCM conduce e implementa el proceso de afiliación, haciendo 

uso del Padrón Nominal y diversos mecanismos de gestión territorial, entre ellos las Instancias de 

Articulación Regional – IAR y Articulación Local – IAL, en las que participa el PNCM como miembro 

activo y asiste a las convocatorias que esta realice. Así mismo, se encuentra sujeta al cumplimiento 

de lo establecido en la Resolución Ministerial Nº 050 – 2022-MIDIS, conforme se encuentra 

detallado en las Tablas Nº 1 y Nº 2, de la presente directiva:” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En ese sentido, como medida correctiva inmediata, se ha procedido a regularizar los documentos 

de identidad de los 9 usuarios que no contaban con esta documentación (Anexo 01 – Copia de 

los Documentos de Identidad de los 9 usuarios/as).  
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Así mismo, se ha procedido a regularizar los seguros de salud de los 8 usuarios que no contaban 

con esta documentación (Anexo 02 – Copia de los Seguros de Salud de los 8 usuarios/as).  

 

2. PROGRAMA NO CUMPLE CON ENTREGAR SUPLEMENTACIÓN PREVENTIVA 
OTERAPEUTICA CON HIERRO A NIÑOS USUARIOS: De acuerdo a la verificación se 
evidencio que de los treinta y seis (36) niños/as inscritos en este local, por indicaciones del 
Establecimiento de Salud sólo doce (12) niños/as se encuentra recibiendo suplemento de hierro 
por tratamiento. 
De acuerdo a lo establecido por el Programa Nacional Cuna más en la RDE-000056-2022-
MIDIS/PNCM-DE.Directiva “Prestación del Servicio de Cuidado Diurno  del Programa Nacional 
Cuna Más”, versión 0, Numeral,5.2, Cuidado de la salud infaltil en el CIAI.Literal b, establece 
respecto a la suplementación con hierro  que es una estrategia  de intervención preventiva y 
terapeutica que promueve el Programa Cuna Más, a través de la promoción del consumo de 
hierro, con la finalidad de prevenir o tratar la anemia por deficiencia de hierro en las niñas y 
niños usuarios del  programa. 
La norma en mención cita en su base legal a la Resolución Ministerial N° 275-2020- MINSA, 
Que aprueba la directiva sanitaria N° 099- MINSA – 2020- DGIESP “Directiva Sanitaria que 
establece las dispociciones para garantizar las prestaciones de prevención y control de la 
anemia en el contexto del Covid -19” que en atención al punto alertado señala en su nuemral 
6.2.4 y 6.2.5 el cumplimeinto de la dosis estandarizada para situaciones de emergecia según 
sea el  caso de esquema preventivo. y que en el  numeral 6.2.2 Tabla N° 01 “estimación de 
dosis estandarizada de suplementación de hierro y otros suplementos de hierro y 
micronutrientes para situación de emergencia – niños de 4 a 35 meses”, señala que la 
suplementación preventiva “ sin anemia/sin medición de hemoglobina y con anemia” se entrega  
a niños desde los 04 meses de edad a los 35 meses de edad.  
 

El punto crítico se considera FUNDADO. 

 

Según lo establecido en la RDE N° 000056-2022- MIDIS/PNCM-DE – de fecha 15 de enero de 

2022 en la directiva “Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas”, 

en el numeral 5.2. Cuidado de la salud infantil en el CIAI. Literal - b. Suplementación 

Preventiva o Terapéutica con hierro: Señala que: “La Madre Cuidadora/ Madre Guía en el CIAI 

brinda a las niñas o niños, el suplemento con hierro (jarabe o micronutrientes en polvo) de acuerdo 

a las indicaciones del personal de salud; con la finalidad de prevenir o tratar la anemia infantil por 

deficiencia de hierro. Se registra en la ficha de Seguimiento diario de la niña/niño en la atención 

integral”.  

 

En ese sentido, como medida correctiva inmediata, se ha procedido a fortalecer a la Madre 

Cuidadora/ Madre Guía y Actores Comunales en el CIA Recuay, a fin de contrarrestar la anemia 

de las niñas y niños del CG de Recuay, que vienen recibiendo la prestación del servicio de manera 

presencial. (Anexo 03 – Evidencia del Fortalecimiento a las Madre Cuidadora/ Madre Guía y 

AC del CIA Recuay).  
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Asimismo, se ha procedido a coordinar con el establecimiento de Salud de la Provincia de Recuay, 

a fin de hacer seguimiento a los 12 usuarios que no contaban con el suplemento de hierro durante 

la veeduría, donde la Lic. Kety CASERES VILLANUEVA, señala que, de los 12 usuarios, 4 niños/as 

no tienen anemia,4 niñas y niños son recuperados de la anemia, una usuaria tiene anemia 

moderada y 3 niñas /os tienen anemia leve. (Anexo 04 – Cuadro de Relación de los 12 

niños/niñas con detalle de resultado firmado por la Lic. Kety CASERES VILLANUEVA, 

responsable del área CRED - Recuay). 

 

3. CIAI NO CUENTA CON BAÑO O LETRINA PARA NIÑOS/AS CON WATER/TASA / 
INODORO PEQUEÑO  CON TAPA: En este local se ha constatado que se cuenta con seis (6) 
wáteres pequeños para los niños/as sin tapa, por lo que los inodoros se encuentran abiertos 
todo el tiempo, se corre el riesgo de dispersar las gotas contaminadas de agua (ver anexo 02: 
foto 01). 
 

El punto crítico se considera FUNDADO. 

 
Según lo establecido en la RDE N° 000056-2022- MIDIS/PNCM-DE – de fecha 15 de enero de 

2022 en la directiva “Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas”, 

en el numeral 4.2.5, se señala que: “El Servicio de Cuidado Diurno promueve espacios seguros en 

los CIAI que consideren la vulnerabilidad de las niñas y niños de 06 meses de edad, a fin de evitar 

accidentes evitables, asegurando un ambiente equipado, libre de peligros físicos, (…)”.  

 

En ese sentido, como medida correctiva inmediata, se ha procedido adquirir las tapas para cada 

uno de los inodoros, a fin de salvaguardar la integridad física de las niñas y niños del CG de 

Recuay, que vienen recibiendo la prestación del servicio de manera presencial. (Anexo 05 – 

Fotografía de los inodoros con tapas).  

 

 
4. CIAI TIENE CABLES ELECTRICOS Y/O TOMACORRIENTES EN MAL ESTADO Y/O AL 

ALCANCE DE NIÑOS/AS: En el ambiente acondicionado para el consumo de los alimentos y 
descanso de los niños y niñas se observó, tomacorrientes desprotegidos al case de los niños y 
niñas, convirtiéndose en un peligro para ellos (ver anexo 02: foto 02) 
 

El punto crítico se considera FUNDADO. 

Según lo establecido en la RDE N° 000056-2022- MIDIS/PNCM-DE – de fecha 15 de enero de 

2022 en la directiva “Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas”, 

en el numeral 4.2.5, se señala que: “El Servicio de Cuidado Diurno promueve espacios seguros en 

los CIAI que consideren la vulnerabilidad de las niñas y niños de 06 meses de edad, a fin de evitar 

accidentes evitables, asegurando un ambiente equipado, libre de peligros físicos, (…)”.  

 

En ese sentido, como medida correctiva inmediata, se ha procedido a cubrir los tomacorrientes 

expuestos, a fin de salvaguardar la integridad física de las niñas y niños del CG de Recuay, que 
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vienen recibiendo la prestación del servicio de manera presencial. (Anexo 06 – Fotografía de los 

tomacorrientes cubiertos).  

 

 
5. CIAI NO CUENTA CON ÁREAS DE EVACUACIÓN, ÁREAS DE PROTECCIÓN 

SEÑALIZADAS EN CASO DE SISMO: En el local se observo que no se implementó ningún 
tipo de señalización de las áreas de evacuación y protección, en caso de alguna indecencia 
provocada por la naturaleza, que permita conocer las áreas de seguridad en el local. 
 

El punto crítico se considera FUNDADO. 

Según lo establecido en la RDE N° 000056-2022- MIDIS/PNCM-DE – de fecha 15 de enero de 

2022 en la directiva “Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas”, 

en el numeral 4.2.5, se señala que: “El Servicio de Cuidado Diurno promueve espacios seguros en 

los CIAI que consideren la vulnerabilidad de las niñas y niños de 06 meses de edad, a fin de evitar 

accidentes evitables, asegurando un ambiente equipado, libre de peligros físicos, (…)”.  

 

En ese sentido, debo indicar que el CIAI Recuay cuenta con un espacio amplio de área verde, que 

se encuentra en la parte central del local, y cada una de las salas que se encuentran alrededor de 

este último, tienen acceso directo al área verde, espacio que es considerado seguro para casos 

de sismo. (Anexo 07 – Fotografía Espacio Seguro en casos de Sismo).  

 

 Sin embargo, como medida correctiva inmediata, se ha procedido a señalizar las zonas de 

evacuación y protección, para casos de alguna incidencia provocada por la naturaleza a fin de 

salvaguardar la integridad física de las niñas/os y Actores Comunales del CG de Recuay, que 

vienen recibiendo la prestación del servicio de manera presencial. (Anexo 08 – Fotografía de la 

señalización de evacuación).  

 
 

6. CIAI NO CUENTA CON SEÑALIZACIÓN QUE AYUDE A GUARDAR EL DISTANCIAMIENTO 
FÍSICO A LA ENTRADA DEL SERVICIO: En la puerta del CIAI se verifico que no existe marcas 
en el piso u otro tipo de señalización de distanciamiento que ayude/sirva para que las personas 
mantengan el ordenamiento y distanciamiento físico de 1.5m. al ingreso del local. 
 

El punto crítico se considera FUNDADO. 

 
 

Según lo establecido en la RDE N° 000056-2022- MIDIS/PNCM-DE – de fecha 15 de enero de 

2022 en la directiva “Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas”, 

en el numeral 4.2.5, se señala que: “El Servicio de Cuidado Diurno promueve espacios seguros en 

los CIAI que consideren la vulnerabilidad de las niñas y niños de 06 meses de edad, a fin de evitar 

accidentes evitables, asegurando un ambiente equipado, libre de peligros físicos, (…)”.  

Asimismo, el ingreso de las niñas y los niños al CIAI se realiza manteniendo el distanciamiento 

físico de 1,5 m entre las personas, evitando el ingreso de las cuidadoras o los cuidadores (excepto 
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para el proceso de adaptación de la niña o el niño). Para hacer las filas, la cuidadora o el cuidador 

principal debe tomar en cuenta las marcas de distanciamiento físico del piso, que señalen la 

ubicación según el orden de llegada. 

 

En ese sentido, a través de la alerta de la veeduría, como medida correctiva inmediata, se ha 

procedido a señalizar las marcas de distanciamiento a las zonas de ingreso al CIAI, a fin de 

salvaguardar la integridad de las niñas/os y Actores Comunales del CG de Recuay, que vienen 

recibiendo la prestación del servicio de manera presencial. (Anexo 09 – Fotografía de la 

señalización de Distanciamiento).  

 

 
7. ACTOR COMUNAL NO USA DOBLE MASCARILLA DURANTE ATENCIÓN DE NIÑOS EN 

EL CIAI: En la visita al CIAI se evidencio que tres (3) madres cuidadoras, no usaron doble 
mascarilla durante la ejecución de los momentos de cuidado y juego con los niños/as. Esta 
situación no contribuye al cumplimiento de la RDE N° 000056-2022-MIDIS/PNCM-DE que hace 
referencia a la Directiva “Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional 
Cuna Más”, en el numeral 1.1. Acciones durante la prestación de servicios en el CIAI, donde 
refiere en el inciso a) Al ingreso; Usa doble mascarilla de protección: una mascarilla KN95 que 
se renueva cada dos (2) días y una mascarilla quirúrgica de renovación diaria. 
 

El punto crítico se considera FUNDADO. 

 
Según lo establecido en la RDE N° 000056-2022- MIDIS/PNCM-DE – de fecha 15 de enero de 

2022 en la directiva “Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas”, 

en el numeral 4.2.5, se señala que: “El Servicio de Cuidado Diurno promueve espacios seguros en 

los CIAI que consideren la vulnerabilidad de las niñas y niños de 06 meses de edad, a fin de evitar 

accidentes evitables, asegurando un ambiente equipado, libre de peligros físicos, (…)”.  

Asimismo, durante la tensión, la madre cuidadora y la madre Guía, debe portar correctamente la 

mascarilla que cubran la nariz y la boca, en caso de las niñas y los niños de 24 meses a más 

usarán una mascarilla quirúrgica descartable. 

En ese sentido, a través de la alerta de la veeduría, como medida correctiva inmediata, se ha 

procedido a fortalecer a los Actores Comunales en el uso correcto de las mascarillas, a fin de 

salvaguardar la integridad de las niñas/os y Actores Comunales del CG de Recuay, que vienen 

recibiendo la prestación del servicio de manera presencial. (Anexo 10 – Fotografía del 

Fortalecimiento a los AC). 

 

 
 

8. ACTOR COMUNAL NO USA CORRECTAMENTE LA MASCARILLA DURANTE ATENCIÓN 
DE NIÑOS EN EL CIAI: También en este CIAI se encontró a una (1) madre cuidadora de la 
sala de exploradores y caminantes, usó la mascarilla de manera incorrecta, con la nariz 
descubierta. Esta situación no contribuye en el cumplimiento de las medidas de protección del 
servicio de acuerdo a lo establecido. 
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El punto crítico se considera FUNDADO. 

 

Según lo establecido en la RDE N° 000056-2022- MIDIS/PNCM-DE – de fecha 15 de enero de 

2022 en la directiva “Prestación del Servicio de Cuidado Diurno del Programa Nacional Cuna Mas”, 

en el numeral 4.2.5, se señala que: “El Servicio de Cuidado Diurno promueve espacios seguros en 

los CIAI que consideren la vulnerabilidad de las niñas y niños de 06 meses de edad, a fin de evitar 

accidentes evitables, asegurando un ambiente equipado, libre de peligros físicos, (…)”.  

Asimismo, durante la tensión, la madre cuidadora y la madre Guía, debe portar correctamente la 

mascarilla que cubran la nariz y la boca, en caso de las niñas y los niños de 24 meses a más 

usarán una mascarilla quirúrgica descartable. 

En ese sentido, a través de la alerta de la veeduría, como medida correctiva inmediata, se ha 

procedido a fortalecer a los Actores Comunales en el uso correcto de las mascarillas, a fin de 

salvaguardar la integridad de las niñas/os y Actores Comunales del CG de Recuay, que vienen 

recibiendo la prestación del servicio de manera presencial. (Anexo 11 – Fotografía del 

Fortalecimiento a los AC Justina PAJUELO MORI). 

 
CONCLUSIONES  

De la observación realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la Región 

Ancash, del CASO N° 0196-2022-CTVC/ANC, se precisa: 

En relación a los puntos críticos 1,2,3,4,5,6,7 y se consideran FUNDADOS, la misma que han sido 

subsanadas en el marco de los lineamientos del Programa. 

 

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones de estima 

personal. 

 

Atentamente; 

 
 
 
 
  
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
NOELIA LASTENIA CUEVA ESCUDERO 
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 
Programa Nacional Cuna Más 
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Anexo 01 – Copia de los Documentos de Identidad de los 9 usuarios/as 

 

1.-   RONDAN MAQUIÑA RONAILLE YERAY: 
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 8.- SALDAÑA RAMIREZ HECTOR JOSE :
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Anexo 02 – Copia de los Seguros de Salud de los 8 usuarios/as 

 

1.-RAMIREZ BAYCNA DOROTHY ESMERALDA:  

2.- PEREZ ALVARADO STEVEN: 
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4.- HUAMAN RAMIREZ LUZ CLARITA:

 

5.- MORALES ALVORNOZ GALADRIEL INGRID: 
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8.- SOLORZANO DE PAZ CECILY HAZEL. 
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Anexo 03– Evidencia del Fortalecimiento a las Madre Cuidadora/ Madre Guía y AC del CIA 

Recuay 
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Anexo 04 – Cuadro de Relación de los 12 niños/niñas con detalle de resultado firmado por 

la Lic. Kety CASERES VILLANUEVA, responsable del área CRED - Recuay 
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Anexo 05 – Fotografía de los inodoros con tapas. 
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Anexo 06 – Fotografía de los tomacorrientes cubiertos.  
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Anexo 07 – Fotografía Espacio Seguro en casos de Sismo. 
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Anexo 08 – Fotografía de la señalización de evacuación 
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Anexo 09 – Fotografía de la señalización de Distanciamiento 
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Anexo 10 – Fotografía del Fortalecimiento a los Actores Comunales del    CG Recuay 
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Anexo 11 – Fotografía del Fortalecimiento a los A C Justina PAJUELO 
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Cuidadora 
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