COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
UNIDAD TERRITORIAL UCAYALI

Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Pucallpa, 28 de diciembre del 2022

OFICIO N° 108-2022-CTVC/UCAYALI

Sefior:

Manuel Gil Teagua

Jefe de la Unidad Territorial — Ucayali
Programa Nacional CUNA MAS

Presente. -
Asunto : Se ALERTA Un (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el
siguiente CASO:

e CASO N° 196-2022-CTVC/UCA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente,

TR

‘/ // /g 3
(Julfes

_—':7*"" —

JULISSA FIORELA MELENDEZ VENANCINO

Responsable Regional del Equipo Técnico
CTVC-UCAYALI

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Jiron Tarapaca N°490, — Calleria — Coronel Portillo
Celular: 948063619
Correo Electréonico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / Ucayali.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléf. de Ucayali: 984063619 .
Teléf. Nacional: 984056206 CASO N° 196-2022-CTVC/UCA

PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS

1. FECHA DE REGISTRO: 29/12/2022

I. DATOS DEL

INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: ISUIZA OCHAVANO ROSI 3. NUMERO-DNI: 75395591

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA

4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA - CALLERIA 5. CARGO: VOCAL

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 29/11/2022
7. DEPARTAMENTO: UCAYALI 8. PROVINCIA: CORONEL PORTILLO

9. DISTRITO: CALLERIA 10. CCPP/DIRECCION: | AAHH 2 DE ABRIL MZ 59 LT 27

11. PRoceso oBJETODE | GESTION DEL SERVICIO DE 12. ; DONDE SE APLICO

VIGILANCIA/VEEDURIA ACOMPANAMIENTO A FAMILIA LA FICHA DE VEEDURIA?

76317429-FACILITADORA

13. CANTIDAD DE
AFECTADOS:

14. CANTIDAD DE

1 PuNTOs CRITICOS:

02 Puntos Criticos

lIIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En el marco de la Vigilancia a la prestacion de servicios del Programa Nacional Cuna Mas, se realizé
las acciones de vigilancia, evidenciandose los siguientes puntos criticos:

1.

2.

PROGRAMA NO REALIZA RECARGAS TELEFONICAS A ACTOR COMUNAL. Durante
la entrevista realizada a la Facilitadora Adriana Cristina Perez Tuanama, menciono que en
el mes de octubre, no le habian realizado su recarga telefénica para realizar sus actividades
con las familias, que solo hasta el mes de Febrero le habian realizado la recarga, y luego
recién en el mes de Noviembre nuevamente se hizo efectiva su recarga telefénica.

Lo descrito estaria contraviniendo la RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N°
000026-2022-MIDIS/PNCM-DE “Prestacion del Servicio de Acompanamiento a Familias
del Programa Nacional Cuna Mas”, versiéon 1; Numeral 4.2.3 Material/recursos a ser
utilizados inciso a. Dotacion de Comunicacion movil para Facilitadoras/es. Las
Facilitadoras/es desarrollan las actividades de coordinacion con el AT y sus familias usuarias
a cargo en el marco del servicio de Acompafiamiento a Familias. Para la implementacién de
estas actividades se realiza la dotaciéon de recursos para comunicacién mévil dirigida
a las/los facilitadoras/es de forma mensual, la cual consta de unarecarga del servicio
de telefonia movil y/o paquete de datos Internet.

ACTOR COMUNAL DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA
"CUNA MAS DIGITAL". Durante la entrevista realizada a la Facilitadora, se le pregunto

si conocia los contenidos que brinda la plataforma “Cuna Mas Digital” respondié que NO,
asi mismo le preguntamos si habia visto algun video sobre cuentos, alimentos etc. Al
respecto respondié que desconoce sobre esto.

[ IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Sugerimos al programa Cuna Mas, garantice el cumplimiento de la RDE N° 026-2022-
MIDIS/PNCM.

Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y destinadas a la
solucion de los puntos criticos alertados en el presente caso, a fin de garantizar el
cumplimiento a los Principios y estandares ofrecidos por el Programa Cuna Mas.
Sugerimos que se de a conocer a los usuarios/as, actores comunales, sobre la
Plataforma que brinda el programa Cuna Mas, y a la vez se comparta el link sobre los
contenidos de Cuna Mas Digital, publicados en lapaginadel programa.
https://www.gob.pe/institucion/cunamas/campa%C3%B1as/2783-cuna-mas-digital:
Cuentos de Cuna, Consejos de Cuna, Cocinando con Cuna Mas, 1,2,3 Juguete, Arte en
el Plato, EImo, Sesame Street, Mas Expertos, Dr. y Dra. Cuna, Dialogos.



https://www.gob.pe/institucion/cunamas/campa%C3%B1as/2783-cuna-mas-digital

¢ Que se indague sobre los puntos criticos y se resuelvan en el debido plazo establecido
segun la ruta de emision de alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
para garantizar un servicio de calidad para nifias y nifios del Servicio de Acompafiamiento
a familias.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (02)

1. Ficha de Vigilancia N° 194-2022-UCA-CM (2 folios).

ERICK DEL AGUILA CALDERON
Responsable de Campo

ANEXO N°01
Ficha de Vigilancia N° 194-2022-UCA-CM
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