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Sefora:

Julissa Fiorela Meléndez Venancino
responsable Regional Ucayali

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Presente. -

Asunto : CASO N°196-2022-CTVC/UCAYALI
Referencia : OFICIO N° 108-2022-CTVC/UCAYALI
De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a
fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por
el Comité de Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS,
sobre casos que afectaron, estan afectando o pueden afectar la adecuada
implementacion de los Programas Sociales, asi como los derechos o intereses de
los usuarios, y que ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 28 de diciembre de 2022, la Unidad Territorial recibi6 la
Alerta registrada como Caso N° 196-2022-CTVC/UCA, referida al funcionamiento
del Servicio de Acompafiamiento a familias del C.G. Tacshitea.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “Tacshitea”
del SAF, representada por la junta directiva y reconocida mediante el RDE N° 008-
2021-MIDIS/PNCM/DE de fecha 23/08/2021, est4 ubicado en el distrito de
Calleria, Provincia de coronel Portillo, de la Unidad Territorial de Ucayali. Este CG
viene atendiendo de manera ininterrumpida a 112 nifios y nifias (presencial) y 12
(virtual) menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los
puntos criticos que recoge el caso reportado por el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana se precisa los siguientes “puntos criticos”:

DE LOS PUNTOS CRITICOS:
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1.PROGRAMA NO REALIZA RECARGAS TELEFONICAS Al ACTOR
COMUNAL. Durante la entrevista realizada a la Facilitadora Adriana Cristina
Pérez Tuanama, menciono que, en el mes de octubre, no le habian realizado
su recarga telefénica para realizar sus actividades con las familias, que solo
hasta el mes de febrero le habian realizado la recarga, y luego recién en el
mes de Noviembre nuevamente se hizo efectiva su recarga telefénica. Lo
descrito estaria contraviniendo la RESOLUCION DE DIRECCION
EJECUTIVA N° 000026-2022-MIDIS/PNCM-DE “Prestacion del Servicio de
Acompafiamiento a Familias del Programa Nacional Cuna Mas”, version 1;
Numeral 4.2.3 Material/recursos a ser utilizados inciso a. Dotacion de
Comunicacion movil para Facilitadoras/es. Las Facilitadoras/es desarrollan las
actividades de coordinacion con el AT y sus familias usuarias a cargo en el
marco del servicio de Acompafiamiento a Familias. Para la implementacién de
estas actividades se realiza la dotacion de recursos para comunicacion movil
dirigida a las/los facilitadoras/es de forma mensual, la cual consta de una
recarga del servicio de telefonia mévil y/o paquete de datos Internet.

De acuerdo a lo establecido en la Resolucion Directiva RDE N°026-2022-
MIDIS/PNCM “Prestacién del servicio de Acompafiamiento a Familias del
Programa Nacional Cuna Mas”, aprobada con RDE N°026-2022-2015/MIDIS-
PNCM, Dotacion de Comunicacion moévil para Facilitadoras/es Las
Facilitadoras/es desarrollan las actividades de coordinacion con el AT y sus
familias usuarias a cargo en el marco del servicio de Acompafiamiento a
Familias. Para la implementacion de estas actividades se realiza la dotacion
de recursos para comunicacion moévil dirigida a las/los facilitadoras/es de
forma mensual, la cual consta de recarga del servicio de telefonia movil.

El C.G Tacshitea ha realizado con normalidad las recargas movil telefénicas
en los meses de marzo a octubre, el cual consta en Acta de reunion del CG
de fecha 09 de noviembre del 2022; en donde el presidente del CG menciona
que, desde marzo a octubre, este Comité viene realizando las recargas
telefonicas a las 11 facilitadoras de manera mensual de acuerdos a las
precisiones de la RA’s.

2.ACTOR COMUNAL DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA
"CUNA MAS DIGITAL". Durante la entrevista realizada a la Facilitadora, se le
pregunto si conocia los contenidos que brinda la plataforma “Cuna Mas Digital”
respondié que NO, asi mismo le preguntamos si habia visto algin video sobre
cuentos, alimentos etc. Al respecto respondié que desconoce sobre esto.

El punto critico 22 se considera INFUNDADO
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En referencia al punto critico 03; en el comité de gestion TACSHITEA, el
acompafante técnico de manera mensual viene socializando y reforzando los
contenidos de plataforma Cuna Mas Digital, ya que el equipo técnico de la
Unidad territorial Ucayali, a través de RED 02 Grupo WhatsApp: (captura) en
mes de diciembre y la vez esta fue difundida y compartida por parte de la
acompafante técnico por intermedio de RED 03 Grupo Whats App y la vez
se adjunta la difusion de la facilitadora hacia su familia usuaria.

Para tal efecto se cumple con adjuntar al presente fotos de capturas de las

Redes de Whats App 02; 03; y 04.

Cabe precisar que nuestras actores comunales y familias presentan
dificultades debido a que no cuentan con internet en su celular por
conectividad, contando solo con celular donde recibe llamadas y mensajes de
texto. Ademas, se precisa que en la zona de intervencion donde se encuentra
el Actor comunal y las familias usuarias el nivel de cobertura de internet es
bajo, no permitiendo abrir la plataforma de Cuna Mas.

El segundo punto critico, se considera_INFUNDADO

CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana de Ucayali, del CASO N.° 196-2022-CTVC/UCA, se precisa:

e En relacion al punto critico N° 1.- PROGRAMA NO REALIZA RECARGAS
TELEFONICAS AL ACTOR COMUNAL se considera INFUNDADO debido a
gue la Junta Directiva viene realizando las recargas telefonicas, en cual se
indica en Acta de Reunion del 09 de noviembre del 2022, donde este
Comité indica que se realizado las recargas telefonicas a las 11 facilitadoras
en los meses respectivos de marzo a octubre de forma mensual de acuerdo
a las precisiones de las Resoluciones Administrativas.

e En relacién al punto critico N° 2.- ACTOR COMUNAL DESCONOCE/NO
UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL" se consideran
INFUNDADO debido a Actores Comunales no cuentan con internet en su
celular, solo cuentan con celular para recibir lamadas y mensajes de textos.
Ademas, es necesario recalcar que en la zona de intervencion la cobertura
de internet es baja, no permitiendo explorar la plataforma de “Cuna Mas
Digital”.
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Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores
consideraciones de estima personal.

Se adjunta anexos:

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
MANUEL GIL TEAGUA
JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas
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EVIDENCIA DEL PUNTO CRITICO UNO ACTA DE REUNION DE
COORDINACION DE LOS MIEMBROS DE JUNTA DIRECTIVA, CONSEJO
DE VIGILANCIA, FACILTADORAS Y AT

[ FECHA DE LA REUNION QUE SE REALIZO EL DIA 09 /11/2022 |

[ FECHA DE LA REUNION QUE SE REALIZO EL DIA 09 /11/2022 |
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