COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LAMBAYEQUE

"Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Lambayeque, 10 de octubre de 2022

OFICIO N°0067-2022-CTVC/LAMBAYEQUE

Sefior

CESAR MARQUINA COLACCI

Jefe de la Unidad Territorial — Lambayeque
PROGRAMA QALI WARMA

Presente. -

Asunto : Se ALERTA Un (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 0197-2022-CTVC/LAM

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted
Atentamente

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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[o]

Teléfono Nacional: 951864589 CASO N® 0197-2022-CTVC/LAM
PROGRAMA SOCIAL: QALIWARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 08/11/2022
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: ILDA MERCEDES ZUTA CERVAN 3. NUMERO-DNI: 16534802

\ \ COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4. ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA DE MONSEFU 5. CARGO: PRESIDENTA
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 17/03/2022
7. DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA: CHICLAYO
9. DISTRITO: MONSFU 10. CCPP/DIRECCION:
11. PROCESO OBJETO DE PRESTACION DEL SERVICIO 12. ¢ Dénde SE APLICO LA | 0456467-IEP-11029” SANTIAGO BURGA
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO FICHA DE VEEDURIA? GONZALES”
13. CANTIDAD DE 842 14. CANTIDAD DE PUNTOS 1
AFECTADOS: CRITICOS:

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Con fecha 07/11/2022, durante las acciones de veeduria/vigilancia, mediante
llamada telefonica con el Equipo Técnico Regional-CTVC Lambayeque, y la Sra.
ILDA MERCEDES ZUTA CERVAN, presidente del comité local de Monsefu, se registré
en la ficha A-0071-2022-LAM-Q, el punto critico descrito a continuacién:

1.

EL NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA
DE ENTREGA/RECEPCION NO ES IGUAL AL NUMERO DE
ALUMNOS MATRICULADOS. EI director de la Il.EE. Juan Omar
Aguinaga Pérez CON DNI N°16564557, sefialo que en la nGmina 2022
existen 842 alumnos matriculados (hasta el mes de octubre 2022), sin
embargo, el programa ha venido disminuyendo la entrega de alimentos
de 780 raciones a 759, existiendo un faltante de 61 raciones para 61
usuarios. El director refiri6 que de las raciones faltantes comunico de
manera verbal al Monitor de Gestor Local del Programa Qali Warma, asi
como el ingreso de documentos por mesa de partes virtual, solicitando
el incremento de raciones, de lo cual a la fecha no tiene respuesta.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1. Se solicita la verificacion del caso, asi mismo se nos pueda informar las acciones
adoptadas para su solucién y/o correccion.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (02)

1.- Anexo

001: A-0071-2022-LAM-Q (01 folios)

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional CTVC




ANEXO 001

-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO ¥
JUNTOS[ )| QALIWARMA[ %] PENSIDNES[X] CUNA MAS [

CONTIGO [ ]

1. PROGRAMA
S0OCIAL:

FICHA DE ATENCION

El miembro del Comité Local de Transparencia y ¥igilancia Ciudadana Facilita el lenado de la Ficha de Atencion
cuando el informantelSolicitante [de preferencia el USUARIO] pide hacer llegar su caso al Programa Social

) FONCODES [ )

PAIS [ ]

CODIGO-0071-2022-LAN-Q

Z.FECHA DE
REGISTRO

o7Imnzoz2!

I. DATOS DEL INFORMANTE! SOLICITANTE; De preferencia debe ser el(la) mismola) titular interesadolal

3. Apellidos v

Nombres: ILDA MERCEDES ZUTA CERYAN 4_ Documento - ONI 165348027

5. Sexo [Génerol: Masculino [ 1 Femenino [ X1 |Nacimiente- | _____________
T. Ez Usuariola)?: ! I ! | NO ([ X 1 |Residencia: | = ____________.
Electrénico: lambayeque.rrctvcperu@egmail.com  [10. Telef. Personal: | ____..
Institucion!Cargo: CLTYC Institucional: 942157996
13. Departamento: LAMEAYEQUE 14. Provincia: CHICLAYO
15. Distrito: MONSEFU CCPPIDireccion: MONSEFU

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASDO: | FECHA OCURRENCI] oTH20221
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASD:

18. Departamento: LAMBAYEQUE 13. Provincia: CHICLAYDO
20 Distrito: MONSEFU CCPPIDireccion: MONSEFU

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASD: £ fnformanis debs grecisar Sfen fa siguvente:

.

LOS HECHOS OCURRIDOS CUANTOS T QUIEHES SO0H LOS AFECTADOS (cuandnrus mar ds ¥ adjuntar lirtads cun: Apsllidnr y Hambrar, DHI,
Edad y Obrarvacimnsr) CUIEHES 50H LOS PRESUHTOS » FOSIBELES RESFONSABLES GUE HOTIFTAROH EL CASD. CUE FIDEH LAS FERSOHAS
AFECTADAS PARA RESOLYER EL CASO. PRECISAR CLARAHENTE 51EL CASO TA FUE ANTES PRESENTADO AL OFERADOR DEL PROGRAMA ;RUE HIZO
EL FEOGRAHA HASTA AHORA FARA RESOLYER?
Con Fecha 07112022, durante las acciones de veeduri alvigilancia, mediante llamada telefdnica con el Equipo Técnico
Regional-CTY¥C Lambayeque, y la Sra_ ILDA MERCEDES ZUTA CERYAN, presidente del comité local de Monsefu, se

registra en la ficha A-0071-2022-LAM-Q, y se identificaron los siguientes puntos criticos:

1EL NUMERD DE ALUMNOS ATENDIDOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGAIRECEPCION NO ES IGUAL AL
NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS. El director Juan Omar Aguinaga Pérez COM DNI n' 16564557 sefiala actualmente
ezisten £42 alumnos matriculados en la nomina 2022(hasta el mes de octubre 2022), cin embargo, el programa de 780
raciones ha venido disminugendo a 759 raciones hasta el mes de octubre 2022, existiendo un faltante de 61 raciones para 61
usuarios. Ademias, el Profesor refiere sobre las raciones faltantes de manera verbal ha comunicado al Monitor de Gestor
Local del Programa Qali Warma, pero a la fecha sin respuesta.
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OBSERYACIONES:

NOMORE, DN TTRMS TID0TOCCEA DNSTRAE DEE OO0S R |
[A)
(INFORMANTE! SO ICITANTEF PRINCIDA] |

NOMBRE. DNI. FIRMA Y SELLO DEL YEEDOR
(MIEMERO DEL COMITE LOCAL)

FIRMA FIRMA

NOMBRES y APELLIDDS: NOMBRES y APELLIDDS:

DMI: CARGOD: PRESIDENTE DNI: CARGOD:







