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Calleria, 19 de Enero del 2023
OFICIO N° 000012-2023-MIDIS/PNCM-UTUCAY

Sefora:

Julissa Fiorela Meléndez Venancino
responsable Regional Ucayali

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Presente. -
Asunto : CASO N°198-2022-CTVC/UCAYALI
Referencia: OFICIO N° 110-2022-CTVC/UCAYALI

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a
fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por
el Comité de Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS,
sobre casos que afectaron, estan afectando o pueden afectar la adecuada
implementacion de los Programas Sociales, asi como los derechos o intereses de
los usuarios y que ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 28 de diciembre de 2022, la Unidad Territorial recibi6 la
Alerta registrada como Caso N° 198-2022-CTVC/UCAYALI, referida al
funcionamiento del Servicio de Acompafiamiento y Familias del C.G. Corazoncito
de Amor y Esperanza.

TERCERQO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestién “Corazoncito
de Amor y Esperanza” del SAF, representada por la junta directiva y reconocida
mediante el RDE N° 000657-2022-MIDIS/PNCM-DE de fecha 24/08/2022, esta
ubicado en el distrito de Yarinacocha, Provincia de coronel Portillo, de la Unidad
Territorial de Ucayali. Este CG viene atendiendo de manera ininterrumpida a 90
familias usuarias (presencial).
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CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los
puntos criticos que recoge el caso reportado por el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana se precisa los siguientes “puntos criticos”:

DE LOS PUNTOS CRITICOS:

1.- PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE MATERIALES DE APRENDIZAJE PARA
LA

FAMILIA USUARIA. En la entrevista realizada a la Madre Usuaria Agustina
Pizango Cumapa, menciono que a la fecha el Programa no le habia entregado a
su menor hija su kit de materiales de aprendizaje. Lo descrito estaria
contraviniendo la RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° 000026-2022-
MIDIS/PNCM-DE “Prestacion del Servicio de Acompafiamiento a Familias del
Programa Nacional Cuna Mas”, version 1; en el numeral 4.2.3 Material/recursos
a ser utilizados - Kit de materiales para las Familias: Considera un Kit de la nifia,
nifio y dela gestante. Para fortalecer a las familias en el cuidado, juego,
comunicacion e interaccion con sus nifias o nifios, el PNCM hace entrega de un
kit para la gestante o un kit para nifias y nifios de 0 a 18 meses, o de 19 a 36
meses. Su adquisicion es de manera anual, la cual debe considerar la meta
fisica de usuarios programada en el afio y el porcentaje de rotacion.

En referencia al punto critico; es preciso resaltar que la adquisicién de dichos
materiales/recursos se realiza de MANERA ANUAL, es decir la entrega es 01 vez
al afio, por lo cual, en el afio 2022, la adquisiciébn programada como Unidad
Territorial de Ucayali, segun la R.A.1193-2022/MIDIS/PNCM-UA, se realiz6 en el
mes de Diciembre 2022; en el C.G. Corazoncito de Amor y Esperanza, la
adquisicién y entrega de materiales/recursos a los usuarios/as, nifios/as de 0 a 36
meses de edad, se realiz6 en el mes de Diciembre posterior a la aplicaciéon de
fichas, CTVC. Para tal efecto se adjunta la lista de entrega de dichos materiales
de la facilitadora Lizbeth Cachique Huayaba, quien es facilitadora de la Cuidadora
principal, sefiora Agustina Pizango Cumapa y de su hija Kaily Yamileth Pio
Pizango.

Por lo cual el punto critico se considera INFUNDADO
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2. FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE
BRINDA "CUNA MAS DIGITAL". Durante la entrevista realizada a la Madre
Usuaria, se le pregunto si conocia los contenidos que brinda la plataforma “Cuna
Mas Digital” respondié que NO, asi mismo le preguntamos si habia visto algun
video sobre cuentos, alimentos etc. Al respecto respondié que desconoce sobre
esto.

En referencia al punto critico 02; en el comité de gestion Corazoncito de amor y
esperanza, el acompafiante técnico de manera mensual viene socializando y
reforzando los contenidos de plataforma Cuna Mas Digital, ya que el equipo
técnico de la Unidad territorial Ucayali, a través de RED 02 Grupo WhatsApp:
(captura) en mes de diciembre y la vez esta fue difundida y compartida por parte
de la acompafiante técnico por intermedio de RED 03 Grupo Whats App y la vez
se adjunta la difusién de la facilitadora hacia su familia usuaria.

Para tal efecto se cumple con adjuntar al presente fotos de capturas de las Redes
de Whats App 02; 03; y 04.

Por lo cual, el punto critico se considera INFUNDADO

3. PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE HIGIENE Y PROTECCION A FAMILIA
USUARIA.

Durante la entrevista a la Madre Usuaria, menciono que a la fecha el Programa no
le habia entregado a su menor hijo su kit de Higiene y proteccion a Familia.

Lo descrito estaria contraviniendo la RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA
N° 000026-2022-MIDIS/PNCM-DE “Prestacion del Servicio de Acompafiamiento a
Familias

del Programa Nacional Cuna Mas”, versién 1; en el numeral 5.4 MEDIDAS DE
PROTECCION SANITARIA EN EL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO A
FAMILIAS.

5.4.1 Medidas de Proteccidn sanitaria para las visitas domiciliarias - inciso
e. Dotacion de Kit de Higiene y Proteccién para las familias. La dotacion del
kit de higiene y proteccidén se enmarca en la promocién de las practicas de cuidado
saludable que el Programa Nacional Cuna Mas promueve. El kit comprende la
entrega de materiales para la higiene y proteccion a familias usuarias del SAF, a
efectos de fortalecer practicas de cuidado saludable en el hogar que contribuyan
a disminuir los factores de riesgo que afecten la salud, asi como disminuir el riesgo
de contagio del COVID-19. Periodicidad mensual.

En referencia al punto critico N°03, se menciona que el ultimo mes de entrega de
Kits de Higiene y Proteccion para familias usuarias del SAF, fue en el mes de
agosto, segun la RA 680-2022/MIDIS/PNCM-UA, ya que sus presiones técnicas
indicaban la transferencia para la adquisicion de los Kits en mencion; a partir del
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mes de Setiembre las familias usuarias del SAF, ya no reciben dichos Kits, por
ende, los Comités de Gestion no han tenido transferencia econdémica para
adquisicion de kit de higiene y proteccion para familias desde dicho mes hasta la
actualidad. Asimismo, presar que las transferencias econémicas que reciben los
C.G., dependen las Resoluciones Administrativas y sus precisiones, tal es el caso:
RA 867-2022/MIDIS/IPNCM-UA (Transferencia monetaria de los meses de
Setiembre-Octubre) RA 1094-2022/MIDIS/PNCM-UA (Transferencias monetarias
de los meses de Noviembre-Diciembre), el C.G. Corazoncito de Amor y
Esperanza-SAF, solo recibié transferencia para la adquisicion de Implementos
sanitarios para junta directiva, consejo de vigilancia y facilitadoras, entre otros.

Por lo cual, el punto critico se considera INFUNDADO

CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana de Ucayali, del CASO N.° 199-2022-CTVC/UCA, se precisa:

e En relacién al punto critico N° 1.- PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE
MATERIALES DE APRENDIZAJE PARA LA FAMILIA USUARIA, se
considera INFUNDADO, ya que la entrega de dichos materiales se
realiza 01 vez al afio, y segun la R.A.1193-2022/MIDIS/PNCM-UA y su
plan de trabajo como Unidad Territorial, en el C.G. Corazoncito de
Amor y Esperanza, se adquirid y se entreg6 a las familias usuarias del
C.G. en el mes de Diciembre 2022, se adjunta al presente, toma fotografica
de la usuaria con su respectivo juguete y la lista de entrega donde figura la
firma de conformidad de recepcion del juguete recibido por parte de su
cuidadora principal Agustina Pizango Cumapa.

e En relacion al punto critico N° 2.- FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO
UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL" se
consideran INFUNDADO, ya que tanto el Equipo técnico, como facilitadoras
y familias usuarias realizaron la difusién respectiva con sus familias
usuarias.

e En relacion al punto critico N°3.- PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE
HIGIENE Y PROTECCION A FAMILIA USUARIA, desde el mes de
Setiembre, segun precisiones técnicas RA RA 867-2022/MIDIS/PNCM-UA
(Transferencia monetaria de los meses de Setiembre-Octubre) RA 1094-
2022/MIDIS/IPNCM-UA (Transferencias monetarias de los meses de
Noviembre-Diciembre), el C.G. Corazoncito de Amor y Esperanza-SAF,
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s6lo recibid transferencia para la adquisicion de Implementos sanitarios
para junta directiva, consejo de vigilancia y facilitadoras, entre otros.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresarle mi mayor
consideracion y estima personal.

Se adjunta anexos:

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
MANUEL GIL TEAGUA
JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Més
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FOTOGRAFIA DE LA ENTREGA DE KIT DE MATERIALES DE APRENDIZAIE PARA
LA FAMILIA USUARIA: AGUSTINA PIZANGO CUMAPA- C.G. CORAZONCITO DE
AMOR Y ESPERANZA: MES DE DICIEMBRE 2022

Usuaria: Kaily
Yamileth Pio Pizango:
Kitde Juguete de 0 3
18 meses de edad,
entregado el
31/12/2022. C.G.
Corazoncito de amor
y esperanza.

FICHA DE ENTREGA DE KIT DE NINA/O: MES DE DICIEMBRE, C.G. CORAZONCITO DE AMOR Y
ESPERANZA
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