COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CAJAMARCA

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Ano del Bicentenario del Congreso de la Republica del Pera”

Cajamarca, 28 de octubre de 2022.

OFICIO N° 0137-2022-CTVC/ICAJAMARCA

Sefior (a):

Nancy Nérida Aucahuasi Dongo

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Entrega de la Pension No Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza — CONTIGO

Presente. -

Asunto: Se ALERTA un (01) CASO.
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 0199-2022-CTVC/CAJ

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de los casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de usted.

Atentamente,

! para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y
el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda.
EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. CAJAMARCA: 942155526 o
Telf. SEDE LIMA: 942160511 CASO N°0193-2022-CTVCICAJ
) 1. FECHA DE
PROGRAMAI SOCIAL: | CONTIGOI | REQISTRO: 25/1{0/2022
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: HERNANDEZ VILLANUEVA LILIANA MARITZA 3. NUMERO-DNI: | 71888923
. , COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ; RESPONSABLE
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA — SEDE CAJAMARCA 5. CARGO: REGIONAL
A . 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 25/10/2022
7. DEPARTAMENTO: CAJAMARCA 8. PROVINCIA: CAJAMARCA
9. DISTRITO: ASUNCION 10. CCPP/DIRECCION: | JR. CUZCO 135

11. PROCESO OBJETO DE

12. ; DONDE SE APLICO

26641218-RESPONSABLE DE

; GESTION DE ACOMPANAMIENTO LA FICHA DE VIGILANCIA | OMAPED-MUNICIPALIDAD DE
VIGILANCIA/VEEDURIA R ASUNCION
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS: PunTOS CRITICOS:

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 25/10/2022, el Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Asuncion, registro la Ficha de Vigilancia V-

338-2022-CAJ-D (Ver Anexo 1), registrandose el siguiente punto critico:

1. NO SE BRINDA INFORMACION COMPLETA, COMPRENSIBLE Y OPORTUNA (OMAPED, USUARIOS/AS, POTENCIALES
USUARIOS/AS). Durante la entrevista la responsable de OMAPED Sra. Jaqueline del Rocio Espinoza Saenz manifestd que el 05
de octubre del 2022 recibi6 un correo del programa Contigo en donde le manifestaban que se suspende el operativo de pago en
la modalidad ETV programado para el sabado 08 de octubre del 2022. Sin embargo, ella no recibié ninguna comunicacion sobre

dicho operativo.

Asi mismo manifiesta que recibio quejas de los usuarios, pues acudieron al banco para cobrar su subvencién y les manifestaron
que no disponian de dinero, dicha situacidn es contradictoria pues son usuarios que no han cobrado su dinero en dos 0 mas

bimestres y esperan que se acumule para hacer un solo gasto al momento de trasladarse al banco.

La responsable de OMAPED presume que el dinero de la subvencién de los usuarios se encuentra en poder de la transportadora
por lo que aun no pueden cobrar en la agencia bancaria. Y espera que el Programa Contigo le informe si se realizara una

reprogramacion del operativo de pago.

Se sugiere al Programa Contigo transparentar en su pagina Web el cronograma de pago ya sea en agencia bancariac en ETV, a

fin de que el usuario o familiares tengan acceso.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

El Programa CONTIGO debe garantizar el cumplimiento Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 126-2021-MIDIS/PNPDS-
DELINEAMIENTOS OPERATIVOS PARA EL COBRO DE LA PENSION NO CONTRIBUTIVA POR EMPRESA
TRANSPORTADORA DE VALORES, se solicita verificar el caso e implementar las medidas correctivas a fin de garantizar una

adecuada y eficiente prestacion del servicio,

El Programa CONTIGO realice las indagaciones respectivas del punto critico y se resuelvan en el debido plazo establecido segun
la Ruta de Emision de Alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los

usuarios/as y potenciales usuarios/as.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (04)

1.- Ficha de Vigilancia V-338-2022-CAJ-D (01 folio)
2.- Captura de pantalla de correo electronico (01 folio)
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ANEXO 01

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

SEDE REGIONAL CAJAMARCA
VIGILANCIA AL PROGESO DE GESTION DE LA ENTREGA Y GESTION DEL ACOMPANAMIENTO DE LA PENSION NO CONTRIBUTIVA DEL PROGRAMA CONTIGO
Teldfono Regional: 342155626 FICHA DE ENTREVISTA
Yelefono Nacional 43160511 I OMAPED-ALIADA DEL PROGRAMA CONTIGO CODIGO N* V-338-2022-CAJD
| 18] FICHA se aplica DENTRO DE CAMPANA | [b) FICHA se aplica FUERA DE |
"1 [FECHA INIGIAL de 1a entrevista: [ 2swa [ 2 [HORA INIGIAL de Ia entrevista- I =3
NOTA IMPORTANTE.

G"IIT;YMY'.I'ﬂ \ OMAPED:
' 3 |DEPART,

_PRECIE L PERIODO OE PAGO QUE SE VGILAL _(a Enero-Febrers___[B) oo A _{o Moo oo (9o gt

"{e]_Setiembre - octubre ___(d) Novemive - et

4 |PROVINCIA

CAJAMARCA

6 |Direccion de a Municipaiidad:

JR. CU2CO 135

8 |Apeliidos y nombres del Informante:

ESPINOZA SAENZ JAQUELIN DEL ROCIO

10 |Sexo del Informante Femenmo( )  Masodmo{ X )
12 {Presents aiguna discapacidad: margue Si{) NO{ X )
13 |Fecha que inicio labores en OMAPED V012012
14 |Nivel de instruccion del Informante. (@ Snnnel  (b) ol (c) Pnmara (d} Secundana (8) Basca especal  (f) Teoweo  {g) Supsnor
15 |\dioma predominants del Informante: (@) Casielana'tapaid (b} Quects  [(c) Avmara () Asharinka  (0) Awaiin () Otro |
18 [ Ustod conoce cuil e 1a Snakdad del Programa Congo? [ G I TRl VD A SI | NO| NSNR
17 |, Uslad conocs 106 requisnos pars ser usaano del Programa Contgo? Par oontirmay & mspusts pida al wphous b NO | NSNR
18 |/ Uslod conoce las modalidados do allaciin o Prog Contigo? Flaviv confrma W ety Jwh Wl o LS Sl | NO| NSNR
19 |4 Usied conoce ef fommato pacs b afleckn de usuanos (formato PC 1000)? fyrma L urat oWt &l o W ! NO | NSNR
20 |; Usted conocs las pautas pars envar sobotudes da sfilaoon al Programa Comgo? WP DA i Sl | NO| NSNR
21 |3 Ustod t reizasso akgin it g afilacdn ol Programa Conlige? I | NO| NSWR
(De marcar NO, pase a la pregunta 23 y sigulentes) |
22 JEs ol ramite de |3 sobcnad de afiacon? ‘[_!JNOl NENR |
Zliioomno igs cudnto es & aoslo | (a) 1a 10 s0is (b} 112 ) soles (€] 21 a 50 soies {d) 51 soies a mas
B DEL COBRO DE LA PENSION NO CONTRIBUTIVA: SOBRE LA m.emoneu
23 |, Ustad conoos |33 pautas para enviar sobotudes ds autonzacon da cobro al Programa Contigo? i U st N Of informsanti g gl Grevemsns of punit SI | NO| NSNR
24 | Ustad ha maizado akgun ramis de autonzacion de cobro al Programa Coniga? | Sl | NO| NSNR
De marcar NO, pase & ls pregunta 26 y siguientes
5 [1Es sl iramits para s aulorizaoon 8 coteo? | S| NO| NSAR |
u.iiDomanO &wﬁn\nugg. ! (iniia!om ) 11820sdes ) 21a50%des _ (d) 51 sokes a mas
C. VERIFICACION Y SEGUINIENTO DEL COBRO: SOBRE LA ENTREGA DE LA (COBRODE LA NO CONTRIBUTIVA) B
26 | 40 au distnio se r6akzt fa entregs de 1 pensitn. comespondents al tmess? | | SI [NO| NSNR |
26,1 Do marcar NO pracise ¢ Por qué no 36 realed? Lo envisron un comeo que por temas de |ogistica no habra operative
C1, AL COBRO DE LA BIMESTRE {Padrén
27 | Llagaron quejaseciamos a la OMAPED sotwe & cobro de |a penaion de Lisuanos? ] SI[NOT NSWR |
____| [De marcar NO Pase a la Pregunta 28 y sigwientes)
{a) |La OMAPED no amad & solotud de autorzaciin de cobro of Progranmsa
{b) |El Programa Contipo demora e tramna de autonzacdn de cobro
Difict inccnso al bancolcape
271 ¢Cuiiies son las procpeles quasayreclamos que llegaron o DMAPED sobro of cobro o la persdn de | (d) | Banco'cagero oomado/ng afendo
g wWuaas?  (Puede mavcar ms de una opcion:) {e) |Na abonaron la coenta del usuano
ln cuerta G usang
!"m Pircda de lageta dol usuing
(W) |Otres  Precse.  no se realizd operativo de pago en ETV
pas N h PERSONAL
28 LUsN ymbmmumowen Uﬁozmuw? Sl | NO| NENR
De marcar NO - NS'NR Pase a ia Pregunta 29 y sigulentes Fém
28.1/Si la respussta es "SI, usled coenta con usuano y contrasefia pera ngreaar apbcacin web USUARIO OMAPED del Programa Contigo? S | NO
28.2(Sila 05 "SI ol Programa le bendd asslancia lcnica para of comoecio lenado dal mdduo de mgistra de infonraocdn para of acceso Sl | NO| NSNR
28.3/Si ln ronpoesta o "SI"_of Programa b tendo asslencia ticrica pan ef cormck uso & b aplicicon USUARIO OMAPED SI | NO| NSNR
28,4/ Ia reapussta 65 “SI" & Programa ke bendo ssstancia tonica sobre &l uso d8 1 informacon de koaias usuanoe’as. potencales usuanos/as, adamas dal uso comecto de sus dsis persondles| S1 | NO | NSNR
mi[&umwsrdmhmmmmdmmummm-»muw Si | NO| NSNR
msmmms*sr Cleno coifica ln agicaciin wob USUARIO OMAPED del |(a)  Muy mala {b) Mala (€} Rogusr {d) Buea {¢) Muy Buena NS'NR
Programa Configa? Exploue
29 | Usiad recbio capacitacon sobee e iramie da AFILIACION A LA PENSION NO CONTRIBUTIVA o4l Programa Conbiga? | 81| NO| NSANR
De marcar NO - NS'NR Pase a la Pregunta 30 y siguientes
201, Culd fun s modleiad? (a) Presencol by Virud
29.2|; Cuartas veces rechsd capacitacon sobra ef tema. en &l Gitmo afo? (a) 1solaver (b) 2veces (¢} 3 veces {d) 4 veces aman NSNR
29.3 ;Lo capacitaron en ¢ kioma qus usled usa? | 81| NO| NSANR
29.4) , Camo collica 1 capactaciin bandada por ¢ Prograna? |(8) WMy mata (b) Msia (¢) Reguisr _ {d) Buws {&) Muy Buena £ NSNR
30 | 4 Usled recbed capactacon sobrs o tramits ds AUTORIZACION DEL COBRO DE LA PENSION 7 | [ SiTno| NSWR
De marcar NO - NSNR Pase a la Pregunta 31 y sigwientes
30.1], Cull fue & modahcad? fa) Presencal by Vinus
30.2] ; Cuantas veces reobio capactacon sobrs o tema, en &l uitmo afo? 1 sola vez (b) 2veces (¢} 3 veces {d) 4vecesamas NSNR
30.3]¢ Le capacitaron en &l idoma que wited usa? 181 [NO| NSNR
30.4]; Chmo cablica 1 capactacyn bandada por & Programa? [la) Moy mata b) Msla (¢) Reguisr ) &) Muy Buena NENR
VERIFICACION DEL SEGUIMIENTO Y MONITOREO NO PRESENCIAL
31 |Enlos 4 ultmos meses ¢ £l personal da OMAPED, rmalizo sagumssnto a los isuanas para vanficar s estan cobrando su pansion (via telsfonsca, whalaApp u otro medk no prasencel)? Sl | NO| NSNR
32 [En los 4 (iimos meses 4 1 programa Condgo resizd el moniloreo de snirega de 1a penadn no contbuliva 8 |os usuanos? SI | NO| NSWNR
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CAJAMARCA ‘
VIGILANCIA AL PROCESO DE GESTION DE LA ENTREGA Y GESTION DEL ACOMPARAMIENTO DE LA PENSION NO CONTRIBUTIVA DEL PROGRAMA CONTIGO

Telefono Regional: 942155526
Telstono Nacional 342160511 1 OMAPED-ALIADA DEL PROGRAMA CONTIGO CODIGON’ V-336-2022.CAID
| {a) FICHA se aplics DENTRO DE CAMPANA | (b} FICHA se aplica FUERA DE CAMPANA |
1 [FECHA INICIAL de la srtrevista: I 25102022 [ 2 THORA INICIAL de la entrevista: | 1230
NOTA IMPORTANTE:
| ERECISEEL PERICOO DEPAGO QUESEVIGUA, (&) Enevo - Febvero (b) Marzo-Abeil  {c) Mayo-Junio  (d) Julo - agosto (&) Setiembrs - octubre fd)  Novemive - diciembre
33 |En ios § dlnos meses ¢ Se Handd 350N SEMG0 CUMPIMENLAND e3pecaliZaco a s usuanos ol Prorama, para contrbur 3 & mejora 0 su caldad de wia? SI | NO| NSNR
M |, Hace cuarto bampo un fundonano del Programa Conbigo no se comunica con usled [(a) 15 dias {b) 1 mes (€) 2 meses (d) mars de 3 meses NSINR
35 |¢Le resuta £ comunicarse con la sede central de Programa Contiga? S| | NO| NSNR
38.4] Do marar NO procise s diicutiad Noc 3 muy dificil

%%WUMYWWWD&W

35 pegsentants 3 5 pid A 3 S| | NG| NSNR
7 MMW&WWdeP’m«nmwmw S| | NO| NSNR
38 | Algin cperadorapessentama ol Programa Configo, le pedd qus apoye 0 vole 3 favor de aigun candidat’? Sl | NO| NSNR
| 39 |¢Ngiin operaoriegensentanie o3 Programa Cortigo e pid6 que Ssista sigund reundn ¢ mitin d2 alpin candidalo? Sl | NG| NSNR
40 [OBSERVACIONES (o dificutades) [
41 |F h |Que 26 meyre la comuneanon con ia reaponsaties d2 OMAPED
42 [FECHA FINAL de la entrevista: | 261072022 44 HORA FINAL de la entrevista: ] 1300
DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

umwumuumumum ummamvamuum
Minsy‘adllm Blanca Nioves Narro Marin Nombres y Apeliidos: Litlana Maritza Hernandsz Viilanusva
o [IATE DL 71888523
Cargo: Pr Cargo: Responsable Reglonal
Correo electronico: No tiene Correo electronico: e e o ul.coo
Telefono: 955000371 Telefono: S42155824
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ANEXO 2

Operativo de pago ETV - 4ta campana 2022

Estimados representantes municipales, debido a
los altos costos y a factores logisticos, el Programa
Contigo decidi6é suspender para la presente
campana la atencion de los siguientes puntos de
pago que serian atendidos mediante Empresa
Transportadora de valores (ETV).

Claudio Javier Grieve Nakada
Mié 5/10/2022 17:22  Ver mas

COD PTO

a. m.

° | DEPARTAMENTO | PROVINCIA DISTRITO PUNTO DE PAGO PAGO FECHA | HORA ETV

8:30

CAJAMARCA CAJAMARCA | ASUNCION ASUNCION 0596 8/10/2022 o HERMES

LA LIBERTAD PACASMAYO GUADALUPE Sl HARAGHNCRA 10/110/22 e HERMES
BAJA 5077 a. m.
9:30

APURIMAC ANDAHUAYLAS | ANDAHUAYLAS | C.P. MATAPUQUIO 0590 14/10/2022 R HERMES
10:00

HUANCAVELICA | ANGARAES ANCHONGA ANCHONGA 0676 14/10/2022 HERMES

Sin embargo, seguiremos coordinando de cerca
con ustedes para asegurar la atencion en las
siguientes campanas, y ampliar la cobertura

madianta acta mnandalidad

L v

Responder a todos
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