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Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente, y en atencién al documento de
la referencia a), mediante el cual se alerta el caso N° 0199-CTVC/CAJ que fue reportado por el
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la region Cajamarca.

Al respecto, cumplo con trasladar el documento de la referencia b) elaborado por la Unidad de
Operaciones y Transferencias, en la cual se brinda respuesta a la alerta, asi como la descripcion
de las acciones desarrolladas y acciones de mejora.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para expresarle las muestras de mi especial conside-

racion y estima.

Atentamente,

Firmado digitalmente por
NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO
Directora Ejecutiva - Programa CONTIGO

(NAD/cn)
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A . NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO

Directora Ejecutiva
Asunto . Respuesta al punto critico del caso N° 0199-2022-CTVC/CAJ
Referencia :a) OFICIO N° 0137-2022-CTVC/CAJAMARCA (280CT2022)

b) PROVEIDO N° 014816-2022-MIDIS/PNPDS-UOT (23NOV2022)

Fecha elaboracion : Magdalena Del Mar, 02 de Diciembre de 2022

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a la vez informar a su
despacho en relacion al caso alertado presentado por el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana de la region Cajamarca, con documento de la referencia a), lo
siguiente:

I. ANTECEDENTES

1.1. Mediante el Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, se crea el Programa para la
Entrega de la Pensién no Contributiva para Personas con Discapacidad Severa y
en Situacion de Pobreza.

1.2. Resolucion Ministerial N° 012-2020-MIDIS, con fecha del 07 de enero del 2020,
que aprueba el Manual de Operaciones — MOP del Programa Nacional de Entrega
de la Pension no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa en Situacion
de Pobreza — CONTIGO.

1.3. Mediante Oficio N° 0137-2022-CTVC/CAJAMARCA, el responsable Regional del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana — CTVC de la regién Cajamarca,
remite la alerta de un (01) caso signado con el nimero: 0199-2022-CTVC/CAJ.

Il. ANALISIS

2.1 El Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas con
Discapacidad Severa en Situacién de Pobreza- CONTIGO, tiene por objetivo otor-
gar una pensién no contributiva de S/. 300 (Trescientos con 00/100 soles) de forma
bimestral, a las personas con discapacidad severa que se encuentran en situacion
de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida.

2.2 Los requisitos para acceder al programa se encuentran establecidos en el Articulo
59 de la Ley N° 29973, Ley General de la Persona con Discapacidad, precisado
ademas en el articulo 8 del Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, siendo los si-
guientes:

v' Contar con un certificado de discapacidad con calificacion de severa, emitido
de conformidad con la Norma Técnica de Salud para la evaluacion, calificacién
y certificacion de la persona con discapacidad.

Ho
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v" No percibir ingreso o pensién que provenga del ambito publico o privado, inclu-

yendo las prestaciones econémicas que se otorguen a través del Seguro Social
de Salud — ESSALUD.

v' Encontrarse en situacion de pobreza bajo los criterios del Sistema de Focaliza-

cién de Hogares — SISFOH.

2.3 ElI MOP del Programa CONTIGO describe las funciones de las dos unidades de

linea, de la Unidad de Operaciones y Transferencia y la Unidad de Acompafia-
miento:

v' La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad técnica

responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y supervisar los proce-
sos de Afiliacién, Elaboracion de Padrén, Transferencia de la Pensién y Entrega
de la Pensién no contributiva, asi como la implementacion de procesos para el
cobro de la Pensién a través de la Autorizacién, Renovacién y Revocatoria.

La Unidad de Acompafiamiento es la unidad técnica encargada de promover
el acceso a servicios complementarios especializados otorgados por otros sec-
tores publicos o privados, adicionales a las que otorga el Programa CONTIGO,
gue contribuyan a elevar la calidad de vida las personas con discapacidad se-
vera a usuarios (as) del Programa, a través de los subproceso de articulaciéon
intersectorial, intergubernamental e interinstitucional y acompafiamiento al
usuarios, asi como implementar los mecanismos para el monitoreo de uso de
la pension.

2.4 Al respecto, se presenta en el anexo N° 01, la sintesis de la alerta remitida por el

CTVC de la region Cajamarca, acciones desarrolladas, acciones de mejora de ser
el caso y conclusion de la alerta.

[II. CONCLUSIONES

3.1. Del caso alertado por el CTVC, se ha determinado que la alerta N° 0199-2022-

CTVC/CAJ ha sido declarada infundada de acuerdo a las razones descritas en el
anexo N° 01.

IV.RECOMENDACIONES

4.1. Remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de Transferencia

y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la region Cajamarca.

Es cuanto tengo que informar para los fines que estime conveniente.

Firma

NADYA VILLAVICENCIO CALLO
UNIDAD DE OPERACIONES Y TRANSFERENCIAS (e)

NVC/rst
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ANEXO N° 01
Caso N° N° de oficio |Departamento/ | Descripcion de los Justificacion de la Conclusién Acciones de Mejora de
provincia/ hechos (puntos (FUNDADO - INFUNDADO) ser el caso
distrito criticos)
0199- 0137-2022- | CAJAMARCA/ NO SE BRINDA En referencia a las acciones de veeduria realizadas por la CTVC | EI Programa CONTIGO
2022- cTvC/ CAJAMARCA/ INFORMACION de la regiébn Cajamarca, en el distrito de Asuncion, se recibe la | desde el afio 2020 viene
CTVC/ | CAJAMARCA | ASUNCION COMPLETA, alerta que “la Sra. Jaqueline del Rocio Espinoza Saenz manifest6 | realizando  envio  de
CAJ COMPRENSIBLE Y | que el 05 de octubre del 2022 recibié un correo del programa | notificaciones electrénicas
OPORTUNA Contigo en donde le manifestaban que se suspende el operativo | a la OMAPED de
(OMAPED, de pago en la modalidad ETV programado para el sdbado 08 de | Asuncion, para informar el
USUARIOS/AS, octubre del 2022. Sin embargo, ella no recibi6 ninguna | estado de las solicitudes
POTENCIALES comunicacion sobre dicho operativo. (...)". de afiliacién, autorizacioén,
USUARIOS/AS) Directivas, entre otros.
En razén a lo expuesto y producto de la evaluacién realizada al
punto critico reportado en la alerta; este se declara infundado,
debido a que mediante correo electrénico de fecha 14SET2022,
se remite el cronograma del operativo de pago ETV
correspondiente a la 4ta campafia, como se puede evidenciar en
el anexo N°02. En ese sentido, mediante correo electronico de
fecha 050CT2022, se informa a las OMAPED, la suspension del
operativo de pago ETV, la misma que se evidencia en el anexo
N°03.
Finalmente, es oportuno mencionar que con correo electronico de
fecha 30NOV2022 se comunica a la OMAPED de Asuncién el
operativo de pago correspondiente a la campafa 5, la que se
llevara a cabo el dia 03DIC2022 (ver anexo N°04)
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa_l\]acional Contigo, Bl o}
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ANEXO N° 02

@ Anexo 1_Modelo de reporte.... . B Guia para el acompafiamient... ., y Cronograma de la campafia...
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De: Claudio Javier Grieve Nakada

Enviado el: migrcoles, 14 de setiembre de 2022 12:28

Para: '022005ancashquilloule@gmail.com’ <022005ancashguillovle@gmail.coms; "ulecurahuasi@gmail.com’ <ulecurahuasi@gmail.com:; ‘richarduranvalentin@gmail.com’ <richarduranvalentin@gmail.com>; 'ule munihuanipaca@gmail.com' <ule.munihuanipaca @gmail.com=; 'cindychipacenteno@gmail.com’ <cindychipacenteno@gmail.com:;
‘elcipri.cal@gmail.com’ <elcipri.oal@gmail.com>; 'municipalidad. huanipaca2019@gmail.com' <municipalidad.huanipaca2019@gmail.com>; 'uleandahuaylas88@gmail.com’ <uleandahuaylasBB@gmail.com=; “veurilloaguirre@gmail.com' <vcurilleaguirre@gmail.com>; '030205huancaray@gmail.com’ <030205huancaray@gmail.com>;
'017879027david@gmail.com’ <917879027david @gmail.com>; ‘municipiodisthuancaray@gmail.com’ <municipiodisthuancaray@gmail.com>; ‘municurpaule@gmail.com’ <municurpavle@gmail.com>; "hpluis75@gmail.com' <hpluis7T5@gmail.com:; ‘'ule.md.ocros@gmail.com' <ule. md.ocros@gmail.com>; ‘pradoedwin313@gmail.com’
<pradoedwin513@gmail.com>; 'GEORGE_UR2@hotmail.com' <GEORGE_UR2@hotmail.com>; "ulechiara@gmail.com' <ulechiara@gmail.com=; 'nelsenbautistadelacruz6 @gmail.com’ <nelsonbautistadelacruzé@gmail.com>; 'nelsen.1188@hotmail.com’ <nelson.1188@hotmail.com:; "'060102ulemdasuncion@gmail .com’
<060102ulemdasuncion@gmail com>; 'jaessa-69@hotmail com’ <jaessa-69@hotmail.com; ‘ulesantacruz.0611@gmail.com’ <ulesantacruz. 0611 @gmail.com>; ‘rutvasquezbravo@gmail.com' <rutvasgquezbravo@gmail.com>; 'munisantacruz.omaped @gmail.com’ <munisantacruz.omaped @gmail.com=; ‘marciansilvap@gmail.com’
<marciansilvap@gmail.com>; "santacruzmuni@hotmail.com’ <santacruzmuni@hotmail.com>; '060612ulestodgodelacapilla@gmail.com' <060612ulestodgedelacapilla@gmail.com>; jose_yoel27 @hotmail.com’ <jose_yoel27 @hotmail.com>; 'ulemdsf2019@gmail.com’ <ulemdsf2019@gmail.com>; 'magalycordovag@hotmail.com’
<magalycordovag@hotmail.com>; 'armalopez74@gmail.com' <armalopez74@gmail.com>; ‘municipalidadsanfelipe @hotmail.com’ <municipalidadsanfelipe@hotmail com>; ‘magalyjudithcg@gmail.com' <magalyjudithcg@gmail.com=; 'munigregoriopita061004 @hotmail.com’ <munigregoriopita061004@hotmail com>; ‘jordan_jjl@hotmail.com’
<jordan_jj1@hotmail.com>; 'omapedgregoriopita @gmail.com’ <omapedgregoriopita@gmail.com>; '080106ulesantiago@gmail.com’ <080106ulesantiago@gmail.com>; hisagui@gmail.com’ <hisagui@gmail.com>; '081101ulepaucartambo@gmail.com’ <081101ulepaucartambo@gmail.com=; '081101ulepaucartambo@gmail.com’
<081101ulepaucartambo@gmail.com>; '081005ulehuanoguite@gmail.com' <0B1005ulehuanoguite@gmail.com>; ‘acugelgay@hotmail.com’ <aougelgay@hotmail.com>; 'anchonga090302ule@gmail.com’ <anchonga090302ule @gmail.com>; 'patrocinioguispeareche96@gmail.com’ <patrocinioquispeareche®6@gmail.com>;
‘anchonga090302ule@gmail.com' <anchonga80302ule @gmail.com; 'colcabambaule080705 @gmail.com’ <colcabambaule030705@gmail.com=; 'ule020103 @gmail.com' <ule020103@gmail comz; ‘munisanrafaelambo@gmail.com’ <munisanrafaslambo@gmail.com>; ‘charito_p_s@hotmail.com' <charito_p_a@hotmail.comz; 'jcgs5@hotmail.com'
<jcgs5@hotmail.com>; '100404ulepinra@gmail com’ <100404ulepinra@gmail.com>; 'gaspar_patm@hotmail.com’ <gaspar_patm@hotmail.com>; 'hitaguesp@gmail.com' <hitaguesp@gmail.com>; 'mesadepartemunipinra@gmail.com' <mesadepartemunipinra@gmail. com>; 'elvi2019ule@gmail.com' <elvi2015ule@gmail. com>=;

'tintia. mego@gmail.com' <cintia.mego@gmail.com>; 'md.pomares1922 @hotmail.com' <md.pomares1922@haotmail.com>; ‘ulemuniguadalupel30702@gmail.com' <ulemuniguadalupel 30702 @gmail.com>; 'fdiaz@ muniguadalupe.gob.pe’ <fdiaz@muniguadalupe.gob.pe>; 'ule140203incahuasila51@gmail com'
<ule140203incahuasile51@gmail.com>; 'sanran1986_S@hotmail.com' <sanran1886_5@hotmail.com>; '2018ulemunielcarmen@gmail.com' <2018ulemunielcarmen@gmail.com>; ‘neptai_l4@hotmail.com’ <neptai_l4@hotmail.com>; 'neptaliramirezpalacios7@gmail.com' <neptaliramirezpalacios7 @gmail.com>; 'sebastianm21@hotmail.com’
<sebastianm21@hotmail com>; 'mesadepartes_munielcarmendelafrontera@outlook.com’ <mesadepartes_munielcarmendelafrontera@outlook.com; '210503ulepilcuyo@gmail.com' <210503ulepilcuyo@gmail com>; 'elmer_ef@hotmail.com’ <elmer_ef@hotmail com=; "ramirezanahuaronaldyony @gmail.com’
<ramirezanahuaronaldyony@gmail.com=>

CC: Transferencias CONTIGO <transferencias@contigo.gob.pe>; Unidad de Operacionss y Transferencias <uot@contizo.gob.pex>

Asunto: Operativo de pago ETV - 4ta campafia 2022

Estimados representantes municipales, mediante la presente les informo que el Programa ha ampliado el nimere de puntos de pago en la modalidad Empress Transportadors de valores (ETV)

Asimismo, les comento que ciertos puntos se van a desarrollar en vuestra jurisdiccion, por lo que solicitamos su apoyo para |a difusion del cronograma a los usuarios, autorizados y autoridades locales, asi como el acompafiamiento en las fechas y puntos de pago previstos en el cronograma adjunto.
Cabe destacar que, los operativos de pago se realizaran a la par con los Programa Juntos y Pension 65.

Por otro lado, para que conozcan las acciones a desarrollarse antes, durante y luego del operative de page, adjunto |a guia para el acompafiamiento que elabord esta Unidad, acompaiiado de su respective anexo.
Por ultimo, les comentamos que en cada punto de pago se asignard a un representante del Programa Cantigo para que apoye en el proceso de acompafiamiento.
Saludos,

Claudio Grieve
01-544-3006 Anx. 1204

-Trrr __
Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional Contigo,
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ANEXO N° 03

QResponder @_Responder a todos Q,Reenviar ‘u_fj MI
miércoles 5/10/2022 17:23
CJ  Claudio Javier Grieve Nakada
° RV: Operativo de pago ETV - 4ta camparia 2022

jaessa-69@hotmail.com; ' ulemuniguadalupe130702@gmail.com;
patrocinioquispeareche96@gmail.com;

fdiaz@muniguadalupe.gob.pe; veurilloaguirre@gmail.com;

anchonga090302ule@gmail.com

060102ulemdasuncion@gmail.com; uleandahuaylas88@gmail.com;

Para anchonga09%0302ule@gmail.com;

Estimados representantes municipales, debido a los altos costos y a factores logisticos, el Programa Contigo decidio suspender para la presente campaiia la atencién de los siguientes puntos
de pago que serian atendidos mediante Empresa Transportadora de valores (ETV).

N®| DEPARTAMENTO| PROVINCIA DISTRITO PUNTO DE PAGO COD PTO PAGO FECHA HORA ETV

1 | CAJAMARCA CAJAMARCA ASUNCION ASUNCION 0596 8/10/2022 8:30a.m. | HERMES
2 | LALIBERTAD PACASMAYO | GUADALUPE C.P. YANACANCHA BAJA 5077 10/10/22 9:00a. m. | HERMES
3 | APURIMAC ANDAHUAYLAS | ANDAHUAYLAS | C.P. MATAPUQUIO 0580 14/10/2022 | 9:30a.m. | HERMES
4 | HUANCAVELICA | ANGARAES ANCHONGA ANCHONGA 0676 14/10/2022 | 10:00a. m. [ HERMES

Saludos,

Claudio Grieve

Sin embargo, seguiremos coordinando de cerca con ustedes para asegurar la atencion en las siguientes campanas, y ampliar la cobertura mediante esta modalidad.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Progra
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ANEXO N° 04

Operativo de pago en el distrito de Asuncion - Campafria Septiembre_Octubre 2022 Ziva -~ g
o Yolanda Magdalena Tito Barra @ a & ~
Para: jaessa-69@hotmail.com Mié 30/11/2022 913

CC: Claudio Javier Grieve Makada; Jannet Ivonne Medrano Mergosa; Rut Azucena Soto Trujillo

Nominal_Asuncién.xlsx w @ Anexo 1-Reporte de punto d... ., [, Guia para el acompafamient... .,
14 KB 55 KB = 1w7ks

& Guardar todo en OneDrive - Programa Nacional CONTIGO 4 Descargar

Estimados Representantes de la Municipalidad Distrital de Asuncion,

Mediante la presente les informameos gue, el operativo de pago en la modalidad de punto fijo para los usuarios del Programa Contigo, a través de empresa transportadora de valores (ETV), se realizara en
vuestro distrito en la siguiente fecha:

PUNTO DE
N® DEPARTAMENTO | PROVIMCIA DISTRITO PAGO LUGAR DE PAGO FECHA HORA

INISTITUCION EDUCATIVA MANUEL
1 | CAIAMARCA CAJAMARCA | ASUNCION ASUNCION GONZALES PRADA - COLEGIO 03/12/22 8:30a. m.
SECUNDARIO EN ASUNCION

Por lo gue solicitamos su apoyo para la difusidn de la informacidn a los usuarios y funcionarios que asistirdn al operativo de pago.

Asimismo, remitimes el nominal de usuarios del distrite por cada punto de pago. Cabe resaltar que, en el archivo solo se han consignadoe los datos de los usuarios mayores de edad o auterizados que, al
035 de noviembre del presente afio, no han realizado el cobro de la pension no contributiva.

Por otro lado, se adjunta la guia de acompafiamiento en campo y su respective anexo, instrumentos desarrollados por la Unidad de Operaciones y Transferencias del Programa Contigo, en la cual
se detallan las consideraciones a tener en cuenta antes, durante y luego del operativo de pago.

Por dltimo, para cualquier duda y/o consulta agradeceré comunicarse por este medio o los ndmeros listados en la guia adjunta.
Saludos cordiales,
Yolanda Tito

Unidad de Operaciones y Transferencias
Programa Contigo

026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: §
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