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Seiior

Eliazer Cueto Vera Campos

Responsable Regional del Equipo Técnico

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Sede Regional Cusco

Presente. -
Asunto : N°0199-2022-CTVC/CUS
Referencia: OFICIO N° 0131-2022-CTVC/CUSCO

De mi mayor consideracién:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin
de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el
Comité de Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos
que afectaron, estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los
Programas Sociales, asi como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan
atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 23 de diciembre de 2022, la Unidad Territorial recibié la Alerta
registrada como Caso N° 0199-2022-CTVC/CUS, referida al funcionamiento del
Servicio de Acompafiamiento a Familias del Comité de Gestién “WAWAYSI MUNAY”
cuya veeduria se realiz6 el 09/12/2022

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Servicio de Acompafiamiento a
Familias del Comité de Gestion “WAWAYSI MUNAY” esta ubicado en el Distrito de
Ccorca, Provincia de Cusco. Este Comité de Gestion viene atendiendo de manera
ininterrumpida a 100 familias usuarias.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos
criticos que recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana, se precisa lo siguiente:
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DE LOS PUNTOS CRITICOS:

1. 1.- ACTOR COMUNAL DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA
"CUNA MAS DIGITAL". Durante la entrevista la sefiora Augusta Qquecho Soto,
Madre Cuidadora del programa Cuna Mas manifesté no conocer la existencia de
la plataforma “Cuna Mas digital” y tampoco recibi6 informacién acerca del dicho
recurso. Esta situacion estaria contraviniendo RDE N2 264-2021-MIDIS/PNCM
“Plan de Comunicaciones 2021” en el numeral 6.6.2 Comunicacién Digital dice que
a través de Cuna Mas Digital y sus diversas plataformas digitales, se promoveran
a las madres, padres y cuidadores principales las practicas de cuidado, nutricién,
fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y de aprendizaje
de nifias y nifios menores de 36 meses de edad.

El punto critico se considera INFUNDADO

En el marco de la RDE N° 334-2022-MIDIS/PNCM de fecha 29 de marzo del 2022, se
actualiz6 el “Plan de Comunicaciones 2022, y en el punto 2.5.2. Comunicacion digital
indica “.... Multiplataforma de Comunicacién para el Desarrollo Infantil Temprano (Cuna
Mas Digital, Cuna Mas Radial y Graficas Cuna Mas ), con la finalidad de continuar
promoviendo en las madres, padres y cuidadores principales las practicas de cuidado,
nutricién, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y de
aprendizaje de nifias y ninos menores de 36 meses de edad”.

Cuna Mas Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Mas que comparte, en
redes sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y practicas
del Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales
de nifias y nifios hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y relevante.

La seflora AGUSTA QQUECHO SOTO, del distrito de Ccorca, provincia del Cusco, durante
la entrevista indicé que desconoce sobre el servicio que brinda LA PLATAFORMA “CUNA
MAS DIGITAL”, dando esta respuesta porque el actor comunal NO PUDO INTERPRETAR
la terminologia PLATAFORMA DIGITAL, ya que la sefiora Agusta Qquecho Huamani, es
un actor comunal que domina su lengua materna quechua, en un lenguaje sencillo se
refieren a este servicio como el envio de “videos educativos” para promover de manera
significativa y entretenida, a las familias usuarias, los conocimientos y practicas de
cuidado, nutricion, bienestar emocional, fisico y el aprendizaje de nifios y nifias.

En la ficha de Vigilancia N° V-367-2022-CUS-C, la sefiora Agusta Qquecho Huamani
manifiesta en el ITMS 50, desconocer sobre la PLATAFORMA DE CUNA MAS DIGITAL sin
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embargo en el ITMS 51, refiere si haber visto materiales audiovisuales ofrecidos por el
PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS, donde el actor conoce y reconoce sobre el servicio
que ofrece el programa. Cabe resaltar que el domicilio del actor comunal esta ubicado en
la comunidad de Totora donde no hay cobertura de teléfono e internet.

Después de haber recibido el reporte del caso N°0199-2022-CTVC/CUSC y haber
explicado, en un lenguaje sencillo, al actor comunal Agusta Qquecho Huamani sobre el
Servicio de Cuna Mas Digital, manifiesta haber recibido videos educativos (mensajes
audiovisuales) al WhatsApp grupal y personal, enviado por el acompafiante técnico.

Todo lo mencionado, se evidencia en algunos pantallazos de los mensajes audiovisuales
enviados al WhatsApp personal del actor comunal Agusta Qquecho Huamani (Anexo N°

1).

Como medida preventiva, el Acompainante Técnico manifiesta su compromiso de
Continuar dando cumplimiento estricto a la RDE N2334-2022-MIDIS/PNCM “Plan de
Comunicaciones 2022” en el numeral 2.1. “Fortalecer la imagen y posicionamiento del
Programa Nacional Cuna Mas y de las practicas de cuidado infantil, para contribuir al
logro de los objetivos institucionales en el marco del Desarrollo Infantil Temprano.

Se adjunta evidencia de las acciones de coordinacidn realizadas por la Coordinadora SAF
y el Especialista Integral con los Acompafiantes Técnicos del SAF para reforzar el
cumplimiento de la RDE N2334-2022-MIDIS/PNCM “Plan de Comunicaciones 2022” con
las familias del Programa(ver Anexo N°02).

CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Cusco, del Caso N°0199 -2022-CTVC/CUS, se precisa:

e El punto critico 01 se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios
técnicos establecidos en el Programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasiéon para expresarle mis mayores consideraciones y
estima personal.

Atentamente.
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ANEXO N° 1:

PANTALLAZOS DE LOS VIDEOS DEL SERVICIO CUNA MAS DIGITAL, ENVIADOS POR EL
ACOMPANAENTE TECNICO, AL WHATSAPP DE LA SR. AGUSTA QQUECHO HUAMANI, EN

1002 @w -
(_CQ‘:,' C.G WAWAYSI MUNAY

]
Facilitador, Facilitadora, Facilitad.

2 de noviembre de 2022

Compafieras buenos dias 413, ,

Manden sus fichas de ALERTA
813a.m v/

Ta
El taller de se llevara el dia jueves 3
noviembre.

Recuerden mafiana es nuestro taller en
Ccorca. 1024 3. m. W/

Alas8:00am g4 m

-

RECETARIO-PNCM-QW-20
22.pdf
80 paginas + 6.2 MB + PDF

Recetario compafieras. 14375 m

Facilitadora ELIZA ETH
T4

Alas 8:00 am
Gracias licenciada

RECETARIO
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(‘@ C.G WAWAYSI MUNAY

Facilitador, Facilitadora, Facilitad.

16 de noviembre de 2022

Encuesta sobre
Cuna Mas Digital

vEEE e o Qe

https://fb.watch/hJo-JpodU-/?mibextid=
uevf24

9:55a.m. v

E Julia te invita al taller virtual |
Este miércoles 16 de noviembre,...
1,1 mil views, 112 likes, 15 loves, 10

b facebo T

https://fb.watch/hJp1M_Ej7q/?mibextid
=uevf24

9:56a. m. v

Compafieras buen dia, los que puedan
ingresen a esté taller sobre la violencia
familiar y salud mental. 0:58.a. m. v

Facilitadora VICENTINA

Mensaje

Il @) <

(—@ C.G WAWAYSI MUNAY

EL MES DICIEMBRE DE 2022,

950E W - oo &

LU SO

) Facilitador, Facilitadora, Facilitad

# Reen 3 de noviembre de 2022

72582317 - MARISOL ARIAS HUILLCA
73637296 - YOLI EDITH NOA ARIAS
73570764 - ANGELA QUISPE NOA
73883819 - RITA QUISPE HUAMAN
47687454 - NOEMI CHECCA QUISPE
44066145 - CELESTINA HUAMAN
FLORES

4:50 p. m.

cidad e
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> Facilitador AGUSTA -

¥ enlinea
9 de noviembre de 2022

Midis Cuna Mas - __ Aprende a
confeccionar un libro...
£ Aprende a confeccionar un libro sensori

https://m.facebook.com/story.php
?story_fbid=pfbid0r6QAsbV8sFFiv
C5RaKC2zevgYXc5FmpHDqtk6GD
CLjdZfuPQ1HhXnsxS8yerhgRYI&id
=100069410910439&sfnsn=mo&

mibextid=uevf24

947a.m. v/

Agusta buen dia, de esté libro les
hable para poder realizar con nuestras
familias, seria bueno realizarlo.

9:49 2, m. v/

® Mensaje

1l @] <

ELABORACION DE JUGUETE

943 W@

5 Facilitador AGUSTA

lt. vez hoy a las 9:22 a. m

~ Reenviado

F

Estimad@s colegas a escasas
horas de recibir la navidad,
extiendo un saludo especial a cada
un@s de ustedes, deseando que
nuestro divino derrame bendiciones
en vuestra familia. Que la paz del
Sefior esté en los corazones para
transmitir alegria y esperanza en
vuestro entorno. Feliz Navidad.
https://fb.watch/hDhzy0xbBn/

6:43p.m. W/

SALUDO

Gracias profesora liz feliz Navidad
profesora pasalo vein Dios te ventega
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VIRTUAL
TALLER VIRTUAL

ANEXO N° 2:

PANTALLAZO DE DIFUSION DE LA PLATAFORMA DE CUNA MAS DIGITAL POR LOS
GRUPOS WHATSAP CON ACOMPANANTES TECNICOS

EMMEA - © 5244 W75 % 4:49 Claro@ & O & db - 3 1o 48 44,1190 % D) 4:50 p. n

< #.! SAF CUSCO OFICIAL

é% SAF-Canas, Cusc... g, w

Chumbi, Francisco At Lid...

Abigail Kcana AT Cunamas, abner Gerso...

Equipo buenas

tardes, recordarles
visitar periddicamente la
PLATAFORMA DE CUNA
Cg los tomasinos — MAS DIQITAL, para continuar
promoviendo a las madres,
Victoria Prado padres y cuidadores principales,
P e las practicas de cuidado,

0:04 2:52p.m nutricion, fortalecimiento del
vinculo afectivo, bienestar
emocional, fisico y aprendizaje
de nifias y niflos menores de 36

-

Equipo buenas tardes,

recordarles visitar periédicamente
la PLATAFORMA DE CUNA MAS

DIGITAL, para continuar promoviendo meses de edad”. De;cargarlo
a las madres, padres y cuidadores para poder compartir con
principales, las practicas de cuidado, nuestros ACy familias.
nutricién, fortalecimiento del vinculo ]
afectivo, bienestar emocional, fisico y Se comparte link a i 4:49p.m. v
aprendizaje de nifias y niflos menores
de 36 meses de edad”. Descargarlo ~ Reenviado
para poder compartir con nuestros AC
y familias. Cuna Mas Digital
Se comparte link “~ p—— Cuna Mas Digital es una mu...
www.gob.pe
@@ Cuna Mas Digital
- g‘ Cuna f/rlev'xerigital es una multiplatafo... https://www_gob.pe/inst]tucion
= /cunamas/campa%C3%B1as

https://www.gob.pe/institucion RS
/cunamas/campa%C3%B1as/2783 @ Mensaje % Q o
-cuna-mas-digital 4:49p. ./

® Nensaje > ® o
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