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Chiclayo, 14 de Diciembre del 2022
OFICIO N° D000093-2022-PENSIONG65-UT LAMBAYEQUE

Sefior

SANCHEZ CAJO ALFONSO

Responsable Regional Lambayeque

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Calle Los Tulipanes 207 — Urb. Los Parques Chiclayo-Lambayeque

Presente. -
ASUNTO : RESPUESTA A ALERTA CASO 199-2022-CTVC/LAM
REFERENCIA :  OFICIO 0072-2022-CTVC-LAMBAYEQUE (30NOV2022)

De mi consideracion:

Me dirijo a usted en atencién al documento de la referencia mediante el cual nos remite las alertas
del asunto. Al respecto, le informamos lo siguiente:

1. Punto critico, usuario desconoce el procedimiento de autorizacidon de cobro por terceros. La
alerta es FUNDADA. Sin embargo, cabe precisar que, mediante la Directiva “Autorizacion de
cobro por terceros de la subvencién econémica otorgada por el Programa Nacional de Asistencia
Solidaria Pensidn 65” aprobada mediante Resolucidn Directoral 223-2020-MIDIS/P65DE el 14 de
octubre de 2020, las Unidades Territoriales identifican y brindan informacién a los usuarios que
cumplen los criterios y requisitos para realizar el cobro de la subvencién mediante el mecanismo
de pago mencionado; y los usuarios también pueden solicitar mediante los canales de
comunicacion disponibles del Programa. Asimismo, el proceso de identificaciéon de estos
usuarios se realiza analizando la informacion registrada en el sistema del Programa, y también a
través de actores locales que conocen y poseen informacion actualizada; para posteriormente
orientar y entregar dicha informacion a los potenciales candidatos a usar el mecanismo de pago
regulado por la Directiva, y acompafiarlos, si lo deciden voluntariamente, en el proceso de
verificacion y sustento del cumplimiento de requisitos, junto a las terceras personas designadas.
El Programa visitd el 02 de diciembre de 2022 a la usuaria MARTINEZ FACIO, MARIA ISOLINA
identificada con DNI 48439460, domiciliada en el distrito de Olmos, se le explicd el
procedimiento del mecanismo de pago y aceptd realizar la solicitud de autorizacién de terceros.
Su solicitud fue recibida; y se preparara el informe recomendando el mecanismo de pago.

2. Punto critico. El Programa no brinda informacién completa y comprensible a los usuarios (la
alerta precisa que la usuaria se apersondé a la oficina de enlace (ULE-SISFOH) de la
Municipalidad de Olmos). Este punto critico es INFUNDADO. Las municipalidades no son las
responsables de brindar informacion a los usuarios en relacion al mecanismo de cobro
autorizado. La Directiva “Autorizaciéon de cobro por terceros de la subvencién econdmica
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Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia

otorgada por el Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensidn 65” aprobada mediante
Resolucién Directoral 223-2020-MIDIS/P65DE el 14 de octubre de 2020, en el numeral 7.1
VISITAS DE DISFUSION A USUARIOS SOBRE EL MECANISMO DE AUTORIZACION sefiala lo
siguiente: “El Programa Pension 65 mediante las Unidades Territoriales identifican a los
potenciales usuarios solicitantes del mecanismo de cobro autorizado y programa visitas
(domiciliarias y en punto de pago) con la finalidad de poner de conocimiento los alcances de dicho
mecanismo, asi como, los pasos a sequir para la designacion de la tercera persona que efectue el
cobro y entrega de la subvencion econdmica”.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente por:

JHONY HERMES HEREDIA PAIVA

JEFE DE LA UNIDAD TERRITORIAL LAMBAYEQUE
PROGRAMA NACIONAL PENSION 65
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