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Calleria, 19 de enero de 2023 
OFICIO N°       -2023-MIDIS/PNCM-UTUCAY 

 
 

 
Señora: 

Julissa Fiorela Meléndez Venancino 

responsable Regional Ucayali 

Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 

Presente. -  

Asunto       :  CASO    N°199-2022-CTVC/UCAYALI 

Referencia :  OFICIO N° 111-2022-CTVC/UCAYALI 

De mi mayor consideración: 

 

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de informarle: 

 

 
PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, están 
afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los Programas Sociales, así como los 
derechos o intereses de los usuarios y que ameritan atención inmediata. 
 
SEGUNDO: Con fecha 28 de diciembre de 2022, la Unidad Territorial recibió la Alerta registrada 
como Caso N° 199-2022-CTVC/UCAYALI, referida al funcionamiento del Servicio de 
Acompañamiento y Familias del C.G. Corazoncito de Amor y Esperanza. 
 
TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Comité de Gestión “Corazoncito de Amor y 
Esperanza” del SAF, representada por la junta directiva y reconocida mediante el RDE N° 000657-
2022-MIDIS/PNCM-DE de fecha 24/08/2022, está ubicado en el distrito de Yarinacocha, Provincia 
de coronel Portillo, de la Unidad Territorial de Ucayali. Este CG viene atendiendo de manera 
ininterrumpida a 90 familias usuarias (presencial).  
 
CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta a los puntos críticos que 
recoge el caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa los 
siguientes “puntos críticos”: 
 
DE LOS PUNTOS CRÍTICOS: 
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1.- PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE MATERIALES DE APRENDIZAJE PARA LA FAMILIA 
USUARIA. En la entrevista realizada a la Madre Usuaria Yuleisy Lisbeth Morales Toribio menciono 
que a la fecha el Programa no le había entregado a su menor hija su kit de materiales de aprendizaje. 
Lo descrito estaría contraviniendo la RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA N° 000026-2022-
MIDIS/PNCM-DE “Prestación del Servicio de Acompañamiento a Familias 
del Programa Nacional Cuna Más”, versión 1; en el numeral 4.2.3 Material/recursos a 
ser utilizados - Kit de materiales para las Familias: Considera un Kit de la niña, niño y de la gestante. 
Para fortalecer a las familias en el cuidado, juego, comunicación e interacción con sus niñas o niños, 
el PNCM hace entrega de un kit para la gestante o un kit para niñas y niños de 0 a 18 meses, o de 
19 a 36 meses. Su adquisición es de manera anual, la cual debe considerar la meta física de 
usuarios programada en el año y el porcentaje de rotación. 
 
En referencia al punto crítico; es preciso resaltar que la adquisición de dichos materiales/recursos 
se realiza de MANERA ANUAL, es decir la entrega es 01 vez al año, por lo cual, en el año 2022, la 
adquisición programada como Unidad Territorial de Ucayali, según la R.A.1193-2022/MIDIS/PNCM-
UA, se realizó en el mes de Diciembre 2022; en el C.G. Corazoncito de Amor y Esperanza, la 
adquisición y entrega de materiales/recursos a los usuarios/as, niños/as de 0 a 36 meses de edad, 
se realizó en el mes de Diciembre, posterior a la aplicación de la ficha de CTVC, Para tal efecto se 
adjunta la lista de entrega de dichos materiales de la facilitadora Karen Tatiana Castagne Arimuya, 
quien es facilitadora de la Cuidadora principal, señora Yuleisy Lizbeth Morales Toribio y de su hija 
Solsoleil Hanny Danta Morales.  
 
El punto crítico se considera INFUNDADO 
 
 
2. FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS 
DIGITAL". Durante la entrevista realizada a la Madre Usuaria, se le pregunto si conocía los 
contenidos que brinda la plataforma “Cuna Mas Digital” respondió que NO, así mismo le 
preguntamos si había visto algún video sobre cuentos, alimentos etc. Al respecto respondió que 
desconoce sobre esto. 
 
En referencia al punto crítico 02;  en el comité de gestión Corazoncito de amor y esperanza,  el 
acompañante técnico  de manera mensual viene socializando y reforzando los contenidos de 
plataforma Cuna Más Digital,  ya que el equipo técnico  de la Unidad territorial Ucayali,  a través de 
RED 02 Grupo WhatsApp: (captura) en mes de diciembre  y  la vez  esta fue difundida y compartida 
por parte de la acompañante técnico por  intermedio de RED 03  Grupo Whats App y la vez se 
adjunta la difusión de la facilitadora hacia su familia usuaria. 
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Para tal efecto se cumple con adjuntar al presente fotos de capturas de las Redes de Whats App 02; 
03; y 04. 
 
Por lo cual, el punto crítico se considera INFUNDADO 
 
 
CONCLUSIONES  
 
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Ucayali, 
del CASO N.º 199-2022-CTVC/UCA, se precisa: 
 

• En relación al punto crítico N° 1.- PROGRAMA NO ENTREGA KIT DE MATERIALES DE 
APRENDIZAJE PARA LA FAMILIA USUARIA, se considera INFUNDADO, ya que la 
entrega de dichos materiales se realiza 01 vez al año, y según la R.A.1193-
2022/MIDIS/PNCM-UA y su plan de trabajo como Unidad Territorial, en el C.G. 
Corazoncito de Amor y Esperanza, se adquirió y se entregó a las familias usuarias del 
C.G. en el mes de Diciembre 2022, se adjunta al presente, toma fotográfica de la usuaria 
con su respectivo juguete y la lista de entrega donde figura la firma de  conformidad de 
recepción del juguete recibido por parte de su cuidadora principal. 
 

• En relación al punto crítico N° 2.- FAMILIA USUARIA DESCONOCE/NO UTILIZA LOS 
SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL" se consideran INFUNDADO, ya que 
tanto el Equipo técnico, como facilitadoras y familias usuarias realizaron la difusión 
respectiva con sus familias usuarias.  
 

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para expresarle mi mayor consideración y estima 
personal. 
 
Se adjunta anexos:  
 
 
 
Atentamente, 
 
 
  

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
MANUEL GIL TEAGUA 

JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL 
Programa Nacional Cuna Más 
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Fecha de 

registro de la 

ficha aplicada 

por la CTVC  
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EVIDENCIAS DEL 1ER PUNTO CRITICO 

 

 

 

 

 

 

 

Usuaria: Solsoleil 

Hanny Danta 

Morales: Kit de 

Juguete de 19 a 36 

meses de edad, 

entregado el 

31/12/2022. C.G. 

Corazoncito de amor 

y esperanza. 

FOTOGRAFIA DE LA ENTREGA DE KIT DE MATERIALES DE APRENDIZAJE PARA 

LA FAMILIA USUARIA: YULEISY LISBETH MORALES TORIBIO– C.G. 

CORAZONCITO DE AMOR Y ESPERANZA: MES DE DICIEMBRE 2022 

 

 

FICHA DE ENTREGA DE KIT DE NIÑA/O: MES DE DICIEMBRE, C.G. CORAZONCITO DE AMOR Y 

ESPERANZA 
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FIRMA DE 

CONFORMIDAD DE 

RECEPCIÓN DE LA 

CUIDADORA PRINCIPAL 

YULEISY LISBETH 

MORALES TORIBIO 
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EVIDENCIAS DEL 2DO PUNTO CRITICO 

 

 

 

 

 

                   

 

 

 

 

EVIDENCIA DE LA RED 3: GRUPO DE WSP: A.T Y FACILITADORAS, C.G. CORAZONCITO DE AMOR Y 

ESPERANZA 

EVIDENCIA DE LA RED 2: GRUPO DE WSP: A.T Y ESPECIALISTAS INTEGRALES DEL SAF UT-UCAYALI 
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 EVIDENCIA DE LA RED 4: GRUPO DE WSP, DE LA FACILITADORA KAREN TATIANA CARTAGNE 

ARIMUYA, C.G. CORAZONCITO DE AMOR Y ESPERANZA 
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MIEMBRO 

DEL GRUPO 

DE WSP CON 

CUIDADORAS 

PRINCIPALES 

DE LA 

FACILITADOR

A KAREN 

TATIANA 

CASTAGNE 

ARIMUYA 


