COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL APURIMAC
“Ano del Bicentenario del Peru: 200 Afios de Independencia”

OFICIO N° 011-2021-CTVC/APURIMAC

Abancay, 30 de marzo de 2021

Sefior:

Ronald Valer Palacios

Jefa Unidad Territorial

Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

Asunto: Se ALERTA un (01) CASO.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (en adelante, EI Comité). Al mismo
tiempo manifestarle que EI Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances
en el cumplimiento de los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo
e Inclusién Social; asi como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de
sus prestaciones sociales. En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y
vigilancia realizadas por los Comités Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana,
adjunto al presente le hago llegar el siguiente CASO*:

- CASO N° 020-2021-CTVC/APU
Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido

su procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. Agradeciendo la
atencion de la presente, quedo de Usted.

Atentamente

Guerson Yovani Paliza Pinto
Responsable Regional

1Un CASO RESUELTO es aquel que el programa social ha comunicado al Comité -por escrito-manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO; precisando la condicién de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO es FUNDADO, es necesario precisar la accién correctiva inmediata implementada que da solucién al CASO; o la medida correctiva mediata a
implementar y el plazo previsto para la solucién del CASO. Se debe adjuntar documentos que demuestran la accién correctiva.

3) Si el CASO es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales se sustenta esta decision, citando normas o documentos que asi lo demuestren.

4) Si el CASO corresponde a dos 0 mas puntos criticos y/o a dos 0 mas personas, es necesario individualizar la condicién y proceder a dar solucién por cada uno
de ellos, de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda. De lo contrario, si quedara al menos uno de ellos sin solucién, entonces se considera como
CASO PARCIALMENTE RESUELTO. El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono Abancay: (#)942160032 o
Teléfono Nacional: (#)942160421 CASO N 020-2021-CTVC/APU

PROGRAMA SOCIAL: QALI WARMA 1. FECHA DE REGISTRO: 23/03/2021
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: DELGADO CRUZ RUTH 3. NUMERO-DNI: 70745377
) ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA 5. CARGO: SECRETARIA
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 15/03/2021
7. DEPARTAMENTO: APURIMAC 8. PROVINCIA: GRAU
9. DISTRITO: MAMARA 10. CCPP/DIRECCION: | CALLE CUSCO S/N
11. PRocESO 0BJETODE | PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE APLICO VIA CELULAR
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FICHA DE VEEDURIA?
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE "
AFECTADOS: 19 PuNTOS CRITICOS: 01 Punto Critico

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El15/03/2021, la Sra. Ruth Delgado Cruz- secretaria del CLTVC de Mamara, realizo la veeduria a la prestacion
del Servicio Alimentario en la |.E N°40 MAMARA, donde se registro el siguiente punto critico:

1. EL CAE NO HA INICIADO/CONTINUADO EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE ALIMENTOS PARA
ALUMNOS MATRICULADOS. La sefiora Ruth Delgado Cruz, presidente del Comité Local y madre de familia,
manifestd que: “las clases virtuales iniciaron el 15/03/2021 en la I.E. N° 40 MAMARA-nivel INICIAL, sin
embargo a la fecha 23/03/2021, los productos del programa Qali Warma NO han sido distribuidos a los
usuarios y a la vez se desconoce cuando lo realizaran los padres de familias y/o apoderados no saben cuando
se realizara la distribucion”. Esta situacién preocupa a los padres y madres de familia toda vez que los
productos destinados para la distribucion en crudo permiten a las nifias y nifios ejerzan su derecho a una
alimentacion saludable, durante el presente afio escolar no presencial, EI hecho contraviene lo estipulado en
las normas del programa tales como:

- D.S 008-2012-MIDIS, que en el Articulo 3: Objetivos Especificos, destaca; “Garantizar el Servicio
Alimentario durante todos los dias del afio escolar a los usuarios del programa de acuerdo a sus
caracteristicas y las zonas donde vive”.

- RDE D000222-2020-MIDIS/PNAEQW, Protocolo para la planificacién del menu escolar del PNAEQW,
sobre aporte de nutrientes de los desayunos, almuerzos y cenas que brinda los alimentos del programa
acorde a los requerimientos nutricionales recomendados por el CENAN y PMA en cumplimiento de los
objetivos del programa.

Cabe Destacar: que segin el CONTRATO N° 0001-2021-CC-APURIMAC 4/PRODUCTOS el periodo de
atencion es del 15/03/2021 al 16/04/202, habiendo culminado con la entrega de alimentos a las IE. el 12 de
marzo de 2021.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

e Sugerimos que el programa garantice el cumplimiento DS 008-2012-MIDIS, que en el Articulo 3: Objetivos
Especificos, destaca; “Garantizar el Servicio Alimentario durante todos los dias del afio escolar a los usuarios
del programa de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde vive”. Asi mismo la RM 283-2017-MIDIS,
Articulo 5.

e Ademas, recordar el RVM N° 273-2020-MINEDU; donde hace referencia de los 180 de dias efectivos de clases.

e Se sugiere al programa, en el marco de la RDE D000223-2020- MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo de
fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestacion del servicio alimentario del Programa



Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” se fortalezca las capacitaciones a los miembros del CAE para
dar cumplimiento a las normativas y con ello se garantice el servicio alimentario durante todos los dias del afio
escolar.

¢ Que el programa garantice la implementacion a través de sus operadores técnicos el modelo de cogestién para
la atencién del servicio alimentario del PNAE Qali Warma que constituye un mecanismo que involucra la
participacion articulada y de cooperacién entre actores de la sociedad civil y sectores publico y privado, a efectos
de proveer un servicio de calidad a los usuarios.

¢ Que el programa realice las indagaciones respectivas de cada punto critico y se resuelvan en el debido plazo
establecido seguln la ruta de alerta del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar un
servicio de calidad a los usuarios/as.

V. ANEXOS: (Total de paginasi/folios: 03)

1. Anexo 01: Copia de Ficha de Vigilancia N° V-017-2021-APU-Q. (01 folio).
2. Captura de pantalla del CONTRATO N° 0001-2021-CC-APURIMAC 4/PRODUCTOS (1 folio).
3. Captura de pantalla del CONTRATO N° 0001-2021-CC-APURIMAC 4/USUARIOS (1 folio)
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Yudy Chacén Delgado
Responsable de campo




Anexo 01: Copia de la Ficha de Vigilancia N° V-017-2021-APU-Q (01 folio)

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

TeLEFONO-Sede Regional: 942160032 FICHA DE VIGILANCIA CODIGO V-017-2021-APU-Q

TELEFONO-SEDE LIMA: 942160511 PNAEQW FECHA DE VIGILANCIA: 15/03/2021

. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA (IE)

a) Codigo Modular de IE: 0929315 b) Nombre de la IE: 40 MAMARA

c¢) Departamento: MAMARA d) Provincia: GRAU

¢) Distrito: MAMARA f) CCPP/anexolzonalAv: CALLE CUSCO S/IN

g) Turno de la IE: Marana (X) y/o Tarde () h) Nivel de la IE: Inicial (X) Primaria ( ) Secundaria ()

i) Nombres y Apellidos EPIFANIO MOINA j) Tipo de servicio que Desayuno ( ) Desayuno + Aimuerzo (X)
del Director de la IE: HUARANCCA se brinda en la IE: Desayuno + Almuerzo + Cena ()

k) Modalidad de atencién Productos (X) Raciones ( ) I) Forma de entrega: Crudo (X) Preparado (

II. DESCRIPCION: LISTA DE CHEQUEO para identificar PUNTOS CRITICOS (Segtin el Informante) Sl | NO | NV

P01. ; EI CAE esta conformado y/o actualizado? X

P02. ; El CAE recibi6 capacitacion/asistencia técnica sobre sus funciones? X

P03. ; El CAE ha iniciado/continuado el proceso de distribucion de alimentos para alumnos matriculados? X

P04. ; La cantidad de alimentos existentes en el almacén es igual a la cantidad que figura en el acta de entrega?

P05. ¢ El nimero de alumnos que figura en el acta de entrega es igual al nimero de alumnos matriculados?

P0B. ; Se distribuye los alimentos de manera equitativa de acuerdo al nimero de alumnos matriculados?

P07. ; Se distribuye la cantidad completa de alimentos que le corresponde a cada alumno matriculado?

P08. ; Se publica, en un lugar visible |a lista y cantidad de los alimentos que debe recibir cada alumno matriculado?

P09. 4 Se publica, en un lugar visible el cronograma y horario de distribucion de alimentos para los alumnos matriculados?

P10. ¢,Se cumple el cronograma y horario de distribucién de alimentos para los alumnos matriculados?

P11. ¢ Se habilita en la IE un lugar limpio, ventilado y ordenado para la distribucién de alimentos?

P12. ; Se habilita en la IE mesa y mobiliario limpios y desinfectados para la distribucion de alimentos?

P13. ¢ Se habilita en la IE puntos para lavado de manos, con agua y jabén?

P14. ; La persona que distribuye los alimentos usa mascarilla, cubre cabellos y mandil?

P15. ; El padre/madre/apoderado usa mascarilla de proteccién en forma adecuada para recoger los alimentos?

P16. ; El padre/madre/apoderado se lava sus manos, con agua y jabdn para recoger los alimentos?

P17. ; El padre/madre/apoderado mantiene 1 metro de distancia con otras personas al recoger los alimentos?

P18. ; El padre/madre/apoderado presenta su DNI 'y el DNI del/os alumno/s usuario/s para recoger los alimentos?

P19. ; El padre/madre/apoderado trae recipientes o bolsas limpias para recoger los alimentos?

P20. ; La manipulacién/fracionamiento de los alimentos se realiza con cuidado para evitar la contaminacién?

P21. ; Se distribuye/reciben los alimentos en buen estado (sin adulteracion-sin abolladura-fecha de vencimiento vigente)?

P22. ; Se usa registro de control donde el padre/apoderado firma la conformidad de recepcion de los alimentos?

P23. ;Se suscribe el acta de distribucion de alimentos y firman en sefial de conformidad, al finalizar el proceso?

P24. ; Se registra los saldos de alimentos que quedan en el almacén, al finalizar el proceso?

P25. ; Se guarda en el aimacén los alimentos que no fueron recogidos por el padre/madre/apoderado?

P26. ; Proveedor cumple criterios para el transporte de alimentos?

P27. ; Se solicita cuota para gastos en la entrega de alimentos?

P28. ; Proveedor cumple con la entrega de alimentos/productos de acuerdo a cronograma?

P29. ; Se cumple con el llenado correcto del registro de control en la entrega de alimentos?

P30. ¢ Lugar de distribucion de alimentos esta libre de animales?

P31. ¢ Algun servidor de Qali Warma, de la IIEE o CAE, usa politicamente el programa para favorecer a algun candidato?

Pad Bt Pt Pt Pl Pl P o P P4 Pad g Pl P P P g P Pl P P P P P P P P P

P32 Otro: (Especifique):

lll. OBSERVACIONES-SUGERENCIAS (Segtin el Informante)

P03. En veeduria se pudo constatar que a la fecha el CAE No ha iniciado/continuado el proceso de distribucién de alimentos para alumnos matriculados,

a pesar del inicio de clases virtuales en la lIEE, desde el 15/03/2021.

SUGERENCIA:

IV. EVIDENCIAS QUE DEMUESTRAN EL CASO: (Precisar los documentos que se ADJUNTAN)

La informacién brindada tiene caracter de DECLARACION JURADA. Los datos del Informante seran tratados con toda CONFIDENCIALIDAD

DATOS DEL INFORMANTE O MIEMBRO VOLUNTARIO
DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
CIUDADANA
QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION

DATOS DEL MIEMBRO DEL EQUIPO TECNICO REGIONAL
DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION

Nombres y Apellidos: RUTH DELGADO CRUZ Nombres y Apellidos: YUDY CHACON DELGADO
Documento-DNI: 70745377 Documento-DNI: 44523759
Cargo: SECRETARIA-CLTVC Cargo: RESPONSABLE DE CAMPO CTVC

Correo electrénico: Correo electrénico: apurimac. 1rctvcperu@gmail.com

Teléfono: 926567298 Teléfono: 984046553




2. Captura de pantalla del CONTRATO N° 0001-2021-CC-APURIMAC 4/PRODUCTOS

El monto del presente Contrato asciende a la suma total de §/ 1,483,387.20 (UN MILLON CUATROCIENTOS OCHENTA Y TRES MIL
TRESCIENTOS OCHENTA Y SIETE CON 20/100 SOLES), por la prestacion del servicio alimentario que incluye el costo de los alimentos,
gastos de transporte, gastos administrativos (incluye gastos bancarios generados por el pago de las prestaciones), costos y sob t
laborales, gastos operativos, gastos financieros, impuestos (salvo lo establecido en la Ley N° 27037, Ley de Promocian de la Inversion en la
Amazonia) y cualquier otro gasto relacionado de forma directa o indirecta a la entrega de los alimentos puesto dentro de las Instituciones
Educativas Piblicas segin el Anexo N® 01 "Listado de Instituciones Educativas Piblicas",

Nivel N Meta |Tipode | Tipode N° de N°de |Precio Unitario| N° Dias de | Importe S/
Educativo | CCP Racion | Servico | Usuarios | Raciones s/ Atencion

INICIAL 67 0063 1 PSA 154 27,120 1.33 180 36,867.60
INICIAL 67 0063 2 PSA 4N 169,560 2.89 180 245,014.20
PRIMARIA 67 0063 1 PSA 276 49,680 1.46 180 72,532.80
PRIMARIA 67 0063 2 PSA 1,155 415,800 349 180 725,571.00
SECUNDARIA 67 0090 2 JEC 483 173,880 4.64 180 403,401.60
Importe Total S/ 1,483,387.20

CLAUSULA QUINTA: CRONOGRAMA DE ENTREGA

5.1 Los productos deben entregarse en las Instituciones Educativas Piblicas de acuerdo a los plazos establecidos en el siguiente

cronograma:
Plazo méxi Dias de at por entrega
N°  |de presentacién| Plazo méximo Plazo de I Rurales de Perfodo de
Entreg | de expedientes | de liberacién | distribucidn por JECyNo | Resident Secundaria F " Atencién por
a | paraliberacién (] entrega (*) Residentes Tutorial Altemancla entrega
® (CRFA)
st el 9da Hastael 1de | Del 2al12de HEuiS e
1 febrero del del 2021 del 2021 25 0 0 0 marzo al 16 de
091 |mereecelelEt marzode abril del 2021
Uania al 11 da | Uania al 21 da Nal C Al 1€ da DEI 19 dE ahn‘




3. Captura de pantalla del CONTRATO N° 0001-2021-CC-APURIMAC 4/USUARIOS

ANEXO N° 01 - LISTADO DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS POBLICAS

| APURIMAC 4 | MODALIDAD: PRODUCTOS
[ cuquisaMBILLA
DIRECCION DE LA
DiSTRITO CENTRO POBLIDO AR | c0p. ANEXO | MONBREZERATLTUCION ""'Wg'mm NvEL usuARios

VIRUNDO VIRUNDO 0504159 0 42 VIRUNDO VIRUNDO INICIAL 3

CURPAHUAS! CURPAHUAS! 0506014 0 24 CURPAHUASI CURPAHUAS! INICIAL 12

CHUQUIBAMBILLA UPIRO 0929257 0 651 UPIRO UPIRO INICIAL 6

MAMARA MAMARA 0329315 0 40 MAMARA CALLE CUSCO SN INICIAL 19

CHUQUIBAMBILLA CHUQUIBAMBILLA 14738 0 i CHAHUARINAY INCIAL 4

CHUQUIBAMBILLA CCORIUNO 1672393 0 82 CCoNIUND INCIAL 4

PATAYPAMPA SAN MARCOS 1630839 0 SAN MARCOS SAN MARCOS INICIAL 5

CURPAHUAS! TASTAPATA 1630821 0 TASTAPATA TASTAPATA INCIAL 4

CURPAHUAS! HUASCARO PATIS 1630854 0 HUASCARO HUASCARO PATIS INCIAL 3

Ly LIMACPUQUIO 1630888 ] LIMACPUQUIO LIMACPUQUIO INICIAL 7

SANTAROSA SANTA ROSA 0565457 0 63 SANTA ROSA SANTA ROSA INCIAL n

12_|CHUQUIBAMBILLA|  GRAU SAN ANTONIO SAN ANTONIO 0615724 0 67 SAN ANTONIO SAN ANTONIO INICIAL 12
MICAELA

1 1A GRAU anChELA AYRIHUANCA 0625467 0 72 AYRIHUANCA AYRIHUANCA INCIAL 7
MICAELA

1 A GRAU nchEL PUYSO 1631605 0 PUISO PUISO INICIAL 2

CARRETERA

15 | crau CURPAHUAS! RATCAY 1315407 ] 670 RATCAY B INICIAL 1

GRAU CURPAHUAS! HUAYO GRANDE 1315415 0 671 HUAYO CURPAHUASI SN INICIAL n

GRAU CURPAHUAS! PUCURUHUAY 1315423 0 672 PUCURHUAY PUCURHUAY SN INICIAL 12

GRAU SANTAROSA CHIRIRQUI 1315449 0 674 CHIRIRQUI SANTAROSA SN INICIAL 10

GRAU VILCABAMBA VILCABAMBA 1735489 0 10 JAHUAPAMPA INICIAL 2

GRAU PATAYPAMPA PATAYPAMPA 0645408 0 75 PATAYPAMPA PATAYPAMPA INICIAL 9




